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ABSTRACT
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INTRODUCCION

La investigacion sobre b elicencia en la gasban del
agua se ha centrado tradicionalmenta en los aspeclos
lecnicos operalivos (e como @l fratamento de
agues rescdustes (Bns 1993 Cooper 1933, Curan de
Bazua 13%4), = evolucion hdrodingmica  del agua
subterranea, los problemas de dotacion hidrca en el

mundo y en America Lating, y los problemas de dotacion del
recrss y ks camclenzacen del probiema en Mésco
iComisidn Macional del Agua 2000 2002 2003). Sin
embargo, ks eshedos sobie B eficencia de s gestoes
eon escasos chando no inecslendes en la Beatura
maxicana sobre & Iema. Por io anenor, 58 decitit estudar
la eficiencia de las principaies agencias gubemamentales
que se ocupan del problema en la 20na Matiopoklana de [a
Ciudad de México

i o desapra resumir |2 problemabca del sgua an Méxicon,
513 podria ser caractenzada comd sigue:

mala distribucidn  hidrica; Inadecuada explotacion dal
polencial enslenle; creomienio poblacional iInconirolaco;
dolacion de agua no planeada. ausencid de cnlenos

sliansing pn Cioncas con sspecinlidad e Adminsirecion de regecos pol s Escuile Supenion e Comirt y Admenigifscidn, Urelsd Samo Tomas,
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inegradores 2n la gestion melropalitena; y  falla de
cooidinacion de las agencies federales y locales que
geslionan el agua fanio a escala naconal como

melopolana.

Mala distribucion hidrica. Maxico, por su chma y
s carackensicas geogralicas, econdmecas, sockales
y demoaraficas, enfrenta prablemas v relos de gran
dimensidn v complejded peara salisfacer sus
necesdades hidncas Las regiones del cenirp nore
del pais son aridas o sermandas ¥ en elas |a escaser
¥ |08 PErDODS MECUMEniEE @ saouid san Yecoentes
sin embargo, 85 precisaments én esta region  donde
se asienla la meyor peite de (& prod ecion industnal y
la pohlacion mexicana. En contrapartida, en 1a region
sureske se werifican las mayores precipilaciones
phvales v, por ende, s& concantran shi los mayores
escummientos y  disponibilidades de agua, pem
cugntan con una menos densidad demografica y
nolorn subdesarrolia ecandmico y social

Inadecuada explotacion del potencial existente. En
México, 8l agua iolal que escuime en rios y amoyos par
temporada se calkasla an 412 km' Este volumen,
menns k que B3 capla an presas o aprwecha para
riego dweclo [que es cerca de Z3%), va o mar. Es
decir, o voleman e gue se gesbona 3 escala
nackanal se estima en 31724 kmi, (CMA 1999) De
esie dal solo 196.7 km? (incluida el agua suparficial v
la subleranaa) son aprovechadas para indos s usons

aequn & orqana requiador ded aqua en Medcn, qoe as
la Comiskdn Maclonal del Aqua (CMA), existen 100
acuiferos de donde se exirae S0% del agua que se
consume en & pais, de esla solo 52 aprovecha S
da las comenles superficiales, Lo anteror, implica
mencs dg 319 km?. (CHA, 1999)

De los mas de 9335 ko' de agua exdraida de los
acuiferas, Una pars importanta no e racarga Y por
tentn, o vwolumen de renovacibn anual o5 de 59
50 km?

Es decir, existe una sobresxpiotacson oel aqua
disponibe an 100 acuitercs’ ademas de la mala
cisintmcin del Bgudo en el femlono nacional ya
menconada, En amania con wna admnistacon  de
crisis 500 existen 100 Comitée Tacnicos de Aguas

I Famsien na ikl de 661 ooulienes on ol pais de cllos s
et wpue 54l oot on simscion de eqailiboie y 100 de
ellos £15% dil Wkl o encsenian satweedphotides (ChA
(R

thtm&nﬂas que gestionsn acuilems sobreesplotadas
principalments. (Fogas, 2000).

Como consecuencia de | sobmasplotacion, la eserve de
agua sublermanea se esta minanda & un nime de cerca de
B km’ por afo, y s& hay problemeas de niresian saling 2n 18
atuileros ubicadas en los estados de Baja Califomia, Bejg
Calfomia Sur, Colima, Senora v Veracniz,

incontrolade  crecimiento  poblacional de la Zona
Metropolitana de la Ciudad de México El pairin de
crecimienlo demografico de los asantamientos humanos
~delermunanie para la disponibidad v caldad de los
recursas naturales v al equilibie de os ecosistemas- ha
propicado que en la actualidad uno de cada cualm
msﬂuiﬁwmmmadehscuawmmm:mas

melropolitanas del pais, que san. por orden de Importancia:
g Ciudad de Maxica, Guadaiajara, Monlerrey v Fuehla.

La Zona Melropolitana de ls Cruded de Méaxico tiene una
pohlackhn 4 B veces mayor que la de Cuadalagara, qus le
sique en tamano, equivalenta tamben a las 14 metnpols
mas pobladas del pais que le siguen en imporancia. Esia
ENOMME CONCENMracian v los vartignoso rilmos de crad-
mientd, desde el decenia da los cincuanta, han serado de
justibcanite para la fala de planeacidn urhana ’

La expansion fisica de la Cudad de Masico ha rebasado
SUS propioe limies geograficos hasia conectarss con un
total de 37 municipios adyacentes o cercanos del Estada de
Magco, @ inclusive un muneipio del eslado da Hidalgo
{Tizayuca), que ha pasado a unirse a ks 16 delegaciones,
que son 1as que en verdad inlegran la Ciadad de Maoaco
{anacronicamente Bamads Dkt Federal). Este conjunis
urbiang ha recibido vanas dencminaciones, sin embargy, la
mas Usada es 2ona MelropoRana de la Ciudad de México
IZMCM). Los uitimos datos oliciales afrén su canlbidad de
habilantes en 20.74 millones, de los cuales 8.7 perfenecen
al Diskite Federal v 1207 millones a los municipios
comurbados

Dotacion de servicios de agua no planeada Por ser la
cludad mas mponante del conjunio de ciudades de Méxica

Y La Rcumdidsd o msralidad e ln merapoll an ids mids bapis
que el proenel o maclonnl. peie debislo principolmenie o la inemos
lasa o2 meartulidod, & poldacidn motropalitans coodio de fonma
rdplda Pasn bod aflas sesema Eno o pelmer luavivo de bos sfos
sclemla | msn de crecimiente  naumd  (que nelaciona los
nac imden|og Con Eay defuncioned] d< 1o capital del pais fue de 3,53
y e 1438 por edenio, ln cusd fee mis sla que es o reso deld pals,

stenado dobes sus mulximes himoricns
u
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y debide a la centralizacion socioeconomica que ha
scurnulado a lo lango de su histoda, la ZMCM 58 ha
canverixdo en una macronegion en la que se perciban
ya algunos procesos demograficos propios de las
megalopols més desamoliadas, tales como a dismi-
nuckin en su rimo da cecmento, favorecenda de
manera aln muy incipients el desamlls de ofms
regiones del lermiono nacional, que implicaran nuevas
demantdas hidricas

Para Ins fines de nuestro estudio es necesano
subrayar que, pese a que B metopall ha desmimedo
G crecimienia 8 un rima menor que & poomesdio
nacional® los enomies volomenes de inmigracion &n
los afios ochanta procadents de todas las regeones ded
pams, pnncipalmente de areas mrales, contnbuyenn
en forma significaliva al aumento descontrolado de la
mancha urbana.

De ascuerdo con las cilas censales, o pamue
habitacional de | FMCM en 2000 ascendia a
A4 220524 viviendas parboulares, las cusles superan
en poco mas de un mitan ka cifra regrstrada en 1990,

En gensral las condicones promedia de las viviendas
an la ZMCM son comparativamente maomes que [as
del promedio nacional, situacion que ncluye 1anto a la
cabdad de los maleriabes comao Al espaco habdable
{manar hacinamianto] o ta disponibilidad ntradomi-
cilisnia de energia alectica, agua potable y drenaje. En
cianto a la disponibidad de agua enlubsda denlic de
la wvierddn, OF % de b viWendas habitadas de la
fMCM coerta con dicho sarvicio, 72 % de éstas
la tienen denfro de la vivienda y 28 % fuera de la
vivienda pera dentro del predio. La escases de ajua
Iende a ser mas sguds en areas ubanes densamanke
pabladas y con escasas fuenies da sprovisionamienio,
por ello contar con esia infrasstnuctura no es iINdialiw
de la disponibiicad del liquido * Por ello, para avaluar
con propiedad |a disponibilidad es nacesanio estudiar
ta fracoancia de recepcion de agua.

Ausencla de crilerios integradores en la gestion
metropolitana, La administracion de los servicis de

* By 150 19y TS ST, meonlras o peis recd 3 10 por
cordonn prormedo il especiseaments, 2 2VMCR o e 1 8

14 por corda (Malina al @ 20000

4 Bl Coestionmmis Amgliako de X Cpogo Ganerpl dg Pablacits
Vivasrly D000 moposh por primeda copsdn esbe dila de
Ireosimcis y o ponsilicad
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agua y de desagie en la IMCM comesponde, en foma
dividida. al Distritc Faderal y al Estada de México, dentro de
sus respechvos limites junsdiccionales, cada enldad es
responsable del abaslecimientn de agua potable, asi como
da racolectar y dsponer de las aguas residusies © Por su
pare, la Comisidn Nacional del Agua tiene la responsa-
bilictad de Bevar @ liguido en bloque a las aeas de senico,
operar @ mayor pade de los poros profundos de
abaslecimianto y organizar aquelles aspectos relatives a los
trabajos hidraulicos que kengan por obgeto conducir & agua
desde a5 cuencas vecias.

El Departamento de! Distmo Fadesal (DDF) 25 responsable
de abastecar de agua potable, recolectar las apuas
mesiduales y dispaner de alis en loda su unsdicadon, [a
parte sur de i3 ciudad esta poblada de maners dispersa v al
abaslecimienio de agua para esla anéa no esta integrado al
srslema de distibucion. Muchos de los habitenies de esta
porion o la cudad dependen de camones langue
(lamadot pipas de ogua), que Fansportan el agua para
luaga reparira o ben da la que puedan obienss de los
pozos y manantiales locales Una pare de esta zona no
lene sistema de drenme Las aulondades han fetado de
restingir aqui la urbanizacion debido a kas dficutades que
exisien para levar los senicios Dasicos, pero fambién
pormue se irats de una rona nelural de recams del sjua
subtamanea

En =l Digrito Federsl hay uns sscala de servicio de
abaslecmianio de 87 % vy en o Eslade de Méxco llega a
0.5 % El resto de ks residentes debe ablener &l agua de
las plpas suministradas par el gobleme, o comprada a
cEmiones con lanques propiedad de emgresas povadas que
la venden a un preco reEhvamente alln Lo valones
promedia de vso per capita repofados para o Distrito
Federal y el Estado de México son de 364 y 230 Uros
diars, mspechvaments. Les aulondades  alnbuyen el
hecho de que o U0 per capila 5ea Supenar en & Disimo
Federal a su mayor desamolo y echhidad industial
Adicionaiments, an al Estado de México hay muchos poros
industriales prvados cuya edslencia no se meflef@ en hos
calculos El consomo per capila que pafece 2ecesivo
cusndo se compara con el de paises suropens, nesylta
nferor @ Estados Unidos que vara de 250 a 1,120 liros
por dia, con un promexdio diario de 880 tros

YEIDighl Fogeal con hane ung eafenson aprcomeda 1 506 bl
Ccuelimlon

b Dleache N w5k Lo ook s ha huondido 7.5 melros an prosmesdio

Lo papsa ael lerdmons e& e oonocida g sobee explolacin o & Capa
Fresiliceim by e 1 Cindad



Migned Airgel Lopez Veldsquez, Lily Artara, Rhvas Tovar,

Falta de coordinacién de las agencias federales y
locales que gestionan el sgua. La fega evolecon en
ks mefitucionss responsables dal manan del agua an
la ZMCM emoja un estenaro administralivo ¥
nosmative bastanis comple. en el cual convergen
lanky el Goblemo Federal como los gobiernos ded
Distrito Federal y del Estado de Méwco, a&i como
delegacionas paliticas y municipios, comsones de
Juas y dligunas empresas pvadas.:

Pars caantar & |Bclor sobre aste complajn pano@imna
rsttucional hay que decir que exisie una agencis
bederal que es |a Comision Nacaonal del Agua [CNAY
I3 cual aunque &s un organisme desceniralizado con
parsonalidad juridica y palimanio propio dependients
de la Secretarm del Media Ambenke y Recursos
Nalurales [Semamal) De efla dapends el nssluio
Mexcano de Tecnologia del Aqua [IMTA).

La Comsion manbane sess ohonas o gerencas
mounEes que agripan, Sada una, vanos estados del
pais  Las perencias estelales de cada enidad
lederative dependen de o regional especthva. Las
QAnMCIas mgonaes oganizan y coordingn el maneo
del agua, miertras gque las gerencias estalales
abajan en contacky con los usuanos: dishrios de
M0, Organismos operadores de agua de koS aslados
yra de las muncipics y personas fisicas o morales
Qe usen o aprovechen agquse nacionsas.

Las gerancias megionates de |3 CNA se encargan de
glongar agua en bloque a dependencies esiatales
[comsiones de agua de los estados) responsables de
mcbirla, fratarls v dsoburk: a s moricipios dal
Estado de México.

En el Valle de Mexco las funciones de la gemncia
iegional son acumedas por 13 Comision de Agquas dal

L7 maiena ool I'n'l'_l-ﬂ- EF & wmsy walind encumgisis di la
cpmactn, aomintbacn, duibeton y désamols de ndaes
frustuta y Warsporle dul agua s como g L wolanca @ Ls
Wizaoon dm @ ey Con espaciy 3 ki B0s0S Nacotaied o
meren Phoines @ CNA mgula s spiolaGon, o o ape
wotEmEhe SonE adondaocres 8 b usignos pai &
inlracs, estulece g concicomes muer oeiln el EXD s
us cenmiends |3 no alechmdn o roeee naf e i,
¥ owila que se compan o5 deeches o pbligaconed o8 ks
uiuEos, e eeen f e Ley oo Ak Mooonoked § oo ke
disprsic i [semns e 'aleis o= o gies 58 milisn in L
Ly =l ¢ Lvarsaas

Valle de México® E5 responsabilidad de los organismos
opermdores mumcipales somnisirar el recwso 2 los
usuaros, am come su cobm y facluracion En algunos
estados esislen omanismos oporadores cstotales que
abastecen de agua directamente @ & poblacion

Dantra de I3 Semamat, las afbuciones normativas (normas
ohciales mexcanas) se depositan en el nstkuto Naconal de
Ecclogia (INE), meniras que |as de caracler lecnico, las
condiciones  parficdares de descarga los permisos de
descama y k& vigilancia de cumplimiento son faodiad de a
CHA

L& gestan de 2 Ciudad de Méxco 52 encamga la gerencia
regional de ka CNA denominada Cuenca de México, de i
cud forman parte af Distrito Federal, y de forma parcial os
estados de Menco, Hidakgo, Pusbla, Tlaxcala y Morelos La
administracion de log senvicios del agua v de desagie e
comespande de manera separada al Destrile Federal v al
Estado de Méxco, como responsabies de abasiecer agua
potable a sus juisdicciones y de recolectar v disponer de
las pguas residuzkes.

En la ZMCM a8 instiluciones gubsmamentales clave an
maleria de agua, ademss de la CNA, son el Sisltema de
Aguas de la Cadad de Mesico (Sacmex) adscrita a la
secretara Jded Medio Amblents y Recumos  Naluralas
{Semamal) y la Comision del Aquas del Estado de México
(CAEM)

En &l Distrita Federal, & agua en boque ofrecida por s CNA
g% recibida y diskbuida por I3 Sacmax, mieriras que an &l
Eslado de Mexico es la Comision de Aguas del Estado de
Mizico da la Secretaria de Desanollo Urbano y Obras
Publicas la dependencia astatal mesponsable de reciida,
ratarla y Ostrbuirke a 06 oganismos aperadores mun-
cipakes del estado quienas abenden en lorma dectaments
al consunsdor ¥ 58 encargan dal cobr v facluracidn

La parbcipacion qoe 2 ZMCM bene en 2l conlexdn de usos
dal agua es imporanie por diversas razones, como s
magnilud de su poblacidn. De 201,138 localidades que hay
&n el pais, an 169, que mpresentan 1 1% se ubica 51 0% de
la poblacion (CHA pp. 11-13). Es dear, la ZMCM representa

A La Commaln da Ageas ool Vals te Ménon de b Comniin b adonal de
Ao &3 b resporaalile o olowga o oyue @& by @ lis enlidadem
lede vy IOARTREaS, g CREr poaes peafundos de peasecim s y
constier obias hidrinlicas e gran magnibel pars conmer e ggas de

s gledanas aka SO,
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por s sola alrededor de 20% miantras que las 168
restanies cuentan con e otro 31 par clento

El arficuln 115 consblucongl, establece que
SUMNETD 0 los servicios de agua polable, drenaje,
aleantarillade, ratamiente v disposicion de aguas
residuales esth 3 cargo da los municinios

Por lo general, éstos prestan los senvicios medianie
omjanismos  oparadores, pero tambien hay oS
opciones que abarcan desde la inbervencion del
gobiemo estatal, hasta la concesidn a empresas
privadas *

Entre los principales problemas de oS organismos
responsables de la prestacion de los servicios estan:

» Falla da confinuidad an sus plantilias. Entra
alras causas, dabido a lacora duracion de la
gestisn municipal (ires afios)

& Bancidn cenlrads en los problemas de muy
corty plazo, Adicionaimente, en muchos
casos as08 planes y programas no han sido
alaborados tomando en cuenla la depo-
nibisdad de agua de la region, promoyviendo
al crecmignto poco ondenadd de la demanda.

s [efciencias asdministrativas y  operaiivas
dervadas de la constanie molacion de
personal,

» Pémdidas de aJua por fugas gue oscilan antre
30 y 50 por clento. | DDGH, 1997)

= Escasa capacdad de inwersion, En muchos
casos no pueden cubar los Cosios de apers
con y mantenimiento, por o que lampoos
destinan récursos para k& amodizacihn de
INWErEIONEs

¥ e i o huesn comple @l mapa insiilucional a partn de 155,
O [l vile LS ERRCTaccr I LS QeaiOn O 10 pericos ool mau
j del panparmianin de In megaldncis
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METODO DE INVESTIGACION

Objetive general

El objetvo general es |a realizacion oe un anakss de @
gestion en los diferenies organismas responsables del
suministo de agua polable en la ZMCM, utilizando como
harramianta & cuadro de mando mtegral v adecuando este
modeio a los organismos gubsmamentales para determinar
la ehoencia con la que operan y, de igual manera,
determinar 51 esta forma de geston es vefep de la
prablematica de abastecimiento.

Para desamcollar este estwdio de la gesiion de las
depandencias encamjadas dal suministro de agua potable
en la ZMCM, se contempla estudiar a todas aqoelos
organismos involucrades en el abasteciméanto de agua
potable; por consiguients, para poder tEnér un PanocaMma
mias amplia del Ambdo espacial en e que se debe trabajar
e presenta el cuadro 1
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CUADRO 1. RELACION DE ORGANISMOS INVOLUCRADOS EN LA GESTION

DE AGUA POTABLE EN LA ZMCM
) 'ﬁn‘mmf|
I8 Fudurfln e Estalales ol jonales |r
Comasion Nacional dal|| Direccidn General  de §
agua (CMA) Sistemas de Agua de la | Oganismos  operativas
Chaxiad de Manco Concesionados ene! DF.
GRAVAMEX (Sacmex) 1

’“_'umm Aguas del| Orpamsnos operabvas en
Estado de México (CAEM) | of Estado de Méuco

J

Fuenie: slaboraccn nﬁpmmndrtnnﬁumﬁnaﬁi I3 misma investgaciin.

DIAGRAMA DE VARIABLES

Lilizando & madelo prapuesio par Kaplan 2002
La investigacion diferencia un ictal de cusiro

vanablas que fusron:  Salsfaccidn del clente,

—

FIGURA 1. DIAGRAMA DE VARIABLES
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UNIVERSC ¥ MUESTRA
El ambitp espacial en donde 52 realizo esle eshdo

esta sivado en la Zona Metmpolitana de |a Ciudad
da Mexicn, la muesira @5 nd aleatona por expenos,
ya qua es necesanc abtener A inkrmacon por
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procesos ierncs. cumplimento de la mision y
aprendizaje y crecamenio

medio de persanas involucradas de manera directa
en las formes de peshon de bos orgenismos

dedwcades al suministro de agua patable en ka ZMCM
¥, @ su vez, por o complicado que es obienar
imfsmacian e organismos gubemamantales
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El unmiverso institacional de & ZMCM es  de 10
argenismos imolucrados, y para muestro eshabo se
tomaran [a opinidn da sblo ocho (lederales, estalales y
municipales). Bl coesbonario feme un W@l de 40
preguntas y 52 aplictd & 23 exparios en el sumanist de
agua polable en la ZMCM, de los clales foermn  cuatm
o ka CNA, cuatro dir la CAEM, cuatro da los arganismos
operadores. del Estade de Maxico, coatro de los
orgemsmos operadores del Dwstlo Federal v 7 de fa
Dereccion Genscal da Sistemss de Agua de & Ciedad de
Méwico, lodos ellos involucradas en el suministo de agua
de s ZMCM.

Instrumanto de madician

El instumenta de medcion bena dos parlas, la primena
es desonptiva y k8 sequnda, que &5 1a deé Investipacian,
tambwdn 58 subdinde en las cuatre partes del analisis de
geslibn que son; la perspectiva del usuang, los procesos
intemos, la perspectiva financion v 3 perspectiva oe
aprendizaje y crecamento

Se ubizaron dos lormas basices de recoplacidn de
dalos: en la primera se entego & cuashionao a la
persana que (o nespondid, recabando su  opinion
respecio A cada categoria En |2 segunda forma se
entrevistd al experto o guien 2 le leyo cada pregunta y
las alternativas de respoesta, anotando lo que dicha
persona le conbest,

El nometo de calegorias de respuesla para esta
invesiigacion  fue de sele para las 40 prequnias que
forman el cuestionana, Todas las praguntas cusntan con
una direccion favorable, en que las categonas les han
asignado un puntaje de 1,2, 3, 4, 5 6.7 Por lo que se
oonstruye a| escaloframa que varia de axcalente gestian.
muy boena geson, buena gestion, regular geStion y
deficiente gestion.

Cince preguntas deserben |a forma en que $& geshona |a
pare de los usuancs o cherles, bs procedimientos de
atencidn, los sistemas de reportes y quaas y fos planes
para (3 mejors. o _
Ginco preguntas abarcan el cumplmento de ka misin ¥
objetivas de los organismos (perspecthva financiera en
organismos gubemamentales)

Calorce preguntas examinan 05 procesos iNtEMOS
dentio de g crpansmos.

Diez preguntas examinan las formas en que los
organismas genemn el aprendizaje y crecimiento denlio
disl misma oIganismo.

4]
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Aplicacion del pre-test

El pre-tesl foe aplicade a sede expertos del suministm
de agua polable en la IMCM, de la CHA, CAEM, Sacmex
y tlos oroprismos operstivos concesionanos. Con el e
modilizaron cierlas ascalas mConsisienies . 52 analko la
evidencia relacionads con e constrocto, valdando  la
teoria que fundsmenta la prueba. 5& aplied un
procedimo de vabdacion ol pre-lest por medo del
programa spss y o snalss de confiabhdad del afa de
Cronbach, obleniendo un vakor de 0962 que calfica
como confrabie,

Resultados

Los meullades s2 moesiran en |a bis 1, se procesan
con & programa da computo Windows T, Office 2000
(Wimword, Excel v Power paint} v SPSS 11.00 for
Nindowrs 2000,

El analiss astadisten que se aplhcd a las vanables dal
objeto de estudio fueron: fa distnbucon de frecusncias,
las medidas de iendencia cenlral y vanabidad

Andlisis da datos obtenidos

El ondhers se moplirn en fres partes fundamentales,
primem 5@ revisaon ios mesutacns oblenidcs En i@
distribuckdn de frecuencias, seguids del andlisis de bs
medidas de lendenca central v vanabehdad y, para
finalizar, &8 revish &l resultado antenido por la aphcacion
de! coefickenle de Pearson ¥ el cooficiente de
daterminacion

Analisis de la escala de Liked vy distribucion de
Irecuancias

En el cusdro 2 sa que la empresa SAPSA (Sistemas de
Agua Polable SA), un organismo concesonado qoe
opera en el Diskric Federal y cuenta con la cerhbcacion
ISC 9000 es la mejor valorada con un mwial de 24]
puning; por Ofre paftE 05 CIQEMSMas Que ohiuveron
mener puniuacion fusmn la OPOMSAPAS, la UNA y fa
Sacmex. Sin embargo, o estudo de los resultados
sugiee un Ao mvel de aulocrilica Sacmex es o
organismo mas importanke en el rubro aperabvo en &
Distrito Federal

El modek de cusdio de mande niegral teng cuatro
parcpectivas generales: |3z Bnancieras, s del clenle,
25 del proceso inbemo y 1as de formacion y crecmiento
Eslas pormiten realizar un control aplima de geshion, perm
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para poder aplcar este modalo an los organismas de
caracter pobeo se deben ajustar algonas de eslas
perspectivas para que su aplcacion desarolis |os
beneficas esperedos.

Los onganismos qubermamentales, por lo requiar trabajan
oon presupuestos olorgados por Ios gobeemcs, con base
an su desempelio, por eslo mismo o persiguan un
propdsito financism camo base de su existencda, =i no
que son creados para generar un beneficio social, esto
hace que la vanable de perspectiva financera dal cuadie
de mando inkeqral se ranstorme en |a perspectiva de
cumplimiento de la messn, en olas palabras esto es |a

parte qua assgura el presuplesio necesano para que s
argaresmes gubemamentales funcionan.

De la misma lorma, los organismos gubemamentales
fransfoman las perspaciivas de atencian a chentes como
perspectivas de atencion al ciudadano, para el modelo
propueslo y detsdo a que no todos los organismos dan
sanvicio an lorma directa a las ciudadanns. 3 parepactiva
pod fin s definid como perspectiva de atencian al chents
a ciudadann

CUADRO 2. TABLA DE RESULTADOS POR ORGANISMO
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Cludad de Méxicn.
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Fuerfle. elabaracien propsa con datns abipridos del insirimenta de medisde

Como resultado dulunmurim.nlagb;ulm
sguiertes puntages que iesumen por Si Mismos

Iog hallazgos pancipales de |a invesligacion y que
&6 muesiran en el cuadn 3

CUADRO 3. RESULTADOS DE LA GESTION EN ORGANISMDS

Umchon glificacion  de

Organismo cuestionario gestion segin eriterl

plicada de evaluacion
‘Comiskin Nacional del Agua 188 Reguar |
Comision op Aguas osl Estdo oe 210 Reguis-Beena |
e |
Serweos o8 Agua Potable 54 _ I s S
Indusiria del Agua de la Ciudad ds 739 Buana
Fdonico S |
SAPASA 20 Reguirhlala
(CPOMSAPAS biEL Reguly-Mala
Sisiamas de Aguas de la Ciudad de 152 Regular-Malz
MEaco _:

Fusnty slaboracion proma con detos obtemses te @ aveshgaoon.

CHA (Gerencia Regional de Aguas del Valle de
Maxico)

La CHA lue caliicads con 188 punlos promadio. Este
prganesmo (ene e menor puntae promedio despues de
aphear &l instrumeno (vaase e cuadro 3|, y revisando en
fwma individual cada vanabla, su perspeciiva del clienie
0 usuano (gue en esie cas el useano) no es de manera

directa &l domicilio, 51 no que prncipalmsnte &nlmegan
agua en bloque a las defegaciones politicas en el DF.
municiplos en &l Edo. de México, Asl, vermas que noas la
perspective & la que | dan su mayor alencian, aungue
en [Enninos generales lodas las vanable estan levemeants
por encima de 2 madia.

n
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Su eficencia resulto infenor & T0% y en algunos casos
por debajo da 60%, Promediando estos valores de cada
una de las vanabies oblenemos que la gestion tene una
efcacia del rango de 63%, valor que se evalia como
reguiar, va que lodas sus variables fueron calificadas con
punitaies bajos (menar a T0%) por bos entrevistados.

Comisidn de Aguas del Estado de México

La CAEM reporta un puniae de 210 promedio, que &3
bueno con respectt &l madmo punlage que se puede
olorgar (240) La perspectiva del clenle o usuano es muy
importante para esle omansmo va qué atiende a ks
usuanos de manera indirecta fiene un conlacta con éslos;
caso gontrano con la CNA, que po tene contacto diecio
con ks usuarios de kA loma. Este omanismo tene
consierado dentro de Su perspectivé de usuanos o
clentes buena, porque la media de puniuacion esta casi
por encima, al igual que el caso de & perspaciiva del
cumplmiants de |3 misson; descukdan 3 parks de los
procesos internos v & apréndizaje y crecimiento, pero én
&l balance general operan en un rango de reqular a bien

Tomando an cuenta los datos de la eficacia del cuadro 3,
sa observa que dos de las vanshles son calificadas con
casi B0% de eficacia, pero las dos restankes en promedio
son calificadas con B5% de eficaca, eslo nos dice que
[eman en cuenla & mitad de @ vanahies pam @ oa
mitad de las varables no &8 muy buena; cansideranda un
dalo promedio de elicacia por vanabla se chiisng 73% de
éficacia, por esto se considéra que fa geston en &
surmimistio de agua polatike &0 I3 CAEM va de regular a
buana, porque lienen algunas defciencias en cuanta 2
los proceso mlemos v al aprendizaje y crecimianio

Serviclos de Agua Potable, 5. A.

La SAPSA, amanismo concesignada de iniciativa privada
ohtuwo un puntaje de 247 punios peomedio, que &5 @
migyor purtuacn. La percepcdn de los axperics fee gue
ecid bien organizada ¥ aungque presenia mayor infenés
por las areas de procesos intemcs y aprendizaje y
crecimiento, descuidendo un poco B varable de
cumplmento de misian y chenla, Bane un buen balance
£ 135 variables

El cuadro 3 reparta datos de 70% o 90%, en [ eficacia
e cada vaniable, por e<to promediando a efectvidad se
considers que esle argantsmo menbene wna buena
gestion ¢n |3 parte que |2 comesponde del suministro del
servicio de agua potable.

[
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Industria de Ague de Ia Cludad de México, 5. A,

ASA, omganismo concesionado oe mcabva privada en el
[ F, oblwwo 238 punios , eslo v [a puntuacon que
pracenta o5 rafigjo de su jorma de gestianar, y que
comparte con SAPASA (las dos que obluvieron las mas
altas calilicaciones) WSA presenta una siluacion similar
a a da SAPSA con respacto al mansjp de las diemates
parspectivas de las varablas an estutio

En general & lorma de gestionar de este ogansmos se
considera como buena, s0k0 se deben considerar algunos
Ajustes en cuanio a la forma en que sa desamalla of
procesa de cumplimeento da la mision. Esée omanismo
fue calificado en promedio con 81% de eficacia

SAPASA

SAPSA abluwo 207 punios Esle omanmmo operador
perenece al municipio de Tlainepanta y su peérspectiva
O los procescs inlefmos luva menor  punlaje  en
promedio, pero las demas vaniables tlenen una manyor
priondad en fodo su sistema de gestibn, en Krminos
generales presentan una gestion ragu'sr con lendenca
ser caiificada como mal

Su desempenty resulla ireqular ve que va desde 87%
hasta al 87 par ciento.

OPFDMSAPAS

OPDIMSAPAS un organismo concesionado 3 la imciativa
privada, que opera para e municipio de Mzapin de
Zaragoza, obluvo 191 punios, evaluacin que resulld |a
mas haja del grupn estud|ado

Los dalos deserios en o cuadr 3 muestan an pomdio
ura eficacia de B5%, que as muy baja para cualquier
organismo, OPOMSAPAS gestions en un rangn de
reguiar a mal 8l suministo dé agua potable on & par

que la comesponde
Sistema de Aguas de la Ciudad de Mexico

La SACMEX obtuva 192 puntos, que cormaspondén a una
bajs eficencia. Un andlisis a detalle indica que |as
prondades no se encuenlran entre las perspactivas de
ciienle o cipdadano, los procesos infemos v ool
aprandizage y crecimiento del orpanisma Esla organismo
BS muy importanie, ya que lieng |3 responsabilidad
directa de alender las necesdades en el DF y de
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acoerdo sl temafo de este organsmo, se& deben
oonsiderar AQunos aUSIEs,

Ravizando los datos de |a cuadm 3, obsensimos que os
vabwres de eficacia son muy bajos: del rango de 50 % y
0%, solo en una de los caso de ks varables se alcared
un valor satisfactorio [85%), v en los olrog res a penas
g2 pudo alcanzar G4% promedio; estos numems son
crificos para una onjanizacion de tales dimensiones.
Finaimanta sa considera que 1a forma an gue b SACKMEX
gesliona & sumnistra d2 agua polabie en lp ZMCM. va
de requiar a mala, por la situacon ya expuesia.

LIMITACIONES DE LA INVESTIGAGION

Uina de las debibdades de |3 invashgacsn es el acoeso
para realzar las entrevislas, ya que na fue posible
anbavistar a direclivos, solo el personal de subgerencia o

1etoluras _
Ctra limitante de & investigacson consstid en ef penodo
da tempo en &l que se realizd. El seclor se encontraba
&n plena iransicon, &5 dear 52 esiaba creando un nuevo
arganismo encargado de todos s aspacios de agua
polanle en el (esinto Fedem! y BlQunas QrgeEnsmos
desaparecieran  mieniras que (05 nuavos  estoban
adaptawdose a dichos cambios 1o cual comphcd o
acoeso 4 la mlomacion
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CONCLUSIONES

Después de oplicar e Instruménto de medicion @
diterenles expertos en o area de abastacimento de agua
potable en ka ZMCM, se obluwo unea puntuacion genesal
de 203 punlos (vease gl 2]

Se analizaron aquellos faclores involucrados en la
gestion general del suministra de agua en la ZMCM,
gslos faclores estaban defimitados por el cuadro de
mandd inlegral (modelo aplicado), los faciores principales
fueron: chente o cudadano, complmienta de la mision, y
ahjetivas, procesos internas, aprendizaje y crecimientn

Tomando en cuenta € resultado de la aplicacion del
instruménto, 5 considera que la gestidn del suminising
dal agua polable an la ZMCM no es muy buena, §y
aunque cada organisme pestions & suminsio de agua
potable ebo no o5 reflgjo del desabastecimento genaral
de agua en la ZMCM

Fodemos conciull de ks resultados del instumano de
medician, que ks problematica se encuenira en b gran
cantidad de amanismos encargados de suminisirar ssie
MECUrso, ya Que mienras algunos son celficados de
manera aceplable, oros son calibzados como regulanes
Esta distrepancia entre 35 mismas instilucionss hace
que |a geskan genaral del egua s2a muy problematica y
de aqui sB denvan los detalies en el summEio de dicho
iz
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