hipStesis de
comportamiento en el
control interno

Se ha sugerido que la funcién principal de
la contabilidad es la de influenciar el comporta-
miento. Asimisme, la funcién primordial de un
sistema de control interno consiste en influen-
ciar (o controlar) el comportamiento humano,
por o cual la naturaleza y la forma de los
sistemas de control interno deben ser influen-
ciados fuertemente por la visién de comporta-
miento humano que poseen los contadores que
disefian, operan y examinan esos sistemas. Sin
embargo, no se han heacho hasta esta fecha in-
tentos importantes para hacer explicita esta vi-
sidn del comportamiento humano, Los siguien.
tes comentarios tratan de desarroliar las hipo-
tesis de comportamiento que afectan el disefio,
la operacidn y la auditoria de los sistemas de
control interno.

El sistema de procesamiento de informacison

En las modernas organizaciones, tan com-

Octavio Gomex Haro.

plejas, el sistema de control interno es parte
integral del sistema de procesamiento de infor-
macidn. Consecuentemente, la discusidén del
control interno debe empezar con la conside-
racién de algunos de los aspectos generales de
los sistemas de procesamiento de informacién.
Las metas normaimente establecidas por la ad-
ministracidon para esos sistemas deben ser des-
critas en primer lugar; en segundo término des-
cribiremos los medios generales para alcanzar
tales metas y, finatmente, discutiremos las hi-
potesis correspondientes.

Metas del Sistema

La administracién establece metas para los
sisternas de procesamiento de informacidén me-
diante el estudic integral de las metas genera-
les de la empresa. En la cadena de metas y me-
dios organizacionales, estas metas de procesa-
miento de informacién son los instrumentos
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mediante los cuales se logran las metas de los
niveles mas altos en la organizacidn, Las metas
del sistema de procesamiento de informacién
son: productividad, confiabilidad y salvaguar-
dia de activos. La meta de productividad enfa-
tiza sobre la produccidn del sistema. Deben pre-
pararse reportes en una forma econdmica vy
cportuna, Los cheques para la némina deben
fermularse y distribuirse en forma programa-
da. Los clientes deben ser facturados en épocas
designadas. La meta de productividad de los
trabajadores individuales resulta de la especiali-
zacion de las tareas, Se asignhan a los individuos
tareas simples repetitivas para incrementar su
eficiencia. Se establecen a continuacién medi-
das de ejecucién como metas de productividad
para los individuos, por ejemplo: nimero de
operaciones registradas en libros por hora.

El procesamiento de informacion oportuno
y econdmico no es la meta Unica. Para que sea
atil 2n el logro de otras metas organizaciona-
les, la informacién debe también ser confiable,
La administracidn usard la produccién infor-
mativa del sisterna como medio para tomar de-
cisiones necesarias para el logro de otras metas
organizacionales,

Para fines de tomar decisiones la confiabi-’

lidad es sumamente importante, Las metas de
salvaguarda de activos y confiabilidad son in-
terrelacionadas. La sustraccién de activos es
generalmente considerada como una fuente de
informacion no confiable. La eliminacién de
esta fuente indeseable de informacién no con-
fiable es contemplada como una meta sepa-
rada debido a sy importancia para poder se-
leccionar medios para lograr metas de procesa-
miento de informacidn.

Les Medios del Sistema

Los medios para alcanzar productividad en
los procesos de informacién pueden estar ge.
neralmente caracterizados come una aplicacién
refinada de la metodologia de Frederick Tayior
(Principios de Administracién Cientifica, Har-
per & Brothers, New York, 19613,
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No haremos intento alguno de realizar un
resumen comprensivo de los medios para in-
crementar la productividad de la oficina, ya
que un andlisis breve serd suficiente.

Generaimente, la metodologia involucra la
eliminacién de pasos innecesarios y de movi-
mientos superfluos; minimizande el tiempo
ocioso y mejorando métodos y procedimientos
de trabajo. La especializacién de tareas es un
elemento central en la meta de productividad.
Por ejemplo:

La productividad en el trabajo individual
puede incrementarse considerablemente re-
arreglando tareas en forma tal que permita
a los empleados el desarroiiar habilidades
especiales, Es axiomatice que a menor nu-
mero de diferentes trabajos que el emplea-
do tenga que realizar, mayor serd su ogor-
tunidad para realizar cada tarea en forma
eficiente.

El criterio de eficiencia —maximizacién de
preduccién en relacién a insumo— se aplica
entonces en un proceso de grupos, las tareas se
agrupan después en puestos y éstos a su vez
se agrupan en departamentos.

En esas condiciones, se desarrollan rposte.
riormente medidas para evaiuar la ejecucién de
las tareas, como sub-metas de productividad, y
a supervisores departamentales se les encarga
de la responsabilidad de alcanzar estas sub-
metas.

Los medios para alcanzar las metas de con-
fiabilidad y salvaguarda de activos son referi-
dos normalmente como control interno. En un
reporte especial del Comité sobre Procedimien-
tos de Auditoria, el Instituto Americanc de
Contadores Publicos define como sigue el con-
trol interno:

“El control interno comprende el plan de
organizacién y todos los métodos y medidas
adoptados dentro de la empresa para salva-
guardar sus activos, verificar la correccién
y confiabilidad de su documentacién conta-
ble, promover la eficiencia operacional y



alentar la adherencia a las politicas admi-
nistrativas prescritas”,

Una abstraccion sobre el control interno

) Diversos autores de la contabilidad sienten
que la definicion del Instituto Norteamericano
de Contadores Publicos y de otras instituciones
nacionales y extranjeras no expresa adecuada-
mente las caracteristicas esenciales del control
interno, en base a que con posterioridad a las
fechas en que fue emitida la definicién, han
existido numercsos intentos para postular los
elementos basicos o cardinales del control in-
terno.

El enfoque que se sigue en el presente en.
sayo representa un simple intento de abstraer
la “esencia” o naturaleza basica del control in-
terno. Tal abstraccidén es proporcionada por el
“principio del diamante” postulade por C. West
Churchman, durante 1961, en el Management
Science Institute, University of California, Ber-
kley, en un estudio del control interno en el
gue se utilizé la metodologia de la investiga-
cién de operaciones reportada por Russel Taus-
sig, en el articulo denominado ““Control Inter-
no: La Nueva Imagen”, publicado en [a revista
Municipal Finance, Volumen 35, de febrero de
1963, pagina 149. Este principio establece lo
siguiente:

“El control interno consiste en una divisién
de labores en la contabilizacidn del patri-
monio, en forma tal que se mantengan re-
gistros separados para cada transaccidn por
parte de, por lo menos, dos grupos sujetos
a reconciliacién por un tercero”.

El principio puede ser representado en for-
ma de diagrama, como sigue:

{1) Registrade

Suminisiro Comparado
O insumos (3) Resultado final

(2) Registrado

Implicita en este principio estd la idea de
gque |la contabilidad dzl patrimonio debe ser se-
parada de la custodia del patrimonio. Numerc-
sos ejemplos pueden darse de la utitizacidén de
ese método en la practica de los negocios: los
depdsitos bancarios son preparados narmal-
mente con cheque recibidos, mientras que los
cobros en efectivo son registrados (pasados)
en las cuentas por cobrar por otro empleado.
La némina es preparada generalmente por un
grupo, mientras que otro grupo formula los
cheques, y los cheques tabulados y los célculos
de la némina son reconciliados por un tercer
grupo. La reconciliacién de cuentas de con-
trol contra los mayores auxiilares representa
una aplicacién comun del principio del diaman-
te. AUn cuando este diamante puede obscure-
cerse en la préctica por una multiplicidad de
crocedimientos, “la mayoria de los elementos
ce control interno consiste de alguna forma de
entre dos ‘“caminos independientes hacia el
mismeo destino”’. Este principio central tiene dos
elementos basicos: interdependencia de regis-
tros, e independencia en ia gente,

Interdependencia de registros

Un factor fundamental del principio del dia-
mante es la interdependencia obligatoria de re-
gistros. Existe una divisidn intericional del tra-
bajo en la organizacion para que los registros
operados y mantenidos por grupos o individuos
separados tengan una base légica para su com-
paracion. Esta interdependencia de registros
estd implementada por una variedad de medios,
incluyendo el método de partida doble, las
cuentas controladoras y los documentos pre-
numerados, La interdependencia de los registros
estaq también impuesta por el requerimiento de
crear registros para implementar acciones que
resultardn en otros registros, tales como repor-
tar por escrito gue las operaciones han sido
completadas en la forma prescrita y que se han
realizado transferencias formales de responsa-
bilidades sobre activos. En otras palabras, que
las tareas de registro y de operacién han sido
efectuadas en forma interdependiente.
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La division del trabajo mediante una espe-
cializacién de tareas es indispensable dentro de
fa meta de productividad; al través de hacer
interdependiente la produccién de grupos e in-
dividuos, la especializacién de tareas refuerza
{a meta de confiabilidad. Este beneficio de re-
gistros interdependientes ha sido reconocido
desde hace mucho tiempo. Se ha dicho desde
tiempo atrds que es conveniente que el trabajo
de cada empleado mantenga una relacion es-
trecha con el trabajo de otro u otros emplea-
dos para que exista una continua auditoria in-
terna, en virtud de que bajo esas condiciones
la responsabilidad total del registro de una
operacidn recae sobre més de un empleado.

Sin embargo, esta referencia a un chequeo
o auditoria interna continue mediante la exis-
lencia de grupos o individuos separades que
prccesen registros interdependientes, anticipa
el otro elemento bésico del principio del dia-
mante: la independencia de la gente. La meta de
confiabilidad puede lograrse mediante la impo-
sicién de una interdependencia de registros ain
cuando existiera Unicamente un solo empleado,
suponiendo que éste es honesto.

Veamos este Ultimo concepto: es perfecta-

mente factible para un “sistema de contabili-

dad de un solo hombre” el contar con un exce-
lente método de control interno mediante la
utilizacién de comprobantes, facturas, cheques,
listas de embarque, reportes de recepcidn, etc.
Pre-numerados. Los sistemas y procedimientos
del contador pueden incluir cuentas de control,
registros de inventarios perpetuos, balanzas de
comprobacién y conciliacién de cuentas banca-
rias.

Independencia de la gente

La sola interdependencia de registros no es
suficiente para alcanzar las dos metas impor-
tantes de confiabilidad y salvaguarda de acti-
vos, Si las posiciones en el diamante, (1), (2)
y (3) no son mantenidas u operadas por gru-
pos o individuos que sean también indepen-
dientes, podrd ocultarse en los registros una

sustraccion de activos. Por lo tanto, la division
del trabajo debe permitir la ejecucién inde-
pendiente de funciones incompatibles. EI con-
cepto independencia de la gente se instituye
chligatoriamente para poder lograr la meta de
salvaguardar los activos; no es necesario para
poder asegurar el registro preciso y adecuado
de transacciones financieras autorizadas por
parte del tenedor de libros honesto, perc si es
deseable para el fin unico de prevenir o des-
cubrir desfalcos u otras irregularidades simila-
res.

La importancia de la independencia de la
gente se enfatiza frecuentemente al través de la
asercién comun en la literatura contable de que
“un buen método de control interno requiere
de una razonable independencia entre las fun-
ciones de operacion, tescreria {custodia) y con-
tabilidad. La independencia de la gente que estd
colocada en puestos claves dentro del diamante
también es enfatizada, por ejemplo, “las perso-
nas responsables de aprobar créditos deben ser
independientes del departamento de ventas, del
departamento de cuentas por cobrar y de la
caja,

La mencionada independencia se logra, fun-
damentalmente, al través de una separacion
funcional y estructural. A grupos o individuos
ceparados se les asigna responsabilidad sobre
las actividades o funciones de mantenimiento
de registros, custodia y auditoria {posicién (3)
en el diamante),

La separacién estructural se logra mediante
fa formula de restringir el contacto fisico con
lcs activos y con otros grupos de individuos.
Asi, la independencia de la gente estard imple-
mentada mediante la asignacién de responsa-
bilidad o la divisién de poder en la organiza-
cion formal. Aun cuando las gentes sean inde-
pendientes, la interdependencia impuesta res-
pecto de los registros hace que las tareas que
ellas ejecutan sean interdependientes. La justi-
ficacidn tradicional hacia ese sistema consisten-
te en que “imposibilita al defraudar sustraer
fondos u otros activos por los cuales ¢l es res-
ponsable, y al mismo tiempo encubrir u ocul-



tar sus manipulaciones mediante su registro de
cantidades correspondientes a los libros d-
contabilidad.  Mientras la contabilidad y la
custodia se mantengan separadas, el fraude
Unicamente podrd ser completamente ocul-
tado (no detectado) mediante colusidn en-
tre los empleados responsables de cada una de
esas funciones, El fraude por un empleado en
cualquiera de esas dos funciones serd virtual-
mente cierto de descubrir cuando las cantida-
des en existencia, seguin sean reportadas por la
funcion de custodia, sean verificadas contra lo
gue muestran los registros debe existir (un pro-
ducto de la funcidn contable).

Esta légica, el principio del diamante, v
otras exposiciones mas completas sobre control
interno, estd soportada por numerosas suposi-
ciones bdsicas o hipdtesis de comportamiento.
Estas hipdtesis generalmente estan implicitas
en discusiones de control interno, y aon ague-
as que son hechas en forma explicita estdn
ampliamente difundidas dentro de la profusa
literatura contable, :

El control interno es gente

Un sistema de control internc esti integra-
do por gente y por procedimientos, procedi-
mientos en los que se espera gue la gente eje-
cute y reporte en una forma normal, Sin em-
bargo, sin que lo sepa el revisor del sistema de
control, las presiones que motivan a la gente
en el “sistema” pueden cambiar suficiente-
mente para que la gente deje de actuar en la
forma esperada, después de lo cual el procedi-
miento de control pierde su efectividad.

Ahora bien, se debe aceptar gue existen
tantos eventos y tantas relaciones que pueden
actuar eficientemente para destruir las mds
eficientes medidas de control interno, las cua-
les, al mismo tiempo, no serdn aparentes al
auditor independiente, ni necesariamente des-
cubribles por él; todo lo cual hace sumamente
peligroso para el auditor externo el que acepte
responsabilidad sobre la revisién del sistema
de comtrol internc. En lugar de tratar estos

factores como imponderables, deberiamos iden-
tificarlos y clasificarlos, y mostrar que estdn
relacionados con conceptos reconocides en
otros campos, y que, por lo tanto, pueden ser
estudiados y analizados.

A continuacién se intenta realizar ese es-
tudio y analisis.

Hipétesis de Comportamiento
en el Control Interno

A continuacidn presentamos algunas hipd-
tesis que se numeran para su posterior iden-
tificacion,

Cada hipétesis presentada se complemen-
rard con la evidencia justificativa extraida de
la literatura correspondiente.

H-1 “Los individuos tienen inherentes debili-
dades mentales, morales y fisicas, y por
ello, los métodos y procedimientos de
control interno son indispensables para
lograr las metas del sistema de procesa-
miento de informacién®’,

Consideraciones

El concepto organizacional de especializa-
cién de tareas es una adaptacién comuin a las
deficiencias mentales y fisicas de la gente. Con
frecuencia se dice que la causa del fraude es
una debilidad constitucional o moral por parte
del defraudador. Un antiguo escritor competen-
te hipotetizé acerca de estas debilidades como

sigue:

“Tales individuos pueden colocarse en dos
clases: primera, los débiles, que caen bajo
la presién de una necesidad extravagante,
caprichosa, fantéstica, y segunda, los egois-
tas, quienes, siendo deshonestos de convic-
cién, se sienten capaces de lograr el no ser
descubiertos’, (1)

La debilidad humana enfatizada puede ser
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una tendencia de base. Por _ejemplo:; “el deseo
humano de algo por nada (2)”, o bien, "él no
estaria defraudando si no fuera codicioso o ava-
riento’’ (3). Por otro lado, las acciones de los
defraudadores pueden ser atribuidas a una de-
bilidad oculta:

“Generalmente existe algun defecto en los
antecedentes o en el entrenamiento que per-
mite al defraudador justificarse a si mismo
su alejamiento de las normas morales ge-
neralmente aceptadas’, (4)

Literatura aplicable

(1)y.—L. V. Crawford, “Defalcations”, The Jour-
nal of Accountancy, Vol. 20, Agoste 1915,
p. 112.

(2)—Henry Bredish, “Fraud in Business and
Its Control”, The Internal Auditor, Vol.
17, Fall 1960, n. 25.

{3).—Earl Soder, “Trustess-Audits-Defalcation”
The Arthur Andersen Chronicle, Vol, 18,
Abril 1958, p. 137.

(4).—Bradford Cadmus and Arthur J. E. Child,
Internal Control Against Fraud and Was-
te, Prentice Hall, inc., New York, 1953,
p. 13.

H-2 Un sistema efectivo de control interno,
mediante la amenaza de una deteccidn
rapida, frenari (o impedird) al individuo
a cometer un fraude,

Cansideraciones

“La mayoria de los estudios sobre fraudes
concluyen que la solucidn estriba en el re-
forzamiento de los controles internos:

Si...... un empleado estd constantemente ex-
puesto a la oportunidad de robar, ya sea
porque existen procedimientos contables
inadecuados y/o porque existe carencia de
un apropiado control interno, serd de ello
culpable la administracién, Todo adminis-
trador y/o empresario tienen una definida
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responsabilidad moral de salvaguardar la
integridad de sus empleados” (1)......

Otro autor explica de la siguiente manera
los méritos de un buen control interno:

“Los contadores generalmente creen que
adecuados sistemas de control interno, di-
sefiados, instalados y operados de acuerdo
con las mejores practicas comerciales, fre-
naran, mediante la amenaza de su répido
descubrimiento, a las personas con ideas
defraudatorias™, (2)

Literatura Aplicable

{1).—J, D. Forbes, "Good |nternal Control.—
A. Necessity for Effective Fraud Preven-
tion”’, The Ohio C.P.A., Vol. 26, Winter,
1967, p. 28.

{2).—Robert L. Williams, "Two Costs of Poor
Internal Contral: Fraud and Unreliable
Accounting Information”, The Journal of
Accountancy, Vol 94, Noviembre, 1952,
p. 583,

H-3 El individuo que es independiente, es de-
cir, funcional y estructuralmente separa-
do de acciones incompatibles, reconocerd
y reportata irregularidades que llamen su
atencién.

Consideraciones

Esta suposicién debe necesariamente hacer-
se mientras cualquier sistema de control inter-
no ne pueda considerarse como eficiente. Los
procedimientos adecuados creadores de inter-
dependencia de registros e independencia de
gentes, en forma tal que el trabajo de un em-
pleado sea verificado en forma permanente por
el trabajo de otro empleado, serian tan solo
ritualisticos si un empleado no reporta las
irregularidades en el trabajo de otros emplea-
dos. La importancia de esta hipdtesis consiste
en que reconcce explicitamente el trabajo au-
toritativo sobre control interno:



.

“El valor de “independencia” por parte de
personas que ejecutan varios de los proce-
dimientos de control interno esti basado
en la suposicidn de que una persona inde-
pendiente reportard a un superior autori-
zado para ello todo error deliberado, toda
falsificacion ¢ uso impreopio de documentos,
o cualquier otra irregularidad que Hame su
atencion. Para ser "independiente’’ en este
sentido, el empleado debe tener Iibertad
para informar esas irregularidades, tanto
desde el punto de vista de los deberes que
tiene asignados como considerando sy pues-
to dentro de la estructura organizativa.
Cuando existe tal tibertad, el no reportar a
la autoridad correspcadiente sélo ocurrird
si el empleado es incompetente ¢ si existe
colusidn entre empleados supuestamente
independientes’. (1)

Literatura Aplicable

{1).—Lenhart and Defliese, "The New Look at
the Auditor's Responsibility for Fraud
Detection”, "The Journal of Accountan-
cy”, Vol. 114, Octubre, 1962, p. 41,

H-4 Las consecuencias del rechazo de suges-
tiones de irregularidades normalmente se-
rdn consideradas prohibitivas y, por lo
tanto, la posibilidad de colusidn es mi.
nima.

Consideraciones

Esta suposicidén es necesaria debido a la
cpinién generalizada respecto al contrel inter-
no que establece que “el sistema se derrumba
con la colusidn”. Refiriéndonos al principio
del diamante, si ia gente en la posicion (3), vy
avnen la (1) oen la (2), o bien en posiciones
(1) y (2), colaboran para cometer un fraude,
el método del sistema serd vencido. La renuen-
cia de un individuo respecto a acercarse a otro
empleado de otro grupo con la sugerencia de
cometer un fraude, se supone de bastante peso.
la razdn de esa supuesta renuencia se atri-
buye usualmente al temor de ser exhibido, es

decir, al temor de que la persona a la que se
sugiere el fraude reporte la sugerencia a algun
supervisor y a que se tomara una inmediata ac-
cion disciplinaria. En relacidn con la hipdtesis
3, el participante en un plan de fraude colu-
sivo no reportara irregularidades.

H-5 El plan de organizacion es el Unico de-
terminante de poder en el sistema de pro-
cesamiento de informacion,

En la literatura contable no se dé un reco-
nocimiento explicito a la suposicién anterior;
méds hien la evidencia de esta suposicion estd
implicita en el énfasis de la literatura existente.
Las discusiones sobre el plan de organizacién
dan especial importancia a la necesidad de es-
tablecer lineas claras de autoridad y de res-
ponsabilidad. (1)

Este énfasis singular scbre los deberes y
responsabilidades prescritas y la gran confian-
za depositada en las gréficas de organizacidn
sugieren que la jerarguia organizacional se su-
pone como el unico factor determinante del
poder, en el sentido sociolégico. En otras pa-
labras, existe una aceptacién general por parte
de los-autores en contabilidad a la proposicidn
de que en una organizacién “toda la autoridad
proviene del nivel mds alto y desciende en cas-
cada mediante delegaciones progresivas, mien-
tras que la responsabilidad proviene de abajo
y se tiene con el superior inmediato, y a nin-
guna otra persona” (2)}. Esto implica que li-
neas claras y precisas.de autoridad y de respon-
sabilidad contribuyen mucho a la efectividad
del control interno, y por lo tanto sugiere que
Gnicamente se podrad tener poder al través de
la organizacion formal.

Una mayor evidencia directa respecto de [a
anterior suposicion se obtiene considerando
como cierto que la hipétesis 3 anterior es mo-
dificada por las relaciones “superior-subordi-
nade” especificadas por el plan de organiza-
cion,

...... si estas personas (gentes a las que se

les hayan asignado funciones que seran in-
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compatibles si se combinan) reportan a un
jefe comuin que tenga control disciplinario
o de contratar y despedir scbre ellas, su in-
dependencia funcional podrd ser invalidada
por su dependencia de puesto ante tal Jefe

(2).

El anterior concepto es en realidad una su-
posicion de que un individuo no es indepen-
diente de su superior, Combinando esta supo-
sicién de la hipdtesis 5 con la hipdtesis 3 se
obtiene otra suposicién; que un individuo no
reportara las irregularidades de su superior
gue lleguen a su conocimiento. Por otro lado,
debido a que el poder distribuide por la je-
rarquia descansa en la posicion del superior, un
superior es considerado como independiente de
sus subordinados (3). Esto conduce a otra su-
posicién: que un individuo reportarg las irre-
gularidades de subordinados que llamen su
atencion,

Literatura Aplicable

(1) —Russel Taussig, “Internal Control; The
New Look”, Municipal Finance, Vol, 35,
february 1963, p. 149.

(2)—Victor A. Thompson, Modern Organiza-
tion, Alfred A. Knopf Inc, New York,
1963, p. 74.

{3).—Lenhart and Defliese, op. cit.

H-6 Las acciones no especificadas por la or-
ganizacién formal son disfuncionales pa-
ra efectos de las metas de procesamiento
de informacidn,

Consideraciones

Esta suposicién estd soportada por el énfa-
sis dado a la necesidad de una continua revisién
para asegurar que los métodos de control in-
terno estén funcionando en la forma prescrita,
asi como a la importancia que se dd a la adhe-
rencia a los procedimientos. Cuando se permi-
ten desviaciones a las rutinas establecidas, se
crea upa situacidn potencialmente peligrosa,
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puesto que las desviacicnes son de donde se
nutre el defraudador (1). Mas adn, los procedi-
mientos involucrados en la especializacién de
tareas y en la separacién de métodos estan di-
rigidos hacia la adherencia a procedimientos.

De hecho, una de las caracteristicas de un
sistema satisfactoric de control internc: “las
practicas adecuadas’”, parece significar, princi-
palmente, la adherencia a procedimientos espe-
cificados en otras dos caracteristicas: un plan
de organizacién y un sistema de autorizacién
y de procedimientos de registro.

Literatura Aplicable

(1).—J. D. Forbes, “Goed !nternal Control —
A Necessity for Effective Fraud Preven.
tion”’, The Ohio C.P.A., Vol 26, Winter
1967, p. 34.

H-7 Un sistema de registro proporciona ade-
cuada evidencia de acciones, tales como
aceptacicn de la ejecucidn y transferen-
cia de la responsabilidad. La existencia de
evidencia documental implica la existen-
cia previa de acciones concomitantes,

Consideraciones

Cualguier revisién de las acciones pasadas
o anteriores basada en la evidencia documen-
tal necesariamente rasultard en la suposicién
anterior. Cuando se examinan documentos pa-
ra determinar que se han realizado acciones
prescritas, se estid realmente observando las
manifestaciones documentales de la actividad
de la empresa. Tal examen requiere:

...... de dos bdsicas suposiciones (1) que
existe un universo de sucesos y de acciones
derivadas de esos sucesos supuestamente
estables para que se puedan establecer cri-
terios para una accién apropiada, y (2) que
existe forma para registrar estas acciones y
sucesos en forma tal que el proceso de re-
gistro pueda ser verificado a efecto de que
pueda ser determinada la correspondencia
con los sucesos relevantes y las acciones.



La hipdtesis 7 es una composicién de estas
dos suposiciones. Un apoyo adicional a esta
hipdtesis proviene de consideracicnes sobre
el énfasis puesto hacia proporcionar evi-
dencia documental para tales acciones al
través de transferir la responsabilidad v
aceptar la ejecucién y la revisién posterior
de esos documentos, (1)

Literatura Aplicable

{1)—James B. Bower and Robert E. Scholos-
ser, “Internal Control Its True Nature”,
The Accounting Review, Vol 40, Abril,
1965, p. 340.

H-8 No existe conflicto inherente entre las
metas de procesamiento de informacion
de productividad, confiabilidad y salva-
guardia de activos,

Parece gque no existe razén para cuestionar
la naturaleza complementaria de las metas de
confiabilidad y salvaguardia de activos. Lo mis-
mo respecto de control interno y de producti-
vidad,

La planeacién de procedimientos para dar
el mejor uso a los talentos especiales de

cada empleado permitira en forma automa-
tica la separacién de responsabilidad, quz
es un factor indispensable en el control
interno,

En otras palabras, ‘el grado dptimo de es-
pecializacién es casi seguro que produce el
grade necesario de control interno como un
sub-producto”.

Las hipétesis de comportamiento desarro-
lledas anteriormente no . se ofrecen como
las suposiciones fundamentales del control in-
rerno, sinc que se presentan como un intento
parcial y tentativo para desarrollar esas supo-
siciones. Si las anteriores hipdtesis represen-
tan una indicacidn precisa del punto de vista
del comportamiento humano por parte de los
contadores que disefian, operan y auditan los
sistemas de c_ontr_ol interno, entonces el punto
de vista del contador respecto del ambiente o
posicién organizacional del control interno
coincidird bastante con lo que los tedricos de
la organizacién han denominado y comentado
como la “‘organizacién formal”. Sin embargo,
cuando las tradicionales hipétesis sobre el com.
portamiento son examinadas a la luz del ac-
tual pensamiento sobre la teoria de la organiza-
¢ién, surge duda sobre la validez de tales hi-

pétesis.
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