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El interés del ser humano por adquirir una 
metodología para dirigir sus acciones con una 

mayor base científica, así como para recuperar 

el control de las herramientas e instrumentos 
técnicos a su disposición en el mundo de hoy, ha 

hecho que las disciplinas tradicionales evolucio- 
nen en un contexto dinámico, ya que el medio 

ambiente en el que tienen vigencia muestra esa 
externalidad de cambio. 

A la disciplina de la Administración, por lo 

que hace a su evolución, le ha tocado desempe- 

ñar un papel fundamental de implementación 

constante, tanto en su teoría como en los medios 
de que se sirve para lograr los fines de la orga- 

r+zación de. que se trate. 

Merece destacar el avance tecnológico en los 

países desarrollados por lo que hace al diseño, 
creación e implementación de equipos de pro- 

cesamiento de datos de alto poder (computado- 
res electrónicos) que han permitido al adminis- 

trador tradicional, enriquecer sus funciones, me- 
dzante la adquisición de conocimientos por la vía 

de información que éstas generan. 

El propósito del administrador, en términos 

generales, es optimizar sus decisiones; para ello 

recurre a la utilización de instrumentos tales co- 
mo el computador electrónico. Sin embargo, en 

innúmeras circunstancias el; efecto que se pro- 

duce es precisamente lo contrario, las causas, 
tente de tipo humano como técnico, son múlti- 



ples, debiendo, en consecuencia, detectarlas y 

diseñar mecanismos para que no se generen. 

El estudio del Dr. James C. Emery nos con- 

duce, mediante el ejercicio del método, por una 

serie de consideraciones que forman parte de 

las características de los modernos sistemas de 

información (con un apoyo en el avance tecno- 

lógico, representado por los equipos de proce- 

samiento de datos) en la Administración, con el 

objeto de identificar el estado en que se encuen- 

tran en aquellos países que precisamente los 

emplean cada vez en mayor grado, y cuya in- 

fluencia en nuestro medio va en ese sentido, pe- 

ro en menor proporción. 

Por lo anterior derivo la utilidad del articulo, 

ya que es posible aprender de los errores de 

otros, así como esclarecer, en la forma que el 

Dr. Emery lo hace, algunos de los mitos de la 

novedosa área de desarrollo profesional de Sis- 

temas de Información en la Administración (SIA). 

Cabe destacar que las perspectivas para el 

desarrollo acelerado en nuestro medio de los 

Sistemas de Información en la Administración 

(SIA) son altamente favorables, no sólo por es- 

tõr a nuestro alcance a precios cada vez m6s ba- 

jos, y también más eficiente (dos funciones idea- 

les que produce el avance tecnológico), sino por 

la creciente necesidad para las organizaciones 

de los Sectores Público, Paraestatal y Privado, en 

IBS funciones de planeación, coordinación y con- 

trol de sus programas de actividades en un me- 

dio ambiente cada vez más complejo, lo que 

obliga al Administrador a aplicar un enfoque me- 

todológico más eficaz en el proceso de Toma de 

Decisiones, apoyado en buena parte por el SIA. 

El Dr. James C. Emery ingresó a Wharton en 

1965. Ha impartido cursos, tanto de Sistemas 

de Información como de Administración de Ope- 

raciones. Actualmente es el Presidente del De- 

partamento de Ciencias de la Decisión (Decisión 

Science) de Wharton. El Dr. Emery fue Presiden- 

te de la Sociedad de Sistemas de Información 

en la Administración y ha impartido gran nú- 

mero de conferencias en los Estados Unidos y en 

Europa. El Dr. Emery es autor del libro Organi- 

zational Planning and Control Systems (MacMi- 

Ilan), así como de varios artículos sobre Sistemas 

de Información. El presente estudio fue su apor- 

teción en la conferencia de: Investigación sobre 

el uso de Computadores en las Organizaciones, 

celebrada los días 24 y 25 de octubre de 1973 

en Wharton. 

UN ESTUDIO SOBRE SISTEMAS DE INFORMAClON EN LA ADMINISTRACION (SIA) 

1. El Estado Actual de los SIA a qué es un profesional de los SIA o si, real- 

mente, existe dicha profesión. 

Cualquier persona imparcial que contemple 

la situación de los SIA verá un cuadro decidi- 

damente revuelto. Se pueden señalar varios éxi- 

tos sensacionales que plenamente cumplen las 

promesas de la tecnología de los SIA. Por otra 

parte, por cada sistema con éxito, encontrare. 

mas otro que en el mejor de los casos apenas 

cumple y, en el peor, es desastroso. 

1.1. Un Rayo de Esperanza 

A pesar de estos problemas, hay señales 

alentadoras de que el concepto de los SIA se 

encuentra san” y salvo. Examinemos algunas de 

IPS indicaciones más importantes de la madurez 

de la profesión. 

1.1.1, Mejor comprensión de la naturaleza 

de un SIA. 

Los SIA basados en la computadora tienen Aunque en verdad no hay unanimidad res- 

menos de veinte años de usarse. Como muchos pect” a qué constituye un SIA, parece estar ex- 

adolescentes, la profesión parece enfrentarse a tendiéndose un acuerdo general sobre algunas 

una crisis perpetua de identidad. No hay un de sus características importantes. La mayoría de 

acuerdo general claro sobre qu6 son los SIA. nosotros estaríamos de acuerdo con la siguiente 

Menos aún nos ponemos de acuerdo respecto lista de características: 



* Es parte de las actividades en vigor de la or- 

ganización. Un SIA bien diseñado se convierte 

en parte integral de las actividades de la or- 

ganización. En el nivel funcional maneja el 

procesamiento de datos rutinarios y proporcio- 

na la comunicación esencial que enlaza com- 

ponentes de la organización tales como ven- 

tas, fabricación, ingeniería y contabilidad. En 

los niveles táctico y estratégico, en que se 

toman decisiones para convertir las metas de 

la organización en decisiones sobre operación 

cada vez más detalladas, la computadora pro- 

porciona una ayuda importante a los seres hu- 

manos que toman las decisiones. 

* Basada en la tecnología de la computadora. 

Un SIA es ciertamente algo más que una sim- 

ple computadora, pero un SIA que no esté 

parcialmente basado en la tecnología de la 

computadora será o relativamente trivial o 

pobremente diseñado. El procesamiento con 

computadora resulta ya tan económico y tan 

fácil de adquirir que no debe pasarse por alto; 

virtualmente cualquier SIA que reduzca costos 

debe emplearlo cuando menos para algunas 

de sus funciones. 

* Un sistema hombre-máquina. Así como el SIA 

no debe ser enteramente manual tampoco pue- 

de ser enteramente por computadora. Subsis- 

temas manuales forman parte integral del gran 

volumen de la parte funcional del sistema. La 

toma de decisiones tácticas y estratégicas des- 

cansa aún más fundamentalmente en la parti- 

cipación humana. Un SIA bien diseñado dis- 

tribuye las tareas entre el hombre y la máqui- 

na en forma que resulte económico; las tareas 

que la computadora puede manejar mejor, se 

le entregan a la máquina, mientras que las 

tareas restantes se conservan para el hombre. 

La línea divisioria entre el hombre y la máqui- 

na se mueve con los cambios en tecnología, 

en reconocimiento de las ventajas relativas de 

que goza en el momento cada componente. 

* Colección de subsistemas. El SIA se compone 

de una colección de subsistemas. Los subsis- 

temas pueden estar firmemente enlazados 

compartiendo información ordinaria y recur- 

sos de procesamiento, por ejemplo. Más a me- 

nudo, sin embargo, los subsistemas se encuen- 

tran sólo ligeramente unidos con relativamen- 

te poca acción recíproca. El grado correcto de 

integración es cuestión de algunos ajustes téc- 

nicos y económicos. 

* Orientado con fundamento en los datos. Una 

de las características más importantes de un 

SIA, que lo distingue de otros tipos de siste- 

mas de información, es la subordinación tan 

fuerte que se pone en el fundamento en los 

datos de la organización. La operación del SIA 

depende enteramente en un fundamento de 

datos que proporcionan información sobre 

clientes, proveedores, inventarios actuales, 

tostcls, planes, funcionamientos anterkxes, y 

toda clase de cosas pertinentes a la organiza- 

ción. Puede consistir en billones de claves de 

información y estar guardado entre una jerar- 

quía de discos, cintas, e imágenes en micro- 

film. El proporcionar acceso a dicho funda- 

mento de datos, aún teniendo en cuenta las 

necesidades de seguridad y el tiempo reque- 

rido para contestar, es ciertamente uno de los 

aspectos tknicos más difíciles del diseño del 

SIA. 

* Adaptable a necesidades cambiantes. Un SIA 

satisfactorio debe ajustarse continuamente a 

las necesidades cambiantes y a la tecnología 

avanzada. A medida que se convierte en parte 

más integral de las actividades de la organi- 

zación, tiene que adaptarse cuando ocurren 

cambios en las metas de la organización, en 

el medio ambiente y en los que toman las de- 

cisiones. El diseño del SIA debe prever dichos 

cambios proporcionando un alto grado de fle- 

xibilidad. 

1 .1.2. Reconocimiento de ser una disciplina 

inteledual. 

Un SIA satisfactorio requiere un amplio cam- 

po de habilidades técnicas y administrativas. 

Ninguna persona sola puede esperar adquirir 

todo el conocimiento detallado requerido para 

diseñar e implementar el sistema. Sin embargo, 

se hace cada vez más evidente que un ingre- 

diente crítico para el éxito es la persona con una 



amplia comprensión de la administración y de 

la tecnología SIA. El que un SIA deba o no con- 

siderarse como una profesión especial es quizá 

un punto a discusión, pero actualmente es bien 

claro que el gerente de una organización SIA de- 

be poseer la siguiente lista de habilidades: 

* Habilidad como gerente. Sin lugar a duda, la 

cualidad más importante de un profesional SIA 

de primera categoría es le habilidad adminis- 

trativa. La administración del proceso de im- 

plementación mismo es una tarea formidable 

que puede requerir docenas de personas ca- 

pacitadas que trabaien por un período de me- 

ses en trabaios muy interrelacionados. La ha- 

bilidad de motivar a profesionales de espí- 

ritu vigoroso, y de planear y controlar su tra- 

baio, es un requisito esencial. Igualmente lo 

es la habilidad de trabajar con la gerencia ge- 

neral y los usuarios para realizar el cambio 

deseado. 

* Conocimiento de las áreas funcionales. El SIA 

coordina áreas funcionales tales como ventas, 

fabricación, ingeniería, logística, contabilidad, 

finanzas y personal. El profesional SIA deberá 

tener, cuando menos, un conocimiento gene- 

ral de todas estas áreas y, quizá, un conoci- 

miento detallado de una o dos de ellas. 

* Conocimiento de la tecnología de la computa- 

dora. Se ha recalcado muchas veces que un 

administrador de un SIA no debe ser un téc- 

nico de computadora. Esto queda fuera de dis- 

cusión si la afirmación significa que no debe 

sumergirse en detalles técnicos con detrimen- 

to del desempeño de su función administra- 

tiva. Infinidad de proyectos han fracasado sin 

remedio cuando los encabezaba un técnico de 

computadora competente, sin habilidad ni in- 

clinación administrativa. Por otra parte, bue- 

nos gerentes sin penetración técnica segura 

han cometido errores descomunales porque no 

comprendían la tecnologia que trataban de im- 

plantar. El diseño de un SIA requiere algunos 

ajustes tknicos excesivamente complejos. El 

gerente sin alguna experiencia en computadora 

se coloca en la posición de tener que confiar 

exclusivamente en el criterio de otros. Esta 

es una posición vulnerable porque los Ilama- 

dos expertos no siempre tienen la razón. 

* Conocimiento de las ciencias en tome de de- 

cisiones. Un SIA no debe ser únicamente un 

sistema eficaz de procesamiento de datos; de- 

be también proporcionar ayuda a quienes to- 

man las decisiones. Hasta cierto grado. a esta 

ayuda se le puede dar forma en un modelo de 

decisiones. Un profesional SIA deberá com- 

prender los modelos analíticos D de simulación, 

sus puntos fuertes y sus limitaciones. El cono- 

cimiento de las técnicas para tomar decisiones 

no sólo es necesario para servir a las necesi- 

dades de los usuarios; dichas técnicas también 

son muy poderosas en la preparación de aná- 

lisis de diseño del sistema informativo mis- 

mo. 

Se necesita mucho tiempo para que una per- 

sona adquiera el conjunto total de habilidades 

que lo acrediten para ser considerado un profe- 

sional SIA. Requiere tanto una educación formal 

como varios años de experiencia. En el pasado 

hemos tenido que depender principalmente de 

la experiencia, porque sencillamente no se dispc- 

nía de programas universitarios formales en SIA 

(aunque sí ha habido partes de dicho programa 

desde hace bastante tiempo). Sin embargo, ahora 

existen varios programas de SIA que proporcio- 

nan una buena base para adquirir experiencia 

(Ashenburst, 1972). En casi todos los casos hay 

tendencia a ofrecer dichos programas en escue- 

las de comercio o en una unidad educacional re- 

lacionada (tal como un departamento de ingenie- 

ría industrial). 

1 .1.3 Reconocimiento en la organización. 

ea posición en la organización de quien en- 

cebeza las actividades de un SIA de ningún mo- 

do se ha fiiado. Históricamente, la posición em- 

pezó a menudo en un nivel relativamente bajo 

del grupo de contabilidad. La mayoría de las 

grandes organizaciones ya para ahora han re- 

conocido le función del SIA como una área inde- 

pendiente. Aunque el Director de un SIA (o títu- 

IO equivalente) a menudo informa al Vicepresi- 

dente de Finanzas, tiende a poseer mucha repre- 
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sentación y un campo de traba@ que atraviesa 
tpda la organización y que entraña mucho más 

que sistemas de información financiera. 

Hay una tendencia clara a coordinar más es- 

trechamente el trabajo de los especialistas de 
computadora y los científicos de administración. 
Regularmente se acostumbra que estos dos gw 

pos informen al Director del SIA. Esto es muy 
conveniente, porque la estrecha cooperación en- 
tre los dos es esencial en un SIA orientado a 

decisiones que tiene enlaces con el sistema de 

procesamiento de transacciones. 

1.2 Problemas que hay que Superar 

A pesar del considerable progreso, es fácil 

exagerar el lado optimista del caso. Sería total- 

mente irreal querer decir que los profesionales 
SIA son aclamados como héroes universalmente. 

No es muy productivo flagelarse, pero tampoco 
Io es vanagloriarse. Teniendo esto en mente, 
sería conveniente señalar en forma breve nues- 

tras fallas. 

* Antipatía o indiferencia de la organización. El 
director SIA todavía puede encontrar dificul- 

tad para influir en la gerencia general y con- 
vencer a los ejecutivos principales de la im- 

portancia de las actividades del SIA. A me- 
nudo se encuentra aleiado de los otros geren- 

tez, y tiene la impresión de que su contacto 

con la computadora lo señala como técnico 
demasiado especializado para encargarse de 

responsabilidades de administración general. 

A menudo se le ve con suspicacia y hostilidad 

por los gerentes cuyos papeles potencialmen- 
te pudieran cambiarse adversamente pot el 
SIA. 

* Promesas no cumplidas. La profesión SIA vive 
en un mundo incierto y muy complejo. Su 
campo varía en una proporción que sobrepasa 

casi a cualquier otra forma de tecnología. Por 
tanto, es comprensible (pero no disculpable) 

que con frecuencia no hagamos las entregas a 

tiempo, dentro del presupuesto y conforme 
a las especificaciones. Sin embargo. hay mu- 

chas pruebas de que un proyecto SIA bien 

maneiado puede esencialmente cumplir sus 

compromisos; debemos, por lo tanto, ser mu- 

cho menos tolerantes con los retardos, de lo 

que hemos sido en el pasado. 

* Falta de consideración a la economía. En mu- 

chos casos el SIA no está dirigido a propor- 
cionar servicios económicos. Frecuentemente 

los profesionales SIA parecen estar motivados 
a extender el campo del sistema sin conside- 

rar cuidadosamente los beneficios en relación 
con el costo. Los diseñadores muchas veces se 

deciden por un sistema técnicamente sofistica- 

do que produce una ganancia pequeña en com- 
paración con el aumento en el costo y el ries- 

go técnico. Los análisis cuidadosos del costo 
de los beneficios, que estudian alternativas y 

tratan de llegar a ajustes razonables, son la 
excepción en vez de la regla. 

* Factores humanos malos. A pesar de nuestros 

años de experiencia y las quejas constantes de 
los usuarios, todavía estamos diseñando siste- 

mas que son pasmosamente ineficientes des- 
de el punto de vista de los factores humanos. 

Tienden a ser altamente sensibles a los erro- 

res de entrada comunes y desafían los inten- 
tos de corregir los errores, inundan al usuario 

con producción mal digerida y rotulada en 
forma inadecuada, y no toman en cuenta las 
necesidades especiales o imprevistas de los 

usuarios. En muchos casos el diseño adecuado 

que tome en cuenta el factor humano simple- 

mente requiere el uso del sentido común y 
sensibilidad para el usuario, pero con frecuen- 

cia parece que somos incapaces de proporcio- 
nar alguna de estas cualidades. Como agentes 

de un cambio que estamos tratando de intro- 
ducir una tecnología nueva en la organización, 

a menudo desplegamos una indiferencia in- 
creíble hacia los cambios. 

* Sistemas inflexibles. La modificación de la 

mayoría de los sistemas actuales es un proce- 

so excesivamente difícil y doloroso. Ciertamen- 
te que existen los medios técnicos y adminis. 

trativos para proporcionar un grado de flexi- 

bilidad mucho mayor (por el diseño modular, 

mayor uso de lenguas de nivel más alto, siste- 
mas administrativos con fundamento de datos 

generalizados que proporcionan un alto gra- 



do de independencia al programa informativo, 

por documentación, etc.). Es cierto que aumen- 

tar el grado de flexibilidad ordinariamente en- 

traña un precio que puede que no estemos 

dispuestos a pagar en muchos casos. No obs- 

tante, en la mayoría de los casos un examen 

correcto de los ajustes económicos dará por 

resultado mucha mayor flexibilidad que la 

ofrecida por la mayor parte de los sistemas. 

* Desarrollo mstcm. La mayoría de los sistemas 

están hechos a la medida pero en serie. Co- 

mo resultado, la implementación de un siste- 

ma amplio puede llevarse muchos meses y mu. 

cho dinero. 

2. La base Conceptual del SIA 

Uno de los principales signos de madurez en 

un campo profesional es el grado en que está 

bzsado sobre un fundamento teórico generalmen- 

te aceptado. De acuerdo con esta prueba, el cam- 

po del SIA está todavía en la infancia. 

2 1 Necesidad de la Teoría 

Tenemos neoesidad urgente de desarrollar 

puntales teóricos s6lidos para el SIA. El valor 

práctico de esto frecuentemente se pasa per al- 

to, particularmente por el profesional concentra- 

ao que se sumerge en los problemas diarios. Pe- 

ro a medida que empezamos a atacar sistemas 

más difíciles, se hace proporcionalmente más im- 

portante el estar guiados por una buena teoría. 

Ilecesitamos dicha teoría por las siguientes TP 

zo”es: 

* Proporciona un marco para simplificar el pro- 

blema. Al enfrentarse a lo complejo, la mente 

humana tiene que condensar en alguna formñ 

el problema. Por tanto, es esencial para el di- 

señador de un SIA tener una imagen mental 

parca de la realidad con la que pueda reduc;, 

el problema a un tamaño maneiable. Un mo- 

delo teórico bueno ofrece los mejores medios 

para concentrarse en lo esencial. 

* Ayuda a resolver los problemas. un modelo 

teórico no sólo ayuda a estructurar los pro- 

blemas, sino que también ayuda a escoger en- 

tre alternativas disponibles. Por ejemplo, si un 

profesional SIA tiene un conocimiento concep. 

tual de las organizaciones y cómo funcionan, 

está mucho mejor capacitado para predecir los 

efectos de los diseños alternos en el funciona. 

miento de la organización. 

* Ayuda en la generalización de experiencias pa- 

sadas El éxito en la ciencia y la tecnología 

siempre se ha logrado construyendo sobre las 

bases que deiaron otros. Lo mismo sucede en 

nuestro campo. Sin un conjunto en desarrollo 

de principios generales -teoría, si así se quie- 

re- cada proyecto tiene que ser atacado de 

un modo ad hoc. La teoría generalizada nos 

permite aplicar lo que aprendimos en un con- 

texto a la solución de otro problema que de 

otro modo parecería muy distinto. 

* Pasar el conocimiento. El condensar el conoci- 

miento mediante el desarrollo de principios 

generalizados es un requisito esencial para el 

aprendizaje eficaz. La variedad de proyectos 

que puede uno experimentar personalmente 

es ciertamente muy limitada. Por tanto, es im- 

portante que pasemos el conocimiento a la 

siguiente generación en forma de teoría gene- 

ral. Con esta base, el neófito puede suplemen- 

tar su teoría rápidamente con experiencias Ile- 

nas de significación. 

2.2 La Teoría de Sistemas como Fundamento 

del SIA 

No es probable que encontremos una teoría 

del SIA universalmente aceptada. Nuestro cam- 

po es ecléctico, tomando, como lo hace, de disci- 

plinas tales como la ciencia de la computadora, 

la teoría de la organización, la ciencia de la con- 

ducta, la teoría de las decisiones y la economía. 

Sin embargo, se está extendiendo un acuerdo 

general de que la parte esencial de nuestra ba- 

se teórica vendrá del campo de la teoría de sis- 

temas generales. Este campo ofrece prospectos 

alentadores para la coordinación de muchas dis- 

ciplinas independientes que proporcionará un 

conjunto de conocimientos más unificado. 

ea teoría de sistemas se ha desarrollado du- 

rante muchos años y en una variedad de contex- 

tos. de este modo incorpora conocimientos obte- 
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nidos por medio de una experiencia considerable. 

Se la ha encontrado extraorodinariamente útil 

al proporcionar profundidad para tratar con sis- 

tomas tan distintos como el sistema telefónico, 

sistemas biológicos, sistemas informativos y or- 

ganizaciones humanas. 

Los diseñadores de un SIA se preocupan, tanto 

del sistema informativo como de la organización 

2 que sirve, de modo que los principios genera- 

les que se pueden aplicar a los dos, son doble- 

mente útiles. 

Algunas veces se critica que la teoría de siste- 

mas no ofrece nada nuevo, que solamente da 

nombres nuevos a ideas viejas. Aunque la teo- 

ría de sistemas moderna toma de la experien- 

cia pasada, proporciona, sin embargo, una rique- 

z, y una unificación que substancialmente incre- 

mentan sv utilidad. El que pueda incorporar prin- 

cipios sólidos y bien fundados da testimonio de 

la generalidad de la teoría de sistemas (Ackoff. 

1970, 1971; Beer, 1966; Blumental, 1969; Eme- 

P,, 1969; Langefors, 1966). 

La teoría de sistemas proporciona algunos 

conceptos fundamentales aplicables al SIA. En- 

tre los m6s importantes se encuentran los si- 

guientes: 

* Límites del sistema. La noción del límite de un 

sistema es algo muy importante en el diseño 

del SIA. El reconocimiento del poder del limi- 

te de un sistema obliga a los diseñadores a 

tomar decisiones explícitas sobre ajustes entre 

la amplitud y la complejidad, así como entre 

las variantes controlables y las incontrolables. 

* Estructura del sistema. La determinación de la 

Estructura de un sistema es absolutamente ca- 

pital para su diseño. Cómo agrupar las activi- 

dades, la esfera de cada subsistema, el dar su 

jerarquía a cada factor del sistema, los enfren- 

tamientos entre los subsistemas, todo esto tie- 

ne un efecto enorme en el funcionamiento del 

sistema. La teoría de sistemas proporciona una 

perspicacia muy útil para las decisiones sobre 

ajustes que hay que tomar al escoger una es- 

tructura. 

* Acciones recíprocas entre los subsistemas. La 

complejidad de un sistema se origina princi- 

palmente por las acciones recíprocas que exis- 

ten entre los subsistemas. Las acciones recípro- 

cas se originan por el acoplamiento de subsis- 

temas (por ejemplo, cuando la producción de 

un subsistema sirve de alimento a otro) o por 

compartir un recurso común (dinero, energía 

humana, material, recursos principales, ener- 

gía, etc). Los diseñadores pueden reducir el 

grado de acciones recíprocas, reales o apa- 

rentes, por medio de una variedad de formas, 

tales como cambios en la estructura, quitando 

el acoplamiento (por ejemplo, amortiguadores, 

modulación, o recursos sueltos), o sencillamen- 

te no haciendo caso de las acciones recíprocas 

débiles. 

* Coordinación entre los subsistemas. Un punto 

importante en el diseño de cualquier sistema 

es el grado de coordinación entre subsistemas 

que debe lograrse. La coordinación entraña 

el intercambio de información y< por tanto, 

aumenta el costo de implementar y hacer ope- 

rar el sistema. Por otra parte, la coordinación 

adecuada puede aumentar el aprovechamiento 

de los recursos y reducir el costo motivado por 

un funcionamiento que no es óptimo. 

* Mecanismo de retroalimentación de datos. Par- 

te del proceso de coordinación se ocupa de la 

retroalimentación de la información usada en 

la regulación y control del sistema. La habili- 

dad del sistema para responder a perturbacio- 

nes depende de la naturaleza de la retroali- 

mentación de la información, las demoras en 

su transmisión, y el proceso de control que 

aiusta las variantes controlables en respuesta 

a las señales de la retroalimentación de la in- 

formación. 

* Comportamiento dinámico. El diseñador fre- 

cuentemente se preocupa por la trayectoria se- 

guida por un sistema al responder a pertur- 

bación, y no sólo por el punto a que llegue 

eventualmente. Por ejemplo, la forma en que 

un sistema de logística responde a un aumen- 

to de diez por ciento en ventas puede tener un 

efecto fuerte en demora en las entregas, ni- 

veles de inventario, proporción de empleos, 



ceses, y requisitos de capacitación. (Forrester, 

1961). 

* Adaptación.-Los cambios en los requisitos dei 

medio ambiente o producción de un sistema 

pueden hacer necesaria una jerarquía de res- 

puestas. Los cambios menores pueden hacerse 

por simples ajustes de parámetro, en tanto 

que los cambios más fundamentales se logra- 

rán por medio de modificaciones en la estruc- 

tura del sistema o su diseño de coordinación. 

* Ajustes. Un tema universal en la teoría de sis- 

temas es el cambiar una característica por otra. 

por ejemplo, al establecer el grado de coordi- 

nación de un sistema, los aiustadores tienen 

que considerar los costos de coordinación fren- 

te a los costos de independencia entre los sub- 

sistemas. 

2.3 Aspecto Económico do la Información 

Como segundo fundamento de gran impor- 

tancia para el campo de un SIA tenemos el tra- 

b<io teórico que se ha hecho sobre el aspecto 

económico de la información. El diseño de cual- 

quier SIA debe considerar el equilibrio entre el 

valor y el costo de la información. Para lograr 

esto, los diseñadores tienen que comprender en 

qué forma la información puede aportar valor a 

la organización. (Emery, 1971; Marschark & Rad- 

ner, 1972). 

Esta no es una pregunta sencilla, ni en la teo- 

ría ni en la práctica. 

ea información adquiere valor cuando: 

* Modifica la percepción de la realidad de quien 

decide. 

* La percepción modificada lleva a una decisión 

diferente de la que de otro modo se hubiera 

hecho. 

* ea nueva decisión resulta en mayor utilidad (es 

es decir, ganancia) para la organización. 

Cada paso de este proceso puede presentar 

obstáculos difíciles o insuperables para expresar 

el valor de la información en términos moneta- 

rios. La determinación de la “realidad” frente a 

la información incompleta, errónea u opuesta 

puede entrañar cálculos elaborados sobre proba- 

bilidad. El determinar el efecto de una informa- 

ción nueva sobre un proceso de decisión requiere 

la formalización completa del proceso -algo que 

ordinariamente es difícil o imposible hacer. Y el 

determinar el cambio en uitlidad que resulta 

de un cambio de decisión requiere nuevamente 

una serie formalizada de obietivos, algo que se 

logra sólo en muy pocos casos. 

La determinación del valor monetario no es, 

por tanto, generalmente posible. Sin embargo, el 

conocimiento de la teoría puede ser enormemente 

útil para establecer los requisitos de la infor- 

tmción. Por ejemplo, puede guiar la especifica- 

c,ón de características tales como contenido, exac- 

titud y oportunidad de la información. Con un 

conocimiento más extendido de la teoría, quizá 

podríamos alcanzar mayor éxito al implementar 

sistemas económicos. 

2.4 Ciencia de la Conducta 

El ser humano es parte integral de todo SIA; 

desempeña tareas rutinarias en el nivel funcio- 

nal y es el que toma las decisiones en los nive- 

les táctico y estratégico. Por tanto, es necesario 

conocer la conducta y habilidades del ser huma- 

no para desarrollar un fundamento teórico del 

SiA. 

LOS psicólogos han adquirido una gran canti- 

dad de información sobre las habilidades del ser 

humano al desempeñar tareas rutinarias tales CO- 

mo escribir en máquina, verificar datos, contar y 

otras parecidas. Mucho menos es lo que sabemos 

scbre otros aspectos importantes de la conducta 

hn,mana relacionados con el SIA. Aunque la habi- 

lidad del hombre para procesar información ha 

sido estudiada en una gran variedad de contex- 

tos, todavía nos encontramos con un conocimien- 

to imperfecto de su papel en la toma de decisio- 

nes. Esto es importante para escoger qué funcio- 

nes de decisión deben hacerse automáticas y qué 

avuda debe proporcionarse a través del SIA para 

acrecentar la habilidad del ser humano en la to- 

ma de decisiones. 

Un SIA puede tener un efecto significativo en 

13 conducta humana dentro de una organización. 
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La medición del cumplimiento motiva la conduc- 

tti; parte de la cual puede periudicar fuertemente 

ei funcionamiento desde el punto de vista de Ile- 

nar los verdaderos fines de la organización. El 

wnflicto puede agravarse o mitigarse por la for- 

ma en que se señalen y midan los fines. La faci- 

lidad para introducir un cambio en la organiza- 

ción por medio del SIA depende en gran parte de 

Ii sensibilidad humana de quienes la implemen- 

tan. 

3. Hacia un Sistema de Computadora Satisfac- 

torio. 

La tecnología y el conjunto de conocimientos 

disponibles han adelantado lo suficientemente 

para que podamos cumplir algunas de las prome- 

sas de una era anterior más optimista. Espera- 

mos, sin embargo, enfrentarnos a nuestra tarea 

con una realización completa de las compleiida- 

des y ajustes requeridos. Particularmente, no de- 

bemos tratar de lograr un sistema monolítico, 

perfectamente integrado, que realice todas las 

cosas para todas las personas; más bien debe- 

mos esforzarnos por un diseño que logre el 

equilibrio económico más eficaz entre la inde- 

pendencia y la integración. Los adelantos en la 

tecnología de la información y el desarrollo de 

técnicas meioradas para implementar sistemas 

complejos ha inclinado la balanza hacia un ma- 

yor grado de integración que el mostrado por la 

mayoría de los sistemas existentes, pero un sis- 

tema bien diseñado todavía consistirá en subsis- 

temas relativamente independientes. 

Hay dos aspeaos diferentes de la integra- 

ción que interesan a los diseñadores del SIA. Uno 

es la integración de las funciones del procesa- 

miento de información, y el otro la integración 

de las actividades de la organización mediante 

e! SIA. Estos son puntos íntimamente relaciona- 

dos, pero lo suficientemente distintos para me- 

recer estudio por separado. 

3.1. Integración del Procesamiento + Infor- 

mación. 

3 1.1. Características de un sistema de infar- 

mación integrado. 

El aumento en la integración de cualquier sis- 

tema conduce a mayor interdependencia entre 

sus partes debido al acoplamiento más profun- 

do y a compartir más los recursos comunes. La 

integración de un sistema de información se ma- 

nifiesta en varias formas: 

* Fuente de datos comunes. En un sistema frag- 

mentado (es decir, no integrado), los mismos 

datos pueden recogerse separadamente como 

alimento a diferentes subsistemas. Por ejem- 

plo, tanto el subsistema logístico como el de 

contabilidad pueden recoger datos de ventas. 

En un sistema integrado, los datos de un tipo 

dado tienden a entrar al sistema en un solo 

punto; de allí se comunican a otros subsiste- 

mas a través de un medio que puede ser leído 

por el computador. 

* Consolidación del fundamento de datos. Un 

sistema fragmentado tiende a duplicar el al- 

macenaje de datos. Si. por ejemplo, hay dife- 

rentes archivos como base de los subsistemas 

de nómina y personal, contendrán mucha in- 

formación superflua, como número de emplea- 

do, nombre, dirección, y número de depen- 

dientes. Un sistema integrado tiende a compar- 

tir más los datos comunes; en el caso extre- 

mo, todos los datos de un tipo dado serían 

totalmente consolidados (todos los datos rela- 

tivos al empleado en un solo registro de per- 

sonal, por ejemplo). 

* Consolidación de programas. Los sistemas 

fragmentados tienden a romper la función de 
procesamiento total desmembrándola en tra- 

ba@ relativamente pequeños que realizan una 

tarea limitada con un acceso al registro. En 

un sistema convencional de inventario, por 

ejemplo, una operación puede realizarse para 

agregar y quitar registros, otra para algunas 

funciones contables, y aún otra para manejar 

funciones logísticas. En un sistema integrado, 

todas estas funciones pueden combinarse en 

un solo programa y en una sola operación. 

* Uso de fuentes comunes. Un sistema fragmen- 

tado duplica el equipo (hardware) y el pro- 

grama (software). Un sistema integrado, por 

otra parte, tiende a usar fuentes compartidas. 

Por ejemplo, un sistema de seguros en línea 



puede compartir terminales lejanas, la red de 

comunicaciones, las computadoras, las fun- 

ciones de procesamiento comunes (tales coma 

el control de la terminal, la redacción y el mane- 

jo del fundamento de datos), así como funcio- 

nes de seguros comunes (tales como primas 

pendientes y manejo de reclamaciones). Cual- 

quier tarea especial de una función dada -di- 

gamos, extender una póliza de automóvil- se 

agregaría al juego de módulos común. 

3.1.2. Ajustes entre la integración y la indepen- 

dencia de un sistema de información. 

Por muchas razones, la integración completa 

nc es nunca realmente económica. Los beneficios 

de la integración generalmente tienen su costo. 

El costo se debe principalmente a la mayor com- 

plejidad de un sistema altamente integrado; esto. 

a su vez, aumenta el riesgo tecnológico del sis- 

tema y el costo del diseño, prueba y conversión. 

Se busca, naturalmente, el mejor equilibrio 

tr,tal entre integración e independencia. En 

términos de las características de un sistema in- 

tegrado, los aiustes consecuentes son como sigue: 

* Fuentes de datos comunes. El eliminar fuen- 

tes de datos duplicados reduce el costo de 

recoger datos y evita muchos problemas de in- 

consistencia entre fuentes múltiples. Esto pue- 

de ser muy valioso en el caso de datos de 

gran volumen que se usan en muchos subsis- 

temas (on buen ejemplo son los datos de ven- 
tas). Por otra parte, el intercambio automáticc 

de datos entre subsistemas origina dificulta- 

des técnicas serias, tales como compatibilidad 

de definiciones de datos, poner en clave, y 

medio de almacenaje. A menudo se exageran 

los problemas de seguridad cuando los subsis- 

temas intercambian datos. Cuando se alimentan 

datos de transacciones a un sistema de deci- 

siones de un nivel más alto, generalmente es 

necesario hacer transformaciones complejas en 

los datos; esto puede ser muy difícil de rea- 

lizar en forma totalmente automática. Por to- 

das estas razones, los ajustes generalmente fa- 

vorecen únicamente el intercambio de datos de 

gran volumen, deiando que los datos de poco 

volumen se recojan duplicados o se intercam- 

bien manualmente. 

* Consolidación del banco de datos. La consoli- 

dación de los registros fragmentados reduce 

el volumen total de almacenaje y elimina com- 

pletamente las inconsistencias entre registros 

múltiples (que generalmente habrá, debido a 

diferencias en el tiempo de poner al corriente, 

aún cuando se use una fuente de datos común!. 

Sin embargo, la consolidación puede aumentar 

significativamente el tiempo de transferir de 

un almacenaje auxiliar a uno principal, puesto 

que cada acceso a un registro consolidado ma- 

yor típicamente entraña la transferencia de 

elementos de datos que tienen poca probabili- 

dad de ser usados en un programa dado. Más 

aún, un registro compartido requiere mucha 

más previsión sofisticada para la seguridad 

del programa (software), que los archivos frag- 

mentados que permiten a cada usuario prote- 

ger físicamente los archivos que le interesan 

directamente (por ejemplo, la protección del 

archivo de nóminas por el departamento de 

nóminas). De consiguiente, los ajustes tienden 

a favorecer la consolidación de elementos de 

datos que tienen un patrón de uso similar y 

sirven a unidades de la organización relaciona- 

das (por ejemplo, todas las funciones de con- 

tabilidad). 

k Consolidación de programas. Los programas 

fragmentados duplican considerablemente fun- 

ciones tales como la lectura del almacenaje au- 

xiliar y el llevar a cabo verificaciones de re- 

dacción. Los programas consolidados, por otra 

parte, típicamente son más complejos, aumen- 

tan las necesidades del equipo (hardware) co- 

mo lo es el almacenaje en la Unidad Central 

de Proceso (CPU), y requieren una gran varie- 

dad de habilidades de diseño. 

* Uso de fuentes comunes. El uso compartido 

de fuentes a menudo proporciona importantes 

economías, evita duplicidad y da la oportuni- 

dad de emplear fuentes especializadas que de 

otro modo no se justificarían en un plan in- 

dependiente. Sin embargo, el compartir siem- 

pre requiere que se uniforme la fuente común 

y que haya una forma de localizarla entre diver- 
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sas demandas. Establecer una lista general de 

especificaciones a menudo resulta en un com- 

promiso que no agrada a nadie. La determina- 

ción de reglas de prioridad adecuadas es muy 

difícil técnicamente y, además crea (o cuando 

menos pone más de manifiesto) algunos con- 

flictos serios de la organización. Tiene que in- 

currirse en un gasto fijo como compensación 

para fijar la fuente y proporcionar la generali- 

dad que las fuentes compartidas requieran. 

Frecuentemente los ajustes favorecen que se 

dupliquen las fuentes para simplificar el siste- 

ma y lograr economías de especialización (por 

ejemplo, una minicomputadora especial adapta- 

da a una aplicación de control del procesa- 

miento). 

3,1.3. Tendencias hacia la integración del siste- 

ma de información. 

Los ajustes continuarán incorporando elemen- 

tos tanto de integración como de independencia. 

Sin embargo, los desarrollos tecnológicos tienden 

a favorecer mayor integración y, por tanto, a la 

larga, la tendencia es claramente en esta direc- 

ción. 

El desarrollo de sistemas de administración 

con fundamento en datos generalizados facilita 

mucho el compartir los datos y la consolidación 

del banco de datos. Los adelantos en los sistemas 

de operación permiten el compartir con seguridad 

las fuentes de procesamiento. El aumento en el 

tamaño del almacenaje principal permite una ma- 

yor consolidación de programas. El desarrollo de 

técnicas de administración de proyectos tales co- 

mo el programa estructurado, el planear la red, 

y el diseño con ayuda de computadora, hace po- 

sible implementar programas altamente integra- 

dos. 

Los adelantos fantásticos en la tecnología de 

la minicomputadora pueden considerarse como 

adversos a la tendencia general que favorece ma- 

yor integración. Algunas funciones del procesa- 

miento se fragmentarán en vez de consolidarse, 

puesto que el costo de hacerlo es tan baio. Una 

de nuestras necesidades más urgentes es encon- 

trar un medio de administrar un sistema tan re- 

pxtido, en el cual algunos procesos y partes del 

banco de datos se encuentran dispersos física- 

mente. El fiiar una tarea particular a una fwnt? 

compartida o independiente se torna cuestión de 

ajustes (los cuales, naturalmente, cambian con 

el tiempo). Aún en casos en que los aiustes ac- 

tuales favorecen la fragmentación física, frecuen~. 

temente encontraremos conveniente conservar la 

integración lógica por medio de alguna clase de 

agencia coordinadora. Por ejemplo, una minicom- 

putadora dedicada a la entrada de datos en Ií- 

nea debería ciertamente ser considerada como 

parte integral del sistema total. 

3.2. Integración de las Actividades de Organi- 
zación. 

3.2.1. .Características de una organización inte- 

grada. 

El diseño de una organización, como el de 

cualquier otro sistema, entraña un ajuste entre 

integración e independencia. Este punto premu- 

p” al que diseña los SIA, porque es principal- 

mente a través de un sistema de información for- 

mal que la organización puede adquirir un alto 

grado de integración. 

Dicha integración se manifiesta por un acopla- 

miento más estrecho de las actividades de la or. 

ganización y el compartir más las fuentes comu- 

res. Una fábrica integrada, por ejemplo, mostra- 

ría algunas de las siguientes características: 

* Compartir el uso de la capacidad de produc- 

ción -por ejemplo, una sola planta que pro- 

duzca los componentes e:éctricos para todas las 

líneas de productos de la compañía. 

* Planeamiento financiero que tome en conside- 

ración los efectos en toda la empresa de las 

fuentes de capital y gastos en proporción de 

ganancia, riesgo, proporción de desarrollo, 

etc. 

* Programa general de producción en todas las 

plantas de la empresa (digamos, proporcionan. 

do programas semanarios por grupos de pro- 

ductos). 

* Un sistema de entrada de pedidos cubriendo 



foda la empresa enlazado a terminales lejanas 

en todas las oficinas de ventas, almacenes y 

plantas. Un pedido de un artículo determinad3 

da por resultado la preparación de una orden 

de embarque en el almacén más cercano al 

cliente; el ajuste del artículo en el inventario 

del almacén; la preparación de la factura; la 

preparación de un pedido para repone, el ar- 

tículo si se encuentra más abaro de la línea 

de reposición; y el pone, al corriente varios 

datos relativos a ventas, fabricación y conta- 

bilidad. 

* Un sistema para administrar los fondos a cor- 

to plazo de la empresa, que se encarga de 

pagos y cobros de rutina en todas las divisio- 

nes de la operación. 

El objeto de esta clase de integración es lo- 

gra, un aprovechamiento más eficaz de las fuen- 

tes y reducir los fracasos de no se, óptimo el sis- 

tema. El pago estriba en el aumento en la com- 

plejidad y la necesidad de coordinación más es- 

trecha entre las subunidades de la organización. 

La coordinación se puede alcanzar con un 

planeamiento centralizado. Dicho planeamiento 

requiere información sobre (1) la naturaleza gz- 

neral de cada subunidad que se coordina, y (2) el 

estado actual de cada subunidad. Un grupo que 

preparara un programa de producción de uns 

empresa, por ejemplo, necesitaría saber algo del 

proceso de producción, los costos y las capacida- 

des de cada planta también necesitaría conoce, 

los niveles de inventario actuales, el estado del 

programa actual de producción, etc. Unicamente, 

con informarnación de esta clase, pueden los que 

planean la centralización, evaluar las consesuen- 

cias de cada alternativa y por tanto tener un fun- 

damento racional para escoge, la alternativa que 

conduzca al mejor resultado general. 

La información requerida para una centrali- 

zación (racional) es muy rigurosa. En su forma 

práctica, su planeación requiere un sistema de de- 

cisiones formalizado apoyado en un fundamento 

de datos acordes con el grado de detalle usado 

en la planeación centralizada. El diseño, imple- 

mentación y operación de un sistema así es d:-, 

fícil y COStos0. 

Puede implementarse una forma más des- 

centralizada de planea&% que reduce sustan- 

cialmente la complejidad, alcanzando todavía 

cierto grado de coordinación. Bajo este plan, ca- 

da subunidad (o tal vez un grupo de subunida- 

des planea independientemente sus actividades 

para lograr lo subóptimo de acuerdo con su 

Propio grupo de fines. tos planes preparados in- 

tiependientemente se comunican entonces entre 

las subunidades. Cada subunidad podrá hacz, 

cambios sencillos en su propio plan para ajustar- 

se a las acciones previstas de otras. Quizá fusra 

ccnveniente usa, un proyecto interactivo que re- 

vise los subplanes de modo (ojalá) que conver- 

/an hacia lo óptimo considerado globalmente. La 

gran ventaja de un proceso así es que puede 

dar por resultado un plan general adecuado sin 

rxcesidad de conocimiento centralizado de todas 

lis subunidades (Blanning, 1971). 

,1.2.2. Ajustes entre la integración y la indepen- 
dencia de actividades de la organización. 

La integración se logra mediante la coordi- 

nr,,ción. El grado de coordinación es un punto de 

diseño crítico regido por los siguientes ajustes: 

* Campo de planeación. A medida que el cam- 

po de un proceso de planeación dado se ex- 

tiende -es decir, a medida que considera una 

esfera más amplia de los efectos que brotan 

de una decisión- el número de variantes y su 

interrelación también se extiende (generalmen- 

te en forma explosiva). El aumentar el campo, 

por tanto, reduce lo subóptimo, pero a cam- 

bio de una compleiidad mucho mayo,. 

* Detalle de la planeación. Mientras mayo, es el 

detalle de la planeación, es menos probable 

que al trata, de llevarse a cabo el plan elegido 

sea impracticable o de otro modo indeseable. 

Para poder lograr más campo (y por tanto se, 

menos subóptimob sin embargo, la planeación 

de alto nivel está obligada a trabara, con rela- 

tiva información agregada en conjunto para 

que la complejidad y el volumen de ésta pu-- 

da conservarse dentro de límites que permitan 

manejarla. 
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* Realismo en la planeación. Se puede lograr 

mayor realismo por medios tales corno usar re- 

laciones no lineales en lugar de las lineales 

simples o estimaciones de probabilidad en IU. 

gar de las deterministas. Esto aumenta mucho 

la complejidad, los problemas de recolección 

de datos, y los requerimientos de la computa- 

dora. 

El objetivo es sacrificar estos costos en vista 

del aumento del valor de las decisiones que 

puede conseguir un realismo mayor. 

* Frecuencia de la planeación. La frecuencia de 

la planeación se aumenta reduciendo el inter- 

valo de tiempo entre los períodos de planea- 

ción o estrechando los límites de control que ri- 

gen cuando el plan actual se revisa debido a 

una desviación importante. El planear con más 

frecuencia reduce los fracasos asociados con 

las desviaciones del plan. pero también hace 

más costosa la actividad de planeación. 

* Número de alternativas consideradas. El plan 

que va a implantarse debe ser seleccionado de 

entre varios proyectos debidamente prepara- 

dos y evaluados. Mientras mayor sea el nú- 

mero de alternativas, hay mayor probabilidad 

de que sea mejor el plan seleccionado. La de- 

terminación del número de alternativas en- 

traña, por tanto, un ajuste entre la calidad del 

plan y el costo de la planeación adicional. 

* Grado de formalidad. El proceso de planea- 

ción puede ser muy informal y existir única- 

mente en la mente del que planea. Puede, 

por otra parte, ser totalmente formal, definido 

explícitamente en términos de un modelo ana. 

lítico o de simulación. 

* Participación de la computadora. El papel de 

la computadora en un proceso de planeación 

puede ordenarse en la siguiente forma: 

(1) Planeación informal, sin ninguna ayuda 

significativa del sistema de información; 

(2) Exposición, arbitraria, de los datos de pla- 

neación al encargado de planeación; 

(3) Exposición, seleccionada, de los datos de 

planeación, frecuentemente en respuesta a con- 

sulta ad hoc que define las necesidades espe- 

cíficas de información del que planea; 

(4) Un proceso hombre-máquina, típicamente 

en el que se usa un modelo para evaluar una 

alternativa producida por el encargado de pla- 

neación; 

(5) Proporcionar una decisión automática en la 

cual el que planea da las entradas y los mo- 

nitores las salidas; y 

(6) Un modelo de decisiones perfectamente en- 

caiado que obtiene las entradas automática. 

mente del sistema de información formal y 

automáticamente entrega las salidas para su 

ejecución (con monitor humano para los re- 

sultados agregados). 

La planeación informal en la cual la computa- 

dora desempeña un papel pequeño puede re- 

sultar barata y ser capar de manejar una pla- 

neación mal estructurada y no susceptible de 

ser formalizada; adolece, sin embargo, de una 

limitación seria en el número de variantes y 

en la complejidad de interrelaciones que pue- 

de manejar. Cualquier intento racional de pro. 

porcionar una coordinación estrecha entre sub- 

unidades de acción recíproca generalmente 

tendrá que recurrir a una planeación con el 

apoyo de la computadora. (Morton, 1971). 

3,2.3. Tendencias hacia la integración de acti- 

vidades de la organiación. 

Existe una tendencia clara hacia la integración 

de las actividades de la organización por medio 

del desarrollo de metodología de planeación y 

control más sofisticados. Nos moveremos, cada 

vez más, hacia metodologías de planeación más 

formales y con un mayor uso de la computadora 

como ayuda al responsable de la planeación. 

Los adelantos en la tecnología de la informa- 

ción -en el procesamiento de la información y 

en las ciencias para la toma de decisiones favo- 

recen ciertamente la mayor integración. Se hace 

factible técnica y económicamente aumentar el 



campo, detalle y realismo de los modelos de deci- 

sión. La planeación más frecuente, con conside- 

ración de más alternativas, se torna mucho tnz- 

nos costosa. La computadora puede desempeiiar 

un papel más importante ayudando al planea- 

dor con recuperación de información de valor, 

evaluación de alternativas, o aún Ikvando a lo 

óptimo algunos subproblemas. Todas estas ten- 

dencias son bien evidentes en mucho del traba- 

io que actualmente se lleva a cabo en el campo 

do los SIA. 

Por razones obvias, las organizaciones segui- 

rán quedándose cortas de la integración total. La 

empresa se encuentra técnica, económica y opera- 

cionalmente muy atrás de nuestra capacidad de 

lograr dicha integración. Muchos procesos de de- 

cisión permanecerán grandemente descentrali- 

zados y fragmentados debido a su compleiidad. 

su necesidad de un alto grado de flex’bilidad por 

su naturaleza ideológica, o porque sus reacciones 

con otras partes de la organización son tan dé- 

biles que la centralización tiene poco que ga”?r 

en comparación con los problemas que puede 

originar. 

En forma análoga al sistema de información, 

el objetivo deberá ser el desarrollo de un siste- 

ma de distribución de responsabilidades para la 

toma de decisiones ,de acuerdo con los ajustes co- 

rrientes. 

A medida que cambien las necesidades y la 

tecnología, el sistema satisfactorio se adaptará en 

términos del lugar de la toma de decisiones, el 

t!po de restricciones impuesto a los que planean 

en toda la jerarquía de decisiones, el grado de 

formalidad de los procesos de decisión, y el pa- 

pel de la computadora. 

La profesión de SIA tiene, creo yo, mucha ra- 

zón de estar optimista. Algunos sistemas inte- 

grados poderosos empiezan a surgir. La tecnolo- 

gía de la información proporciona ya un amplio 

apoyo para los sistemas que desarrollamos, y 

cada año se torna más capaz. Tenemos una vi- 

stón mucho más realista de las dificultades a que 

tenemos que enfrentarnos al desarrollar un SIA 

sc,fisticado; por tanto, es más probable que to- 

memos los pasos adecuados para manejar pro- 

yectos complejos y evitar las promesas injustifi- 

cadas de generaciones anteriores. 

Tenemos una cantidad de problemas econó- 

micos, administrativos, sociales y ambientales 
que están llamando a gritos la aplicación inteli- 

gente de nuestros sistemas. 

Nuestro motivo de optimismo no tendría lími- 

te si no fuera por el hecho de que la evidencia 

empírica muestra que sornos muy capaces de ha- 

cer explotar la gran oportunidad que tenemos. 

Todavía está por ver si disponemos del criterio 

para desarrollar sistemas seguros. económicos. y 

con orientación al usuario. 
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