


r>olítica$ 0 sImplemente por favorecer a una re- 
gi& representaban uoa utilidad. 

LS.3 crdiuones ahdes no son fas mismas, 
hoy los tomadores de decisiones, tanto del go. 
biemo como de la iniciativa privada, deben de 
elegir de entre las diferentes posibilidades, aque- 
lla que produzca la mayor efectividad conjunta. 

Consecuentemente, las deasiones ya no es posi- 
ble tomarlas empleando exclusivamente criterios 
sujetivos, sino que es necesario conocer y tener a 
la dis+sición, información que permita cono- 
cer y medir qué es lo que va a suceder al elegir 
un curso de acción, a quienes va a afectar, a 
q&nes va a beneficiar y, por último, el empleo 
de los recursos que demande en donde van a 
ser más efectivos. Usando, para ejemplificar, 
la decisión de construir una carretera, es eviden- 
te que si se sabe que 10 hs. de carretera tie- 
neo un costo aproximado de X miles de pesos, 
y si se dispone de esos X miles de pesos, esos 
10 kms. podrían construirse para unir cualquier 
lugar incomunicado. Sin embargo, es aquí don- 
de para decidir la localidad por unir, se debe 
analizar detalladamente, para determinar en 
qué localidad la construcción será más efectiva, 
y para hacer esea nálisis se debe contar con 
información. 

Nunca será posible tratar de efectuar un 
análisis de decisiones, que. permita tomar una 
buena decisión, si no se cuenta con los datos 
que iequiera dicho análisis, y esos datos no son 
otra cosa más que información. 

Es posible afirmar que los estudiosos, hace 
ya bastante tiempo, se dieron cuenta de la ne- 
cesidad de contar con información para poder 
llegar a tomar decisiones en forma más efec- 
tiva o, cuando menos, más adecuada. Pero el 
lograr hacerse de esa información cada vez re- 
sulta más difícil. 

La causa de que cada vez se encuentren más 
problemas para poder tener información, se de- 
be entre otrs a) a la explosión demográfica, 
b) la grao facilidad que se tiene en la actuali- 
dad para comunicarse, c) el enorme volumeo 
de información que es necesario manejar en 
cualquier actividad, d) la necesidad de contar 
con información oportuna y veraz. 

W de solución para los problc 

mas anteriores, surgió recientemente, cuando 
menos en tal forma que realmente sea de uti- 
lidad. 

Las ciencias que le permiten al responsable 
le tomar decisiones, hacerlo en forma más ade- 
cuada son la Informática y la teoría de Siste- 
mas. Para algunos, es posible que la afirmación 
anterior no sea válida, pero ampliando sobre 
lo que quiere decir con dicha afirmación, es 
necesario únicamente, esbozar la idea de lo que 
significan Informática y Sistemas. 

“Informatica es la aplicación racional y sic 
temática de la información a los problemas eco- 
nómicos, sociales y político2. 

“Sistema es un conjunto de elementos, in- 
terdependientes entre sí, cuya función tiene un 
objetivo común”. 

El tomador de decisiones debe considerar 
siempre que está actuando dentro de on siste- 
ma. En este marco de referencia, su decisión no 
es aislada, sino que necesarianxnte tendrán re- 
percusiones en otros, o en todos los elementos 
restantes. Si su decisión es tomando en cuenta 
uno tilo de sus elementos o componentes del 
sistema necesariamente habrán repercusiorres en 
otros, 0 en todos los elementos restantes. 

Desafortunadamente aún, hoy eo día, existe 
poca conciencia acerca de ésto, y son muy pocas 
personas las que realmente piensan en todo el 
sistema al ordenar una acción. 

Ahora bien, para poder preveer las reper- 
cusiones en todo el sistema, así como para ele- 
gir la estrategia adecuada en cualquier accibn, 
sería imposible hacerlo si no se cuenta con in- 
formación. 

Con ejemplos extraordinariamente sencillos 
se puede ilustrar lo anterior. 

Un despachador de aeronave no podrá au- 
torizar la salida de un avión, a menos que co- 
nozca las condiciones atmosfkicas existentes en 
la ruta que éste va a seguir. 

El responsable de decidir qu6 plantas genc- 
radoras de energía eléctrica deben entrar y CUS, 
les salir, no lo puede hacer a sentimiento, sino 



que debe contar con información relativa a las 
cargas que se demandan, en d&de y a qué ho- 
ra, dek conocer la disponibilidad y capacidad 
de las plantas, los volúmenes de agua para las 
hilroelktricas y los de energéticos para las tér- 
micas, estado de-las líneas de transmisión, etc. 

Dentro de la industria, para decidir la pro- 
ducción masiva de determinado producto, úni- 
camente es posible hacerlo si se cuenta con 
información del posible mercado, de la coro- 
petencia, costos de producción, distribución, 
disponibilidad de materiales, y así podría cre- 
cer la lista. 

Volviendo a la definición de Informática, 
es fácil concluir que en cualquier actividad el 
hombre necesita auxiliarse de la Informática. 

Desafortunadamente, y con demasiada fre- 
cuencia, la Informática aún no ha sido com- 
prendida en su totalidad. Sn muchas las perso- 
nas que no quieren saber sobre la informática, 
o bien’@e no le han dado la importancia que 
le corresponde. 

Lo anterior puede tier una explicación. 
La inform&ica normalmente se confunde con la 
computación. 

La computación en el país es reciente. Su 
primera utilización no fue todo lo afortunado 
qye se hubiera deseado, ,debido a la falta de ex- 
periencia, en cuanto a cómo debía usarse y a la 
falta de profesionales en esa rama. 

La computadora se presentó como la má- 
quina maravillosa que resolvía todos los pro- 
blemas y que, además, abatía los costos. La ver- 
dad es que no hizo lo uno ni lo.otro. 

En cuanto a resolver los problemas, no se 
logró ya que la mayoría de las veces se le us6 
exclusivamente como una calculadora y máqui- 
na de escribir. 

Con relación al costo, como no se diseñaron 
las aplic+ciones para la nueva herramienta, si- 
no que los cálculos manuales y la escritora fue 
lo que se pasó a la máquina, los costos se incre- 
mentaron en va de disminuir. 

Es triste decirlo, pero todavía existen en 
ta actualidad, sistemas de c6mputo que se usan 
en la forma descrita anteriormente. 

Para utilizar akcudamente la informática 
en el proceso de toma de decisiones, es necesa- 
rio aplicar, conjuntamente con ella, las siguien- 
tes disciplinas: 

-El procesamIento de datos, que trata de 
hallar la manera de elaborar sistemática y racio- 
nalmente la información, mediante la recolec- 
ción, organización, codificación, clasificación, 
combinación y procesamiento de datos. 

-La teoría de sistemas, que comprende el 
estudio y análisis de los sistemas, entendiendo 
por sistema algo formado por conjunto de obje- 
tos 0 mecanismos, relacionados entre sí, cuya 
función tiene un fin determinado. 

-La investigación de operaciones, que se 
puede considerar como el conjunto de métodos 
de a&lisis matemático ~tendienks a la optimiza- 
ción de los fen6menos de organización. 

-La simulación, que comprende la elabc- 
.ración de modelos discretos y continuos, utili- 
zados en economía y en control de ~~OCSOS, que 
emplean grandes cantidades de datos. 

-La teoría de la estructura de informón, 
que estodia la información, analizando sus es- 
tructuras y permitiendo de este modo una me- 
jor comprensión de tal informaaón. 

-La teoría de las comunicaciones y redes, 
que esddialas estructuras físicas que hacen p 
sible la transferencia de información entre dos 
0 más puntos y las propiedades de las redes de 
comunicación. 

La teoría de la organización, es un tactor 
decisivo en la concepci6n de los sistanas de 
información ya que estudia las estructoras or- 
gánicas y jkrárquicas y los canales de comuni- 
cación entre los tomadores de decisiones. 

Administrar es planear, programar y tomar 
decisiones. La función de administraci6n es de- 
licada, y consecwn temente, dehe recaer en In 
persona más preparada. 



Los administradores no surgen de la nada, 
la formaci6n de los administradores es realmeo- 

tica es insustituible, pero debe aprender, tam- 

te un proceso largo, eo el que es posible se co- 
bién, a servirse de herramientas que le permitan 
realizar con más acierto su función de admi- 

metan mochos errores. El administrador moder- 
no no debe contar úoic-te con su juicio y 

nistrador. Indudablemente que ninguna de esas 
heramientas sustituyen al administrador, pero 

experiencia, sino que es necesario. que se pre- 
pare paia la funci6n de administración. 

también es válido asegurar que sin ellas no está 
administrando. 

En la preparación, es evidente que la prác 
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