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Para este articulo se entenderd como tema
de decisiones el proceso de decidir o sleccio-
nar, de entre varias acciones posibles, aquella
que sea mas conveniente para la meta que se
desea alcanzar.

Si se analiza en qué actividades el hombre
estd sujeto a tomar decisiones, se puede asegu-
rar que en cualquier actividad que desarrolle.

Por otra parte, las decisiones son mas im-
portantes a medida que sus efectos actien sobre
mayor numero de personas.

Actualmente, tanto en las 4reas de gobierno
como en las de la iniciativa privada, se presta
atencién a la toma da decisiones, a fin de hacer-
lo en la forma maés ciudadosa posible.

Cada vez se ve mas borrosa la imagen del
tomador de decisiones, que aparecia como un
ser omnipotente y que sin mis elementos que
su propio juicio, decidia.

Lo anterior era valido hasta fines de siglo
pasado. Los gobiernos tomaban acciones para
comunidades pequefias y aisladas, los particu-
lares manejaban empresas, también pequefias,
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en las que la mayoria de las veces no eran so-
lamente los propietarios, sino que actuaban
también como contador, almacenista, compra-
dor, distribuidor y vendedor de la empresa, la
que realmente no era lo que hoy se conoce co-
mo una empresa, sino més bien un negocio fa-
miliar.

Por otra parte, en la inciativa privada prac-
ticamente cualquier inversién producia resulta-
dos satisfactorios, ya que casi todo estaba por
hacerse, la competencia era minima, el merca-
do estaba asegurado y los volamenes de pro-
duccién eran pequefios.

A principios de este siglo, en su primera mi-
tad, para un gobierno resultaba sencillo decidir
en dénde se debia construir una presa, una ca-
rretera, una escuela, etc., ya que las carencias
eran tales que en cualquier parte que se cons-
truyeran, satisfacian una serie de carencias. Adn
aquellas obras que se hacian por conveniencia
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politica, o simplemente por favorecer a una re-
8i6n, representaban una wtilidad.

Las condiciones actuales no son las mismas,
hoy los tomadores de decisiones, tanto del go-
bierno como de la iniciativa privada, deben de
elegir de entre las diferentes posibilidades, aque-
lla que produzca la mayor efectividad conjunta.

Consecuentemente, las decisiones ya no es posi-
ble tomarlas empleando exclusivamente criterios
sujetivos, SINO que €S Necesario conocer y tener a
la disposicién, informacién que permita cono-
cer y medir qué es 1o que va a suceder al elegir
un curso de accién, a quienes va a afectar, a
quiénes va a beneficiar y, por dltimo, el empleo
de los recursos que demande en donde van a
ser mas efectivos. Usando, para ejemplificar,
la decisién de construir una carretera, es eviden-
te que si se sabe que 10 kms. de carretera tie-
nen un costo aproximado de X miles de pesos,
y si se dispone de esos X miles de pesos, esos
10 kms. podrian construirse para unir cualquier
lugar incomunicado. Sin embargo, es aqui don-
de para decidir la localidad por unir, se debe
analizar detalladamente, para determinar en
qué localidad ta construccién serd mis efectiva,
y para hacer esea nilisis se debe contar con

informacién.

Nunca seri posible tratar de efectuar un
analisis de decisiones, que permita tomar una
buena decisién, si no se cuenta con los datos
que requiera dicho andlisis, y esos datos no son
otra cosa mds que informacidn,

Es posible afirmar que los cstudiosos, hace
ya bastante tiempo, se dieron cuenta de la ne-
cesidad de contar con informacién para poder
llegar a tomar decisiones en forma mas efec-
tiva o, cuando menos, mds adecuada. Pero el
lograr hacerse de esa informacién cada vez re-
sulta mds dificil.

La causa de que cada vez se encuentren mas
problemas para poder tener informacién, se de-
be entre otras: a) a la explosiébn demogrifica,
b) la gran facilidad que se tiene en la actuali-
dad para comunicarse, c) el enorme volumen
de informacién que es necesaric manejar en
cualquier actividad, d) la necesidad de contar
con informacién oportuna y veraz.

*~naja de solucién para los proble-

mas anteriores, surgid0 recientemente, cuando
menos en tal forma que realmente sea de uti-
lidad.

Las ciencias que le permiten al responsable
le tomar decisiones, hacerlo en forma mas ade-
cuada son la Informdtica y la teoria de Siste-
mas. Para algunos, es posible que la afirmacién
anterior no sea valida, pero ampliando sobre
lo que quiere decir con dicha afirmacién, es
necesario Unicamente, esbozar la idea de lo que
significan Informdtica y Sistemas.

“Informatica es 1a aplicacién racional y sis-
temitica de la informacién a los problemas eco-
némicos, sociales y politicos”.

“Sistema es un conjunto de elementos, in-
terdependientes entre si, cuya funcién tiene un
objetivo comin”.

El tomador de decisiones debe considerar
siempre que estid actuando dentro de un siste-
ma. En este marco de referencia, su decisién no
es aislada, sino que necesariamente tendrin re-
percusiones en otros, o en todos los elementos
restantes. Si su decisién es tomando en cuenta
uno sélo de sus elementos o componentes del
sistemna necesariamente habrin repercusiones en
otros, o en todos los elementos restantes.

Desafortunadamente aiin, hoy en dia, existe
poca conciencia acerca de ésto, y son muy pocas
personas las que realmente piensan en todo el
sisterna 2l ordenar una accién.

Ahora bien, para poder preveer las reper-
cusiones en todo el sistema, asi como para ele-
gir la estrategia adecuada en cualquier accidn,
seria imposible hacerlo si no se cuenta con in-
formacién.

Con ejemplos extraordinariamente sencillos
se puede ilustrar lo anterior.

Un despachador de aeronaves no podra au-
torizar la salida de un avién, a menos que co-
nozca las condiciones atmosféricas existentes en
la ruta que éste va a seguir.

El responsable de decidir qué plantas gene-

radoras de energia eléctrica deben entrar y cus-
les salir, no lo puede hacer a sentimiento, sino
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que debe contar con informacién relativa a las
cargas que se demandan, en ddnde y a qué ho-
ra, debe conocer la disponibilidad y capacidad
de las plantas, los volimenes de agua para las
hilroeléctricas y los de energéticos para las tér-
micas, estado de-las lineas de transmisién, etc.

Dentro de la industria, para decidir la pro-
duccién masiva de determinado producto, ini-
camente es posible hacerlo si se cuenta con
informacién del posible mercado, de la com-
petencia, costos de produccién, distribucion,
disponibilidad de materiales, y asi podria cre-
cer la lista.

Volviendo a la definicién de Informitica,
es facil concluir que en cualquier actividad el
hombre necesita auxiliarse de la Informadtica.

Desafortunadamente, y con demasiada fre-
cuencia, la Informdtica adn no ha sido com-
prendida en su totalidad. Sn muchas las perso-
nas que no quieren saber sobre la informatica,
obien'que no le han dado la importancia que
le corresponde.

Lo aaterior puede tener una explicacion.
La informatica normalmente se confunde con la
computacion.

La computacién en el pais es reciente. Su
primera utilizacion no fue todo lo afortunado
que se hubiera deseado, debido a la falta de ex-
periencia, en cuanto a cémo debia usarse y a la
falta de profesionales en esa rama.

La computadora se presentd como la ma-
quina maravillosa que resolvia todos los pro-
blemas y que, ademds, abatia los costos. La ver-
dad ¢s que no hizo lo uno ni lo.otro.

En cuanto a resolver los problemas, no se
logré ya que la mayoria de las veces se le usé
exclusivamente como una calculadora y méqui-
na de escribir.

Con relacién al costo, como no se diseiiaron
las aplicaciones para la nueva herramienta, si-
no que los cilculos manuales y la escritura fue
lo que se pasé a la mdquina, los costos se-incre-
mentaron en vez de disminuir.

Es triste decirlo, pero todavia existen en
la actualidad, sistemas de computo que se usan
en la forma descrita anteriormente.

Para utilizar adecuadamente la informatica
en ¢l proceso de toma de decisiones, es necesa-
ric aplicar, conjuntamente con ella, las siguien-
tes disciplinas:

—El procesamiento de datos, que trata de
hallar la manera de elaborar sistematica y racio-
nalmente la informacién, mediante la recolec-
cién, organizacién, codificacion, clasificacién,
combinacién y procesamiento de datos.

—1La teoria de sistemas, que comprende el
estudio y analisis de los sistemas, entendiendo
por sisterna algo formado por conjunto de obje-
tos 0 mecanismos, relacionados entre si, cuya
funcién tiene un fin determinado.

—La investigacién de operaciones, que se
puede considerar como el conjunto de métodos
de andlisis matemdtico tendientes a la optimiza-
cién de los fendémenos de organizacién.

—La simulacién, que comprende la elabo-
.racién de modelos discretos y continuos, utili-
zados en economia y en control de procesos, que
emplean grandes cantidades de datos.

—i.a teoria de la estructura de informacion,
que estudia la informaci6n, analizando sus es-
tructuras y permitiendo de este modo una me-
jor comprension de tal informacién.

—L% teoria de las comunicaciomes y redes,
que estudialas estructuras fisicas que hacen po-
sible la transferencia de informacién entre dos
o més puntos y las propiedades de las redes de

comunicacion.

La teoria de la organizacién, es un factor
decisivo en la concepcién de los sistemas de
informacién ya que estudia las estructuras or-
ganicas y jerdrquicas y los canales de comuni-
cacién entre los tomadores de decisiones.

Administrar es planear, programar y tomar
decisiones. La funcién de administracién es de-
licada, y consecuentemente, debe recacr en la
persona mds preparada,



Los administradores no surgen de la nada,
la formaci6n de los administradores es realmen-
te un proceso largo, en el que es posible se co-
metan muchos errores. El administrador moder-
no no debe contar dnicamente con su juicio y
experiencia, $ino que es necesario. que se pre-
pare para la funcién de administracion.

En la preparacién, es evidente que la pric-

tica es insustituible, pero debe aprender, tam-
bién, a servirse de herramientas que le permitan
realizar con mds acierto su funcién de admi-
nistrador. Indudablemente que ninguna de esas
heramientas sustituyen al administrador, pero
también es vilido asegurar que sin ellas no estd
administrando.
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CONFEDERACICN DE ASQCIACIONES DE AGENTES ADUANALES DE LA REPUBLICA MEXICANA

1.—Acapulco, Gro.

2. —~LCivdad Acuana, Coah.

3 —Ciudad Hidalgo, Chis.

4. —Ciudad Juérez, Chih.
5.—~Ciudad Miguel Alemdn, Temps.
6. —Cootzocoalcos, Ver.
7.—Guadalajara, Jal.

8.—Guaymas, Son.
9.—Manzanillo, Col.
10.—Matamoros, Tamps.
11.—Mexicali, B. C.

12, —México, D. F. [Aduana interior)

CON ASOCIACIONES DE AGENTES ADUANALES EN:

13.—México, D, F,
{Aduana del Aeropuerto
Internacional)
14.—Nogales, Son.
15.—Nuevo Laredo, Tamps.
16.—0jinaga, Chih.
17 —Piedras Negras, Coah.
18.—Progreso, Yuc,
19.—Reynosa, Tamps.
20.—Tampico, Tamps.
21 —Tijuana, B. C.
22.—Veracruz, Ver.

CON SOCIOS INCORPORADOS EN:

23.—Agua Prieta, Son.
24.—Ciudad del Carmen, Camp.
25 —Chetumal, G R.
28.—Ensenada, B. C.

27 —la Paz, B. C.
28.-~—Mazatlén, Sin,

EXPORTE. NOSOTROS LE AYUDAMOS.
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29.—Naco, Son,
30.—Salina Cruz, Oax,
31.-——8an Luis R. C., Son.
32.—Torredn, Coah,
33.—Tuxpan, Ver.

CONSULTE A SU AGENTE ADUANAL.
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