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1. INTRODUCCION Y DESCRIPCION
DEL PROBLEMA

La sociedad humana moderna conside-
ra a la investigacién como la fuente vital
para la obtencidon de nuevos conocimien-
. tos que permitan una mejor comprensi6n
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de nuestro universo. sta investigacion
puede tomar muchas modalidades, segin
sea el Ambito donde se desarrolla y el tipo
de problemas o inquietudes a las que se
dirija.

La tendencia natural a clasificar las
cosas ha provocado que, en relacién a
esta actividad, se hayan desarrollado y
propuesto diversas tipologias. La discu-
sién tlpologlca ha llegado a la esfera del
hombre comiln y éste, en su necesidad
innata de simplicidad conceptual parece
que solo acepta y comprende la dlcoto-
mizacion en mvestlgacmn basica” e “in-
vestigacién aplicada”™. Este tipo de clasi-
ficacién ha resultado tener un impacto
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importante en el apoyo y fomento que se
da a la investigacion, asi como a la im-
portancia que se asigna a cada uno de
estos tipos.

En nuestro medio mucho se cuestiona
el apoyo y fomento que se debe dar a cada
uno de estos tipos de investigacion. Mas
concretamente, en el ambito de las cien-
cias sociales no existe un consenso defini-
do acerca del tipo de investigacion que
nuestro pais necesita en la actualidad.

Parte de esta controversia surge de la
estrechez tipologica émpleada. Las cosas
no son blanco o negro. Hay una serie de
matices intermedios que vuelve poco ope-
rante a la tipologia dicotomica. Es relati-
vamente dificil realizar investigaciones
tendientes a la elaboracion de teorias. Es
mas viable estudiar los fendmenos socia-
les para sistematizar su descripcitn, luego
tratar de elaborar explicaciones de tipo
mis o menos general que puedan tener
una mavor fuerza predictiva v después
someter a prueba los lineamientos obteni-
dos. Este enfoque implica un flujo entre
la “teoria” y la “practica”; una mezcla
armédnica de rigor metodologico, empiris-
mo e intuicidn creativa. Debemos aceptar
que en cualgquier irea de investigacién
resulta artificial el situarse de manera ex-
clusiva en un ambito practico o tedrico.

No debemos confundir la fundamentacion
tedrica con la especulacion ociosa; ni €l
desarrollo de la prictica con el empirismo
miope que no ve mas allad del hecho es-
cueto. No es admisible el trabajo desorde-
nado so pretexto de ser pragmatico, ni
tampoco mistificar Ja metodologia, porque
equivale a renunciar a la cualidad mas
importante del ser humano: la imagina-
cion v la creatividad.

Los recientes apoyos dados por el
LP.N. para impulsar las actividades de
investigacién son reflejo de la preocupa-
cidn que existe en nuestra sociedad por la
obtencién de nuevas y mejores soluciones
a los problemas afiejos y a los que surgen
de la evolucién social que experimenta-
mos. Se plantea asi el dilema aparente de
escoger entre la investigacién basica o la
aplicada.
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En mi opinién este dilema es solo una
trampa tipolégica que debemos esquivar-
la con serenidad y profesionalismo.

En lugar de discutir el tipo de inves-
tigacién que debe aplicarse, es mejor pre-
guntarnos ;qué tanto conocemos de la
probleméatica en cuestion. Por ejemplo, si
centramos nuestra atencién en el desarro-
Ho industrial de nuestro pais, es vital de-
terminar las Areas realmente prioritarias y
para ésto se necesita saber cual es y cémo
ha evolucionado la estructura industrial;
cval es la influencia del exterior; cuales
son las politicas gubernamentales y sus
impactos en los diferentes sectores econé-
micos; cudl es la distribucién del ingreso;
cual es el apoyo y las limitantes de la es-
tructura de transportes, etc. Por otra par-
te, es necesario estudiar el ambito socio-
l6gico donde se da y se dari el desarrollo
industrial; es de importancia el conocer
las transculturaciones que se originan con
la inmigracién urbana, c6mo evolucionan
las actitudes de los campesinos y de los
nuevos obreros, cuales son las demandas
culturales v técnicas de los diferentes es-
tratos sociales, etc. Igualmente impor-
tante es el determinar cuél es el grado de
desarrollo administrativo que presentan
las empresas del pais, cuiles son sus pun-
tos débiles. cuales son las posibles ventajas

comparativas que deben reforzarse, qué
tipos de técnicas son susceptibles de ser
adaptadas a la realidad que viven, qué
tipo de resistencia presenta al cambio,
etc. Desde el punto de vista tecnoldgico
es necesario disponer de criterios validos
para evaluar el tipo de tecnologia emplea-
do por las empresas, elaborar técnicas para
efectuar comparaciones tendientes al es-
tablecimiento de estrategias tecnoldgicas,
determinar los nichos econémicos que pue-
den abordar con la tecnologia actual, co-
nocer las dificultades y posibilidades de
adquirir y o crear nuevas tecnologias, etc.

Todos estos aspectos pueden ser abor-
dados en diferentes formas desde basica
hasta aplicada y con diversos grados de
profundidad. Lo importante es que casi
independientemente de la profundidad de
cada estudio, debe reconocerse la necesi
dad de una estrategia de investigacién
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que, en el campo socio-econdmico, consi-
dere prioritario el andlisis sistematico que
tienda a darnos una visién integrada de la
problematica en estudio. Paralela o se-
cuencialmente deben realizarse investiga-
ciones de caricter mas delimitado a fin de
obtener una mejor caracterizacion de los
diferentes sectores econdmicos. Los estu-
dios globales asi como los estudios espe-
cificos nos indicardn de una manera mas
objetiva no sélo el perfil concreto de nues-
tra industria sino también las Areas que
requieren el afinamiento de técnicas, las
que ofrecen posibilidades inmediatas v
mediatas de adaptacién de conocimientos
desarrollados en el extranjero y las que
demandan el desarrollo de nuevas técnicas
o nuevos procedimientos.

Un enfoque de este tipo elimina de
raiz cualquier discusioén estéril acerca de
la dicotomizacién de la investigacion y
conduce en forma natural a la armoniza-
cién fecunda de la teoria y la practica.

El enfoque propuesto pareceri trivial
debido a que surge de una légica aparen-
temente simplista, pues se trata de la 16gi-
ca que el investigador profesional aplica
cotidianamente en sus trabajos. Sin em-
bargo, lo que parece obvio al investigador
no necesariamente lo es para las personas
o grupos que influyen o fijan las estrate-
gias o lineamientos de investigacién, pues
es frecuente que el factor politico juegue
un papel importante y distorsione o cam-
bie los lineamientos en aras de un apa-
rente pragmatismo inmediato. A quienes
administran la investigacién les parece
inadmisible el que su institucién tenga que
reconocer que no conoce de una manera
objetiva y sistematica la problematica in-
dustrial; consideran que la aceptacién de
ese hecho va en detrimento de su organi-
zacion y de su prestigio personal. Por otra
parte, existen los practicantes de la admi-
nistracion quienes por su experiencia y
vivencias en organizaciones consideran
que conocen suficientemente la proble-
matica industrial. En este punto no hay
que confundir el conocimiento de la pro-
blematica de una empresa en particular
con la del conjunto industrial del pafs. In-
cluso en el primer caso no es raro encon-
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trar que dicha experiencia no ha sido
sisternatizada v dificilmente pueden cons-
truir una descripcion coherente de los pro-
blemas y sus posibles causas.

El resultado es que proliferan las opi-
niones vagas v parciales: vagas porque no
analizan con detenimiento y sistematiza-
ciéon el fenédmeno industrial; parciales por-
que las opiniones se refieren a facetas de
la problematica.

Se ha hecho evidente que tales opinio-
nes solo representan un conocimiento muy
superficial del fenomeno y aunque pueden
ser utiles, deben usarse con selectividad
para un primer acercamiento empirico.

Vemos pues que la utilidad de la in-
vestigacién en el campo socio-econdmico,
v mas especificamente la de la que tiende
a apoyar el desarrollo industrial del pais
se ve distorsionada o disminuida no sélo
por las discusiones tipoldgicas sino tam-
bién por la suposicién de que alguien co-
noce bastante bien esta problematica.

Asi, el reconocer que atin estamos lejos
de un conocimiento sistematico y realis-
ta de tal fendmeno representa una dura
decisién que debera ser tomada tarde o
temprano. De no hacerlo asi, tendremos
que pagarlo con desperdicio, estancamien-
to, frustraciéon y una invasion de la dema-
gogia en el terreno de la investigacion.

Las dificultades mencionadas no sdlo
afectan el apoyo que la investigacion pue-
de brindar al desarrollo industrial sino
también el apoyo que da a la enseifianza.
Es comentario comin el que nuestros pla-
nes de estudio no son concordantes con
la realidad y que el desemplec entre los
nuevos profesionales es critico. Por ofra
parte, escuchamos a las empresas quejar-
se de la falta de profesionales preparados.
Naturalmente ésto representa un circulo
vicioso: la empresa no especifica de mane-
ra coherente cuiles son sus necesidades
técnicas, ni los centros de ensefianza rea-
lizan esfuerzos sistematicos para tipificar
la demanda actual o futura de diferentes
técnicos. El resultado es que Ia estructu-
racion de la ensefianza parece reducirse a
una recopilacion de datos que, con fre-
cuencia, son originados en otros paises y



cuya incorporacién es a veces indiscrimi-
nada, es decir, sin espiritu critico y, por
tanto, desligada de la realidad concreta
que debe abordar cada escuela.

2. ALTERNATIVAS DE SOLUCION
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Como lo indigqué anteriormente, me
parece fundamental el definir y aceptar
una estrategia de investigacion en el area
socio-econdmica, o al menos en la admi-
nistrativa, que tenga como objetivo pri-
mordial la elaboracion de un perfil com-
pleto de la problematica industrial del
pais. Este perfil no sélo nos permitira el
conocimiento sistematico de esa realidad
sino también precisar dreas donde es fac-
tible y conveniente aplicar esfuerzos mas
especificos de desarrollo. De igual mane-
ra, se detectara el tipo de conocimiento
que es necesario crear o adaptar para la
solucion de problemas trascendentes.

La Seccién de Graduados de la E.S.
C.A,, con el apoyo de la Direccion de Gra-
duados y de Investigacion Cientifica y
Tecnologica del LP.N., ha iniciado inves-
tigaciones tendientes a lograr este objetivo
primario. Como es de suponer, los esfuer-
zos que se.realizan aun no alcanzan la
magnitud que esta tarea exige. Sin embar-
go, la linea esti trazada, las actividades
se han iniciado v los primeros resultados,
gue se obtendrin a finales del presente
afio, nos proporcionaran las primeras ca-
racteristicas del perfil de la problematica
industrial.

Llama la atencion la frecuente afirma-
cion de lo conveniente de trabajar en equi-
po, sobre todo si se trata de equipos mul-
tidisciplinarios. Fsta afirmacion no tendria
nada de objetable de no ser porque con
frecuencia se pasan por alto las supocisio-
nes implicitas que conlleva. Estas suposi-
ciones se refieren a que el perfil de la
problemética a estudiar ha quedado defi-
nido, que ya sc¢ han elaborado metas con-
cretas en puntos o areas especificas y que
s& conoce COn WAs 0 menos precision la
forma en que se combinaran y usaran los
resultados.

En el drea de la administracién estos
supuestos implicitos no se han dado. Por

14

esta razén no es facil, y creo gue ni con-
veniente, la formacion a priori de equipos
de investigacion. Es muy conveniente que
en una primera etapa se deje al arbitrio
del investigador la temdtica y disefio de
sus investigaciones, siempre y cuando se
enmarquen en la estrategia establecida y
se eviten duplicidades. Las posibilidades
de annonizacién de los hallazgos no deben
menospreciarse, pero tampoco deben for-
zarse en nombre de la armonizacion por
si misma. Es necesario que exista una gran
flexibilidad en la comunicacién y que se
dé el apoyo grupal en los problemas que
cada investigador encuentra durante el
desarrollo de sus trabajos. También debe
estimularse la interaccion del investigador
con otros investigadores que trabajen en
Areas bastante diferentes a la suya; esto
propiciard la obtencién de nuevos puntos
de vista que pueden ser mas creativos y
sobre todo encauzar con mas utilidad a la
investigacion en proceso.

Una vez que el perfil de la problemé-
tica estd mas o menos definido, es posible
iniciar o intensificar programas de investi-
gaciones que no sélo serin de caricter
mas profundo sino que también se orien-
tardn a la implementacién sistematica de
nuevas soluciones., En esta etapa, y gra-
cias a las comunicaciones e interacciones
propiciadas en la anterior, es posible que
aparezcan voluntariamente los primeros
equipos de investigaciéon. Estos equipos
tomaran como base, para la orientacién de
sus trabajos, los resultados obtenidos en
la primera etapa.

A manera de cjemplo de este tipo de
evolucién pueden citarse los trabajos de
investigacién que desde hace tiempo se
vienen desarrollando en el 4rea de pre-
servacidn de ecosistemas en la Sierra de
Durango. Después de cino arios de traba-
jos, estas investigaciones se encuentran
en una etapa tal que en forma casi natu-
ral empiezan a incorporarse investigadores
especializados en areas complementarias a
las investigaciones iniciales, como es el ca-
so de economistas y administradores. Esta
reciente incorporacion pretende coadyu-
var a la solucién de problemas concretos,
dentro del marco general establecido.




La relacion de la investigacién socio-
econdmica con la ensefianza se encuentra
en una situacién similar a la que guarda
con el apoyo al desarrollo industrial. Es-
to es, se discute mucho si la investiga-
cién debe orientarse a la solucién de
problemas concretos que existen en la
ensefianza o bien tomar una direccion
tendiente a la bdsqueda del conoci-
miento por el conocimiento mismo. Con-
sidero que la estrategia a seguir debe ser
la misma: es decir, €] perfil de la proble-
matica es lo que debe ser difundido en el
aula, para iniciar el efecto multiplicador
de los resultados obtenidos. Estos resulta-
dos avudaran a los profesores a orientar y
reinterpretar sus conocimientos a la luz
de las nuevas informaciones que describen
sistematicamente nuestra realidad concre-
ta. Por otra parte, en funcién de ciertas
aspiraciones académicas es posible dar re-
tro-alimentacion a la investigacion misma,
a fin de que en desarrollos subsecuentes
incorpore los problemas que se originan
en el 4mbito académico. Esto permitird
establecer una armonia entre la teoria y
la practica.

En lo que se refiere al desempleo de
los nuevos profesionales, es posible em-
prender, independientemente de las me-
didas generales de tipo econémico y social
que tomen el Estado y la Iniciativa Priva-
da, una estrategia preliminar que ayude
a eliminar la paradoja consistente en la
existencia, por una parte, de profesionales
desempleados y, por otra, de empresas
que demandan personal calificado. Esta
estrategia consiste en inducir al futuro
profesional desde sus primeros afios de
estudio a la seleccidn y delimitacién de su
probable 4rea de ejercicio profesional y
orientarlo en la realizacién de pequefias
encuestas o indagaciones que le permitan
conocer de una manera directa y precisa
el tipo de problemas que las organizacio-
nes esperan les resuelva. Conocera tam-
bién el ambiente en el que se desenvol-
vera en el futuro, asi como los mecanismos
de funcionamiento de las empresas de su
interés. Todo esto lo proveeri de una base
concreta para orientar sus estudios y mo-
tivarlo a profundizar, tanto por su cuenta

15

como con ayuda de sus profesores y de los
investigadores, en los temas que guardan
una relacién mas estrecha con los proble-
mas que deber2 resolver en su actuacion
profesional. Por supuesto, las indagaciones
v contacto estrecho con las empresas re-
presentan la via de comunicacién que faci-
litara su incorporacién més rapida a la ac-
tividad industrial; representan también,
una vez mas, la compaginacion de la teo-
ria y la préctica. La implementacion siste-
matica de esta estrategia facilitara enor-
memente la actualizacién de los programas
de estudio v su mejor orientacion a la pro-
blematica industrial de nuestro pais.

3. CONCLUSIONES Y
RECOMENDACIONES

La diversidad de opiniones acerca del
tipo v orientacién de las investigaciones
socio-econdmicas se debe fudamentalmen-
te a la ausencia de un conocimiento ob-
jetivo y sistematico de la problemética
industrial de nuestro pais y, por conse-
cuencia, a la falta de un conjunto realista
de prioridades. A ésto se auna las discu-
siones tipolégicas, que no son realmente
trascendentes para la coordinacién de los
esfuerzos de investigacion.

Es necesario definir, aceptar y apeyar
una estrategia de investigacion de apoyo
al desarrollo industrial del pais que tenga
como objetivo preliminar la determinacién
sistemdtica de la problematica industrial, a
fin de dar un cauce mas eficaz a las inves-
tigaciones sobre problemas especificos.

La determinacion del perfil de la pro-
blematica industrial no es tarea inutil; por
lo contrario, permitirdA un encauzamien-
to méas eficaz de los recursos y esfuerzos
subsiguientes y una justificacion practica
v metodoldgica de las investigaciones.

La formacién de equipos multidiscipli-
narios de investigacion solo serd factible
en la medida que el marco general de des-
empefio haya sido precisado y delimitado.

Para propiciar la integracion de equi-
pos multidisciplinarios de investigacién es
conveniente que se fomente la intercomu-
nicacion de los diferentes grupos de inves-
tigacion que existen en el LP.N. EI cono-
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cimiento de los trabajos especificos que
cada grupo desarrolla indicard en forma
natural las 4reas susceptibles de trabajo
en equipo.

El conocimiento sistematico de las ca-
racteristicas del fendmeno industrial en
México puede convertirse en un instru-
mento valioso para la reorientacion de la
ensefianza. Por otra parte, el delimitarse
a un marce comun permitird el apoyo mu-
tuo entre ensefianza e investigacion.

Los grupos de investigacion pueden
convertirse en un apoyo importante para
que los futuros profesionales empiecen a
conocer v estudiar la problemética espe-
cifica que deberan resolver en el ambito
industrial. De esta forma se propiciard
de una manera concreta y mas eficaz la
interaccidon escuela-industria, al mismo
tiempo que se propiciard la disminucién
del desempleo de los nuevos profesionales.

RESUMEN

La investigacion es, en nuestros dias,
un asunto muy debatido por la diversidad
de opiniones acerca de la importancia y
orientacién que debe recibir.

En el érea socio-econémica, y en es-
pecial la administrativa, la diversidad de
opiniones se debe fundamentalmente a la
falta de un conocimiento sistematico de
la problematica administrativa, industrial
en lo particular.

En este trabajo se intenta describir so-
meramernte las razones por las que surgen
las diferentes opiniones. Se plantea la ne-
cesidad de establecer una estrategia de
investigacion que permita la creacién de
un marco de trabajo comin y propicie, en
una etapa subsecuente, la integracién de
equipos multidisciplinarios de investiga-
cién. Se bosqueja también la forma en que
la investigacién puede dar un apoyo mas
concreto a la ensefianza y a la orientacién
de Ios futuros profesionales.




