






10 INVESTIGACION ADMINISTRATIVA 

análisis del trabajo, el enriqueci- 
miento del trabajo; la tecnología 
de’ sistemas, etc., hace que 
aquél que las utiliza sea un buen 
gerente. Desde luego, son herra- 
mientas necesarias, pero no 
convierten a una persona en “12 
buen gerente, como tampoco 
una buena sierra y un buen mar- 
tillo hacen del que las utiliza un 
buen fabricante de muebles. Las 
herramientas administrativas 
van después de la esencia de la 
administracidn -la planeaci6n 
para alcanzar objetivos; las deci- 
siones sobre lo que debe hacer- 
se; el trabajar con gentes para 
coordinar y lograr los resulta- 
dos. Las herramientas son utili- 
zadas cuando se ha entendido 
claramente la substancia, y en- 
tonces si ayudan p,%a atacar me-’ 
jor los problemas y deben mejo- 
rar la produccibn de la organiza- 
ci6n. Es decir, la pregunta ¿QuB 
es lo que estamos intentando 
hacer? debe ser planteada antes 
de la pregunta ¿Cbmo vamos a 
hacerlo? 

Otro mito es el criterio co- 
mún de que aquella persona con 
mucho “empuje” y motivaci6n y 
siempre en actividad, tiene los 
atributos necesarios para ser un 
gerente excelente; en el mejor 
de los casos, tales caracterís- 
ticas son de un individuo que 
desparrama el caos y el desor- 
den, en vez de proporcionar un 
buen liderazgo. Tales gerentes a 
menudo se sienten comandan- 
tes en tiempo de guerra condu- 
ciendo sus tropas hacia la victo- 
ria en una lucha para salvar a la 

patria. No reconocen que todos 
los empleados no están motiva- 
dos en la misma forma en que 
ellos lo están; que nosotros no 
somos hermanos bajo la piel. 
Sus estilos son a menudo con- 
templados como los de un ma- 
niaco con gran empuje, cuyas 
percepciones acerca de la reali- 
dad estAn fuera de línea con los 
puntos de vista de aquellos que 
están esclavizados a BI. No, la 
mayoría de los gerentes viven vi- 
das más normales, y general- 
mente toman vacaciones. 

El profesor Henry Mintz- 
berg de la Universidad Mc Gil1 
senala en su libro “The Nature 
of Managerial Work” (New York 
Harper and Row, 1973) un núme. 
ro de mitos adicionales acerca 
de la administraci6n. Establece 
que, una primera ficcibn, es 
aquella que pregona que el ge- 
rente es un planeador reflexivo y 
sistem&ico. Dice que, en reali- 
dad, la evidencia es que los ge- 
rentes trabajan a un paso rudo, 
pero sus actividades son gene- 
ralmente breves, variadas y des- 
continuadas. Tienden a preferir 
la acción y no el pensamiento. 

Otro mito perpetuado con 
frecuencia en muchos libros de 
texto es el que establece que el 
gerente no tiene deberes regula- 
res a ejecutar. Mitzberg sehala 
que existen muchos deberes re- 
gulares, con frecuencia de una 
naturaleza ritualista, y cita 
ejemplos: el gerente da ventas o 
el presidente pueden en forma 

regular visitar clientes importan- 
tes. Un deber clave es reunir in- 
formacidn y colocarla en la 
corriente del pensamiento de la 
organización. Con frecuencia un 
gerente de alto nivel escucha 
noticias y comentarios que otros 
a niveles inferiores nuncaescu- 
chan. Esta información puede 
ser muy útil a la organizacibn. 

Una tercera pieza de folklo- 
re es que un gerente de alto ni- 
vel requiere información total- 
mente organizada. Se hace mu- 
cho Énfasis en desarrollar herra- 
mientas de administraci6n de 
grandiosas proporciones para 
los “Sistemas de Información 
Administrativa”. Un gerente 
podría mirar esos sistemas des- 
de la cima de la jerarquía del tra- 
bajo y decir “si” o “no”, al igual 
que un emperador Romano su- 
biendo o bajando el dedo indice 
a un gladiador despu& de una 
pelea. Mintzberg seirala que es- 
te mito no es verdadero; la 
mayoría de los gerentes pre- 
fieren juntas y llamadas telefóni- 
cas a gruesas tipografías de in- 
formación de computadora. Exis- 
te un tiempo para esos estudios 
sistemáticos, pero los gerentes 
no se adhieren a ellos como la 
principal o única fuente de infor- 
macibn y conocimiento de lo 
que está sucediendo. 

Un mito final listado por 
Mintzberg es el que la admi- 
nistración se está convirtiendo 
rápidamente en una ciencia y en 
una profesión. Agrega que los 



programas de los gerentes, que 
consisten en programar tiem- 
pos, procesar informaci6n, to- 
mar decisiones, y otras activida- 
des, están encerrados profunda- 
mente dentro de sus cerebros. 
El juicio y la intuicidn juegan un 
papel importante. 

Tales mitos y realidades las 
hemos citado no para desanimar 
a la gente de que aprenda admi- 
nistración, sino (lo) upara elimi- 

nar el falso folklore acerca de lo 
cjue es un gerente, (27 para evi- 
tar que’ la gente aprenda única- 
mente herramientas y habilida- 
des y piense qu,e eso es Admi- 
nistra&n, y (30) para dar alguna 
claridad al hecho de que un 
buen gerente no es una compu- 
tadora viviente que puede ser 
programado con herramientas y 
con habilidades, sino un habil 
ser humano que trabaja la exac- 
tamente suficiente estructura 

dentro de una situación para 
lograr que las tareas se realicen 
eficientemente. 

Si lo anterior es comprendi- 
do, entonces lo que una persona 
tiene que hacer es recordar qu6 
experiencias de la vida lo 
pueden ayudar a imaginar y a 
aprender una variedad de cono- 
cimientos y de habilidades que 
lo pueden asistir en su tarea. 




