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Agradezco mucho a la Dra. Ma. de la Luz Paniagua
Jiménez, Jefe de la Seccidn de Graduados v de In-
vestigacion Cientifica y Tecnologica de la ESCA: M.
en C. Miguel Vergara Ibanez, distinguidos ponentes
senoras y senores.

Me han invitado para desarrollar un tema ex-
traordinariamente interesante: La Administracion
v Modernidad. La administracion siempre tene re-
lacion con el hombre, ésta es una primera idea que
quisiera exponer a ustedes v aun cuando todos, de
alguna manera, somos conscientes de esto. 'l'odas las
escuelas de administracion desde luego han toma
do como premisa fundamental ésta, en ocasiones va
en el desarrollo tanto de la prictica profesional co-
mo también del desarrollo de la teoria administra-
tiva se nos olvida éste un poco y pareciera como si
la administracion tratara con bienes o unicamentc
de lograr la mavor eficiencia y la mayor productivi-
dad. los mejores resultados y esto no es asi. Noso-
tros tenemos que volver siempre sobre el hombre
v cuando estamos hablando de la modernidad ha-
blamos de la busqueda del progreso, de la mejoria,
planteamos la necesidad de progresar continuamente
de tal manera que esto sélo es posible si nos referi-
mos nucvamente a este ser que cs ¢l que realiza la

administracion, v ademas que maneja como recurso
fundamental el recurso humano.

Todos los demais recursos. materiales v financie-
ros, no son sino herramientas complementarias v
ademas debemos de tomar en consideracion que el
hombre tiene una naturaleza distinta a la de los
demas recursos. Nosotros no podemos hablar de
nuestros empleados, trabajadores o de todos los co-
laboradores que en un momento dado tencmos en
cualquicer institucion ya sca lucrativa o no, princi-
palmente en la empresa del recurso humano como
hablamos de los recursos fisicos o de los recursos
administrativos, no podemos olvidar jamas que ca-
da uno de esos individuos que trabajan en nuestras
{flll})l'(‘.‘i'ri.‘i ¥ [1||(‘ colaboran  con NOsOiros son
I}I'I'H()H;iﬁ,

Fsto quiere decir que son seres trascendentes v
que son individuos anicos irrepetibles que tienen
un rostro, un nombre, un ;l[mlli(lm una identidad
v que lo que buscan, fundamentalmente, es su pro-
pia realizacion, su propia perfeccion de tal manera
que cuando hablamos del progreso, hablamos de la
modernidad de la empresa tenemos que hacer refe-
rencia al progreso, al desarrollo, a la realizacion de
cada una de las personas que componen el conjun-
to, la comunidad de la empresa.

La modernidad no es algo que tenga que ver con
grandes inventos o descubrimientos que nunca an-
tes han sido puestos en practica, por el contrario mu-
chas veces nos tenemos que modernizar volviendo
a las raices que hemos olvidado, de tal manera que



no es nuevo en las escuelas administrarivas el hablar
de la mayor participaciéon. Sin embargo, creo que
debemos de hacer un gran énfasis en esto, cuando
hablamos de la modernizacién de la sociedad en su
conjunto estamos hablando de una modernizacion
social, ecanémica, politica y siempre refiriéndonos
a la necesidad de una mayor participacion de estos
individuos, de estas personas que forman parte de
la sociedad y esto que es hueno para ésta en su con-
junto también lo es desde luego para las empresas
que son de alguna manera seres vivos en evolucion
continuta que precisamente siguen la suerte de sus
componentes.

Pre tal manera que ninguna empresa puede ser
mejor que tos individuos que Lo componen y cuan-
do hablamos entonces de perfeccionar a ésta tene-
mos que hacer énfasis sobre la dimension del
perfeccionamiento y de la realizacion individual de
cada uno de los hombres que la contforman, kn la
empresa hablamos sicmpre de wrabajo v he dicho ya
del trabajo como un medio de realizacion personal,
¢l trabajo que hace una maquina no es el mismo
que ¢l que realiza un individuo y no estamos 1inica-
mente hablando de diferencias técnicas, de diferen-
cias de capacidad, de volumen o de exactitud. De
precision; sine que estamos hablando de algo mu-
cho mas profundoe. La maquina hace aun cuando es-
1€ con una tecnologia muy avanzada, realiza tareas
repetitivas, automaticas v no tiene nada gue ver con
la creatividad. mientras que ¢l hombre aun en las
tareas mis sencillas de alguna manera estd traducien-
do su propia inquietud, su inventiva v poniendo par-
te de s1 mismo porque finalmente ¢l resubtado. el
producto de ese trabajo, de alguna manera le perte-
nece no sdlo tisicamente sino mucho mas, de tal for-
ma que cuando hablamos de la empresa hablamos
de trabajo en todos los sentidos, hablamos del wra-
bajo operative, de todos los trabajadores, de todos
los empleados que laboran en esa cmpresa, pero
también del trabajo directivo del cual se ocupan en
buena parte ustedes como prolesionales de la admi-
nistracion y también del trabajo acumulado, porque
el capital, el ahorro, no es otra cosa sino el resultado
del trabajo anterior que otros han acumulado y que
no han utilizado para el consunmo inmediato, sino
que lo han guardado para hacer de €l un instrumen-
to para que otros puedan trabajar. Asi tenemos que
la empresa desde este punto de vista, €s trabajo, repito
en estas diversas acepciones, hay muy diversas es-
cuelas que ustedes conocen mejor que un servidor
desde la administracion cientifica, 1a administracién
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por objetivos ahora la calidad total, el desarrollo or-
ganizacional y decia yo cuando hablamos de estas
tecnologias, de estas escuelas nos metemos en ¢l de-
talle; muchas veces estamos operando esto y nos ol-
vidamos del aspecto fundamental de que estamos
wrabajando con hombres y que éstas no pueden ser
instrumento de nadie; podemos instrumentar la ma-
teria y los medios tfinancieros y los podemos perder
en algin momento dado, desperdiciar incluse y qui-
za usar mal; pero ¢l homhre no puede ser un ins-
trumento de nadie, cuando trabajan otras personas
con nosotros en la empresa no los usamos sino que
los invitamos a colaborar. Asi que cuando hablamos
de lus hombres no podenios hablar Gnicamente de
técnicas v cuando hablamos de estas escuelas mu-
chas veces creemos que son téenicas v llegamos has.
ta a enganar un poco a las personas, de tal manera
que a través de las escuclus, por ejemplo psicologi-
cas, nosotros por medio del conductismo tratamos
de condicionar un poco la conducta de estos hom-
bres colaboradores nuestros, de tal manera que se
ilusionen con un determinado resultado, pero final-
mente lo que podemos tener nosotros ¢s un gran
fracaso v una gran desilusion porque quizi estos
hombres que han sido manipulados Hegan después
de un determinado proceso a sentivse profundamen-
te frustrados porque en realidad ellos no han avan-
zado, no han mejorado, no se han perfeccionado v
cs muy diferente el tener mis al ser mds v ser mejor
v finalmente nosotros tenemos que buscar el que ca-
da uno de los individuos que torman parte de la emn-
pPresa sea mas v sca mejor.

Emonces debemos considerar que a los hombres no
se les pucde tratar unicamente a traves de las téeni-
cas stno que tiene que haber ciertas virtudes, final-
mente la prudencia que nos hace estimar a las
personas, considerarles como tales ¥ buscar el be-
neficio que ellos obtengan sea precisamente com-
patible con el beneficio social, con ¢l beneficio
colectivo, comunitario que nosotros estamos buscan-
do en la empresa como un resultado que tampoco
se va a quedar ahi, sino que va a ser distribuido,
idealmente, en la forma mas equitativa tanto entre
aquellos individuos que han colaborado pura su pro-
duccidén como muchos otros que van a ser benefi-
ciados por elfa.

Otro aspecto que debemos constderar en esta mo-
dernizacién, es que la empresa forma parte de
un sistema; ustedes bien sahen que la empresa esun
subsistema dentro de un sistema mucho mis com-
plejo y también en ocasiones nos olvidamos de es-
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to, es un sistema porque cada dia es mas importante
el entorno de la empresa y en este entorno por ejem-
plo en la crisis que actualmente estamos viviendo
resulta evidente que las organizaciones laborales, el
entorno laboral, las leyes, los sindicatos son una rea-
lidad que nosotros tenemos que tener en conside-
racion y que si nosotros no sabemos resolver la
relacién con estas realidades podemos ir al fracaso
aun cuando tengamos en el seno interno de la em-
presa un ambiente extraordinariamente cordial v
utilicemos las mejores técnicas y tengamos los me-
jores productos, de tal manera que el estado, el go-
bierno como el responsable del bien comun dentro
de cse estado, esto quiere decir de la organizacion de
los esfuerzos de toda la comunidad para lograr el
bien comun y las leyes que conforman la realidad
nacional, son entorno que tenemos (ue tener en
consideracion ya que de otra manera no podemos
tener una vision moderna, y actual.

También es parte de este sistema la competencia
y en ocasiones es un elemento mucho mas impor-
tante que el que pueden jugar todos los demis,
la competencia tanto nacional como ahora mismo. la
competencia internacional en este proceso de aper-
tura que ha sido abordada en parte por ¢l Ing. Juan
José Moreno. Tenemos como otro elemento de en-
torno importantisimo el desarrollo tecnologico, la
evolucion de las nuevas técnicas, la investigacion es
otra realidad que tenemaos que considerar para ac-
ceder a esta modernidad, quiere decir a este perfec
cionamicnto.

Nosotros tenemos que considerar a nuestros pro-
veedores como parte del sistema, como es conoci-
do ahora que se habla de las microempresas, de la
bolsa de trabajo, de subcontratacion que la empre-
sa moderna cada vez tiende de una manera mas fuer-
te a la subcontratacion porque las empresas que se
dedican a todas las actividades son extraordinaria-
mente ineficientes, de tal manera que los grandes
consorcios, por ejemplo japoneses cuyas imarcas us-
tedes conocen en la mayoria de los productos que
consumimos en los mercados internacionales y na-
cionales no son empresas manufactureras, ni indus-
triales, sino empresas comercializadoras que retinen
los productos, que los ensambla y que después les
dan una diferenciacién adecuada para el mercado
con un determinado precio, con una determinada
publicacién, publicidad y distribucién. Asi que és-
tas grandes empresas son sobre todo financieras v
comercializadoras, no son industriales y su vida de-
pende de miles de empresas medianas y empresas
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pequenas que realizan productos intermedios que
después dan como consecuencia el producto final

Otro elemento importantisimo a considerar en
este aspecto de la modernizacion de la empresa son
los clientes, tenemos todavia la fortuna de vivir
en un ambiente de mercado, y de competencia el
principal elemento que nosotros debemos de con-
siderar es el cliente por lo que nuestro producte o
nuestro servicio siempre debe estar orientado fun-
damentalmente al cliente. Muchas veces tenemaos la
tentacion de producir lo que podemos, otras lo que
se nos ocurre, pensamos en producir algo que re-
sulte una novedad tecnologica, pero lo primero que
nos enemos que preguntar es s1 este pmduc[o, si
€510 que NOsetros pensamos realizar como un servi-
cio, realmente atiende a las necesidades de la clien-
tela de un determinado mercado. Tenemos que
incluir dentro de nuestro sistema o de nuestro en-
torno en forma verdaderamente primordial al mer-
cado, cuando hablamos de la apertura v se insiste tanto
en la alta calidad de los productos que necesitamos
producir para competir en los mercados internacio-
nales en lo personal me da mucha tentacién, por
que creo que hablamos de algo que no sabemos, En
los Estados Unidos v en todos los mercados inter-
nacionales se consumen millones de productos cha-
tarra, lo que pasa es que si nosolros quercmos
empezar por vender nuestros productos en Nueva
York o venderlos en los altos centros tecnolédgicos
o de ir a vender autos a Detroit, claro nosotros va-
mos a tener una situacion de competencia verdade-
ramente brutal, pero si nosotros buscamos los
mercados, los estratos para nuestro producto segu-
ramente que la capacidad de absorcion de ese mer
cado, sobre todo cuando tenemos como vecino al
mercado mas grande del mundo, de mayor capaci-
dad de compra del mundo, es casi ilimitado de tal
manera que si nosotros empezamos a introducir
nuestros productos en los estratos de mercado que
son adecuados, muy pronto veremaos que nucstra
capacidad de produccion es totaimente insuficien-
te. Cuando tratamos de abarcar pues un mercado
debemos enfocarnos sobre todo al cliente, a 1a sa-
tisfaccion de las necesidades que éste tiene con to-
cdas las caracterisicas que debe tener un producto
desde su diseno, envoltura, caracteristicas de man-
tenimiento, refacciones en fin odo aquclld de los
que se llama el producto ampliado con el objeto de
satisfacer las necesidades del mercado.

Por altimo consideramos a la comunidad, altima-
mente se ha puesto de moda el concepto reconver-
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siéon por un lado y por ¢l otra el del cuidado del
ambiente lo que nos ha hecho de alguna manera ac-
tualizar nuesta preocupacién por la comunidad den-
tro de las empresas, pero les quiero decir que me
parece que nunca ha existido ninguna empresa ver-
daderamente importante y sodlida que se haya podi-
do despreocupar de la comunidad y no solo ésta de
su entorno inmediato, sino de toda ésta,

De tal manera que es una verdad que se puede
constatar en forma continua el hecho de que todas
las empresas tienen que preocuparse por la socie-
dad en su conjunto y que tienc que ver de qué ma-
nera afecta, satisfacen, dan un servicio, de qué
manera inciden, influyen sobre toda la comunidad,
desde luego depende muche det tipo de producto, de
la tecnologia, los insumos, los procesos, pero final-
mente todos afectamos a la comunidad macro por to
que debemos tener mucha atencion a esta comuni-
dad, entonces esta modernizacion de la empresa, de
la administracién que finalmente, vuelvo a insistir
es el manejo adecuado de hombres que a su ver van
a manejar los recursos tanto fisicos como financie-
ros, supone una estrategia v para ustedes esto es ex-
traordinariamente bien conocido; una estrategia que
necesita tener como base una filosotia y dependera
en buena parte de esta filosofia la direccion que ten-
gan sus acciones.

He insistido mucho en el concepto de hombre, de
persona porque a mi me parece que si olvidamos esto
¥y sl no tene este elemento un lugar dentro de este con-
junto de elementos principales de nuestra filosofia,
Finalmente fracasaremos cada dia, el hombre, en esta
comunidad internacional enorme, reclama con mayor
violencia la atencion a su persona, a su dignidad,
independientemente del pais, de la zona en donde se
encuentre; independientemente de sus creencias re-
liglosas, filosdficas, de su raza y de su situacion eco-
némica. Cada dia hay una mayor conciencia de su
propia dignidad y esto se traduce en fendmenos so-
ciales, politicos v econdémicos extraordinariamente im-
portantes.

Es pues basico que nosotros pongamos también co-
mo premisa esta consideracion del hombre y después
dc esto que analizar para nuestra propia empresa y
para el entorno que lo rodea para nuestro subsiste-
ma y para el sistema total que nos rodea tenemos que
revisar cuales son nuestras fuerzas vy cuiles son nues-
tras debilidades y asi analizar la mano de obra, la ca-
pacitacion, la tecnologia, los recursos naturales y todos
los demais elementos con los cuales México cuenta v
que en una comparacién aun somera resulta extraor-
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dinariamente favorable si lo comparamos, con la gran
mayoria de los paises del orbe aun aquellos que
dltimamente en este siglo han surgido como grandes
potencias industriales y como paises desarrollados,
nuestras capacidades y fuerzas son extraordinariamente
grandes. Analizar también nuestras debilidades, des-
de luego tenemos que, considerando como la mas
importante de todas, la de la educacion, la de la ca-
pacitacién es nuestro talén de Aquiles, no existe nin-
guno de estos paises que hayan fungido en este siglo
como potencias que no hayan previamente dado una
atencion extraordinaria a la educacion: todos uste-
des y nosotros somos privilegiados porque cuantas
personas en nucstro pais terminan la primaria, hay
mas de 15 millones de personas analfabetas. pero
si vamos subiendo los grados, si vemos cudntos ter-
minan la licenciatura y cuintos tienen la posibili-
dad de estudiar posgrado, nos daremos cuenta de
que somos privilegiados y esto implica por un lado
una gran capacidad y posibilidad de desarrollo, pero
también una grandisima responsabilidad social, no-
sotros no nos podemaos olvidar de nuestros conciu-
dadanos que todavia viven en ¢l suelo, que no hablan
el espanol, que no se alimentan, que no se visten y
de una serie de carencias verdaderamente enormes
que se han alargado por yva casi 500 anos, en los cua-
les al principio hubo una asimilacion enorme v aho-
ra que contamos con el rayo laser, la television, los
viajes interplanetarios v toda la tecnologia que se
estudia en centros como este Instituto Politéenico
Nacional no hemos sido capaces de asimilar, elevar-
lo, de tal manera que nosotros tenemos que consi-
derar esto dentro de nuestra estrategia como
grandes debilidades que son retos, que nos tenemos
que plantear.

No es posible que dentro de 30 anos, o 50 anos
tengamos estas comunidades, estas diferencias tan
tremendas que verdaderamente son limitaciones
que por un lado son profundamente injustas y por
otro lado hablan de nuesta falta de solidaridad, fal-
ta de conciencia y tinalmente de la ignorancia de
esta realidad que he mencionado en el primer pun-
to de mi consideracion de la persona humana.

Por dltimo les diria que esta modernizacion tien-
de y en fa teoria administrativa, asi se es1a plantean-
do, a la multiplicacion de empresas, ustedes como
profesionales de la administracién no pueden plan-
tearse como unico horizonte la posibilidad de ser-
vir en el gobierno, en el servicio publico, lo cual es
indispensable que se llene en una determinada me-
dida, ni tampoco pueden pensar inicamente con
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formar parte de empresas grandes como empleados
bien pagados, ustedes tienen que plantearse la ne-
cesidad de ser motores por si mismos, de ser empre-
sarios, de fundar sus empresas, y no solo esto, sino
promover que otros a nivel técnico también funden
empresas, de tal manera que la fundacion de las mi-
croempresas, las empresas de tamano mediano son
la base para una estructuracion mas sana de toda la
estructura empresarial nacional, es indispensable
que asi se lo planteén y que en los planes de estu-
dio como va se hace en los paises mas adelantados,
como se hace va en los Estados Unidos a nivel de
lo que equivale a nuestro bachillerato, de licencia-
tura v de posgrado se haga la insistencia continua
en la necesidad de que hombres como ustedes se
planteén la posibilidad de ser empresarios, porque
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quién sino los mis preparados sc plantean esta po-
sibilidad, entonces quién se la debe de plantear, us-
tedes tienen que ser motores y deben de suber como
resulta evidente para cualquiera que estudie la evo-
lucion de las empresas, que todas las grandes em-
presas han empezado siendo pequenas y que todas
¢llas han tenido una cvolucion lenta muchas veces
penosa y que han sido fundadas por personas que
no contaban con ¢l bagaje académico y técnico que
usteces tienen, sin embargo han tenido grandes éxi-
tos. Como es posible entonces que ustedes no se
planteén la necesidad y la posibilidad de ser muy
buenos empresarios, con estas ideas yo les exhorto
para que reflexionemaos, para que sirvia como un pre-
texto para este didlogo que vamos a tener y les agra-
dezco mucho su atencidén.

- = x.____.__.__._.____.._._.________...__._._..___
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