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El enfoque de 
“políticas públicas” 
para el estudio de la 
acción del Estado 

Uno de los orígenes teóricos del enfoque de “PO- 
licy analysis” se sitúa en los marcos de una difusa 
Teoría de la Organización y  más precisamente en 
la derivada Teoría de las Decisiones. Esta última muy 
ligada a la Investigación de Operaciones y  al amplia- 
mente difundido “paradigma racional”. Sin embar- 
go, la rcformulación a este cuerpo teórico ha sido 
constante y  variada. Al criterio optimizador, se le 
opuso el de satisfacción; se transcurrió del decisor 
individual y  todo poderoso (“Síndrome del Super- 
hombre”‘) ala elaboración y  estudio de las decisio- 
nes “colectivas” 0 en contextos organixacionales 
complejos; de los modelos normativos y  axiomáti- 
cos a las perspectivas burocráticoorganiracionales 
y  políticas o decriptivas. 

Estas transforrnacioncs cn la teoría se originan en 
las mismas latitudes donde ésta fue incubada, por ci- 
tar algunos +mplos: Simon aporta a la teoría ad- 
ministrativa el concepto de racionalidad limitada’, 
por su parte Merton revisa cl concrpto de burocracia 
weberiano y  nos presenta las llamadas distünciones 
0 patologíasg. Estas rupturas llevan a reform~tlacio- 
nes de algunos de los paradigmas de la Teoría dc 
la Organiración pero sin discutir la supuesta val¡- 
der universal de sus proposiciones. La teoría orto- 
doxa prescribe de similar manera tanto para la 
organizaciún fabril como para la estatal. Las dos tra- 
diciones tekicas principales que abordan el proble- 
ma de la formacibn y  racionaliraciún estatal, por su 
parte, la weberiana y  la marxista concluyen -por 

distintas vías- que las organizaciones son instt-u- 
mentos de produccii,n o de explotación.4 Pero en 
la tradición weberiana es donde se funda la Ilama- 
da Teoría de la Organiraci6n. permeándola de la 
concepción instrumental que tardíamente pocos 
abandonarían o cuestionarían. 

Ante estos desarrollos ha habido tanto replica y  
crítica, como el intento de construir un discurso pro- 
pio por parte de los estudiosos de naciones del Ter- 
cer Mundo.’ Este esfuerzo, ha tocado a meces de 
~nanera fundamental y  otras marginal la naturaleza 
y  dc-sxrollo de la acción burocrática en países de- 
pendientes y  de capitalismo periférico. 

La burocracia, como unidad de análisis, ha pasa- 
do a ser entonces la piedra angular de una nueva 
perspectiva que sintetiza tanto la concepción instrt- 
mental como política de la accibn organizacional 
tanto pública como privada. Para nuestro propósi- 
to reafirmarnos que las burocracias públicas en Amé- 
rica Latina “. .constituyen instrumentos para Ilevar 
a cabo proyectos gubernamentales, y  por otro sir- 
ven a la vez de marco y  de freno a la participación 
política de las organizaciones que representan los 
sectores p~~pulares. Se señala también el papel de 
las burocracias como teatro de luchas entre los di- 
ferentes grupos y  fracciones que forman parte de 
las coaliciones dominantes”.” 

La burocracia como organización social comple- 
ja constituye con su accionar un vínculo y  una par- 
te, a su vez, de la relación estado-sociedad.’ 
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La actuación burocrática se compone de previ- 
siones, decisiones y  propiamente acciones, todos es- 
tos elementos llevan a conformar una política. Este 
proceso consta de tres etapas, a saber: gestación- 
formulación, instrumentación y  evaluación. Sin Cm- 
bargo, este proceso se desata, principalmente por 
la acción de agentes sociales, clases, grupos de pre 
sión, clientelas políticas, etc. Por ello, se llega a de- 
finir a las políticas públicas como un “. proceso 
continuo de tomas de posición del Estado frente a 
cuestiones socialmente problematizadas”.” Estas to- 
mas de posición se expresan en políticas integras o 
en algunos de sus componentes y  etapas; no solu. 
cionan necesariamente la cuestión, sino la resuelven, 
no sólo generan un “producto” sin” llevan también 
ala legitimación del régimen. En fin, está presente 
una doble racionalidad: técnica y  polítiag produc- 
tiva y  reproductiva, de acumulación y  domi- 
nación.‘0 

Las políticas estatales son casos relevantes para 
el análisis de la acción del estado, per” lo más im. 
portante es que no se desarrollan -gestan, formu. 
lan, e instrumentan- de forma similar, sin” que son 
gestionadas merced al “modus operandi ~t dominandi” 
del régimen en conjunción con relaciones de tipo 
presupuestal, material y  funcional. De ahí que es per- 
tinente acudir al análisis de las intervenciones esta 
tales diversas -económicas como sociales- del 
programa de cada régimen político particular” pa- 
ra desentrañar y  determinar los conflictos sociales, 
la capacidad gubernamental y  la transformación de 
la sociedad,‘* por lo que cabe al influjo de la acción 
estatal, que en el cas” de los países capitalistas peri- 
féricos le debe bastante.” 

Notas 


