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Investigacién Administrativa

DR. EDMUNDO RESENOS DIAZ

Resumen: Uno delos problemas a gue se enlrenta la administra-
cién de las organizaciones, en general, yen particular los estudios
de posgrado, vistog como unidades de organizacién, es el logro
cfectivo v eficiente de los {ines para los cuales fueron creados.
Fntre otras muchas causas de estas dificullades sc pueden
apuntar que se desvirtien los fines de las organizaciones v el uso
inadecuado de los procesos y sistemas administratlivoes, entre
cslos allimos se encuentra el uso del proceso y sistemas de control
administrativo como medios de coercidn y ejercicio del poder, en
lugar de utilizarlos en apoyo del logro de loa fines.

En nuestro mundo moderno todas las organizaciones y unida-
des de organizacién son administrables. Una de las diversas
definiciones de administracidn establece que es el procese que
realiza el hombre para conducir a lus organizaciones al logro de
sus fines. Bl proceso de administrar estd integrado, a su vez, par
cuatro grandes procesos que son: planear, organizar, realizar y
controlar, A este ultimo proceso es al que dengminamos control
administrativo o de gestion y que, dentro del proceso adminis-
trativo Liene, entre otras funciones, detectar desviaciones, disi-
dencias, centradiceiones, conflictos v aprovecharlos, via los lazos
de retroalimentacion, como elementos promotores de la adapta-
cion, el cambio v la innovacidn: de manera tal que las organiza-
ciones aseguren el logro de sus fines.

Generalmente se acepta que el fin de las organizaciones
educativas es formar gente con capacidades v habilidades espe-
cificas para desempefiar actividades utiles a la sociedad. Los
lines de tos estudios de posgrade en el Tnstitute Politécnico
Nacional estan planteados en una escala jerdryuica de niveles de

estudio que comprenden los cursos de aclualizacién, los de espe-
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cializacion, los de maestriz en ciencias y doclorado en ciencias,
cuyos ohjetivos particulares estan contemplados en el reglamen-
to de estidios de posgrado que data de 1982 y que son congrucntes
con log que establece actualmente cl Programa para la Modern:-
zacion Educativa 1989-1994 que expidid el Poder Ejecutive Fede-
ral, en 1989, Dadas las finalidades v caracteristicas de los
estudios de posgrado se ha consideradae, con mayor énfasis, su
relacién con el sector productivo, Las modalidades, lus caracteris-
ticas, la problemadtica, los medies, los crilerios ¥y demés elementos
que aparecen cn esta relacién estudios de posgrado-seclor pro-
ductivo, también son objete de estudio y mancjo de la adminis-
tracién y, consccuchtemente, del control administrativo, pero con
el enfoque de que se dé con plenitud, no de inhibirla olimitarla por

el uso inadecuado del control.

Las Instituciones
Educativas

Su naturaleza:

Scn entes sociales, organizaciones deliberadamente cons-
truidas y reconstruidas para alcanzar fines predetermi-
nados, y, por 1o misme, son extensiones del hombre para
realizar tareas cada vez mas ambicinsas.

Sus fines:
Pueden clasificarse en dos grandes grupos:

INTRINSECQOS, que obedecen a su naturaleza social vy,
por lo misme, son comunes a cualquier organizacion:

Sobrevivencia
Crecimienio
Desarrollo

EXTRINSECOS, que estdn cn funcién de las necesidades
sociales que satisfacen v que a su vez las diferencian de
otras organizaciones:

Educacion y Formulacién de Personas
Investigacion Cientifica y Tecnolégica
Difusién del Conocimiento y bi Cultura

Intre estos fines se da una relacidn simbidtica altamente
interdependiente y dinamica.
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Caracteristicas:

Por su naturaleza:

“ Racionales, deliberadamente planeadas.

® [stdan constituidas por unidades especializadas, inte-
gradas bajo la légica de la division de funciones del
trabajo. Ellas mismas han sido creadas bajo esa lagica

® Kl personal, es sustituible al igual que sus partes fisicas.

Por su estructura:

® Tienen uno o mds centros de autoridad, de decision.

” Sus unidades estan interconectadas.

® Su estructura se remodela en relacidn directa a las
necesidades de respuesta a la efectividad y eficiencia.

> Existen v operan bajo un marco de legalidad.

Sistema Educativo
Mexicano

Est4 integrado por:

EDUCACION BASICA
- Preescolar
- Primaria
- Secundaria

EDUCACION MEDIA SUPERIOR
- Tecnologica
- Universitaria

EDUCACION SUPERIOR
- Superior
- Poggrado

EL SUBSISTEMA ESTUDIOS DE POSGRATIO* (Uni-
dad de Orgunizacidn)

Esta integrado por:
® Actualizacidn
® Especializacion
* Maestria
" Doctarado
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Objetivos (fines) de los
niveles de posgrado™

ACTUALIZACION. Tiene como objetive la adguisicién
inmediata de los conocimientos que se generan continua-
mente en las diferentes disciplinas y su actualizacion.

RESPECIALIZACION. Esta orientada a profundizar en
algun campo del saber.

*Programa para la Modernizacion Educativa. 1989 (PME)
Reglamento de Estudios de Graduados del Instituto Politéenico Nacional.
1982 (REG TPN).
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MAESTRIA. Se orienta a la formacién de personal para
la docencia y la investigacion.

DOCTORADO. “Constituye el maximo grado de estudios
que otorga el sistema educativoe nacional y su objetivo es
la formacion de investigadores en el nivel de excelencia”.

La administracion

Administracién cs el proceso racional que realizan los
hombres para condueir a una organizacién o unidad de
organizacién allogro de objetivos preestablecidos (Hesenos,
1990),

FINES EXTRINSECOS DE

A

ESTUDIOS ESTUDIOS DE POSGRADO
SUPERIORES
FORMACION DE PERSONAS
INVESTIGACION CIENTIFICA Y TECNICA
DIFUSION DEL CONOCIMIENTO Y LA CULTURA
DOCTORADO
MAESTRIA
ESPECIALIZACION INVESTIGADORES
CON GRADO
ACTUALIZACION
PROFESIONAL DOCENTES E
INVESTIGADORES
PROFESIONALES CON GRADOQ
CON TITULO Y CEDULA CON
“CON EFECTOS DE PATENTE CONSTANCIA
PARA EJERCERSU PROFESION” O DIPLOMA CON DIPLOMA

SATISFACER NECESIDADES RELATIVAS DEL:

SISTEMA PRODUCTIVO e ——=—
ISTE INVESTIGACIO
(")) DEBIENES Y SERVICIOS (‘) SIS Mﬁ ESUCAT?VOG GION P
PRIVADO Y PUBLICO > PRIVADGY PUBLICO
FINES INTRINSECOS

SOBREVIVENCIA
CRECIMIENTO
DESARROLLO

EXITO

B

Fgura 1. Control administrative de los fines del posgrado
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Descripcion de la actividad
administrativa

Tannenbaum y Schmidt (1973}, consideran que el gerente
es el que toma decisiones v fas anuncia, identifica proble-
mas, considera soluciones alternativas, selecciona una de
ellas ylas da asus subordinados para que las lleven a caho.
Pero va mds alld, cs un agente de ecambio, introduce
innovaciones, promueve ¢l mejoramiento del grupo de
trabajo {Cribhin, 1981: 30). Los dircctivos buscan cons-
tantemente informacion formal e informal de sus contactos
internos v externos, la procesan en sumente y, la privile-
giada, la comparte con sus subordinados, ya que de otra
manera no tendrian acceso a ella; como autoridad formal
s6lo &l puede comprometer a su organizacién en nNuevos
cursos de aceidn importantes {Mintzberg, 1974). Warren
Bennis (1983), en el préloge que escribe para el libro de
James L. Hayes {Chairman of the Board of American
Managementi Associations) “Memos for Management”,
apunia que la administracion, desde el punto de vista de
su gran influencia en el mundo contempordneo, debe
tener un ¢ddigo de ética y un sistema de objelivos que van
mas alld de 1a esfera econdmica y que las actuales civili-
vaciones masivas, mias dindmicas ¥ ricas en recursos
téenicos y cientificos gque en ningin otro periodo del
pasado, deberfan rcalizar mas esfuerzos por lograr “el
reino delas vocaciones”, una sociedad humana organizada
de mancra tal que toda la gente pudiera dar su mejor
expresion de ella misma, mis total y constructiva.
Actualmente la geslion o administracion de las organi-
zaciones ha incorporado en su concepeidn lag nociones de:
a) frontera, como concepto de separacidn entre el sistema
y su ambiente exlerno; b) reéroafimentacion, como inflor-
macién relativa a la actuacion de la orgunizacion que
puede ser usada con propdsitos de adaptacidon, control y
cambio comsiruclive; ¢) equifinalidad, que se refiere a la
habilidad de un sistema para lograr ¢l mismo estado final
aparlir dela variedad de caminos; d)entropia, que explica
Ia tendencia universal de todos los sistemas vivientes de
moverse a la discontinnidad y muerte; e) entropia nega-
tiva, que es la tendencia de un sistema hacia la continui-
dad y sobrevivencia, o sealocontrario del proceso entropico;
y [y homeostasis, que explica un estado dindmico del equi-
librio o balance en la relacién que se da en un sisiema con
su medio ambiente (Schermerhorn, 1989; 551, Estos con-
ceptos permiten explicar v entender que la administra-
cién no dnicamente se refiere al manejo ccondémico, efec-
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tivo y eficiente de los recursos naturales, fisicos, teenold-
gicos y cientificos, sino a la capacidad de negociacidn,
influencia e innovacion gue se tenga en las fuentes de
recursos, on los usuarios, en el gobierno, en otras organi-
zaciones y (ue tienc que ver con cuestiones abstractas
como el derecho, el derecho a sobrevivir, a participar, a
tuchar por cambios, a disentir; el porqué una organizacion
ubicada en Europa, cn América o Asia, puede afirmar que
sus interescs vitales estan en Medio Oriente, en Africa, en
Centro América, ete. ¥ con ello pretender justificar su
intervencion en problemas locales de algun pais cn con-
creto, porque tal o cual ideologia puede afectar sus abas-
tecimientos y mercados. También cxplica (las concepcio-
nes learieas explican, no justifican) la preocupacion de log
dircetivos y su participacién, via sus organizacienes, ¢n
las contradiceiones, como son la bisqueda y participacion
“de ¥ en” los equilibrios sociales, econémicos y polilicos, ¥
a la vez la misma bisqueda y participacion “de y en” los
desequilibrios de egos mismos ambitos, como son lu cen-
tralizacion, la descentralizacion, la estabilidad politica, la
lu-cha por el poder, la democratizacidn, la modernizacién
industrial, la lecnologia, laindividualidad, ia globalizacion,
cte.

Si bien éstos sen algunos de los fendmenos que enfren-
tany manejan Jos administradores, su tarea nela realizan
exclusivamente conrecursos fisicos, naturales, tecnoldgicos
y humanos; también implican recursos o conceptos sub-
jetivos, como son los valores, Yas ideas, la filosofia, que dan
lugar a un edédigo de ética y normas morales, a un modo
especifico de conducta personal o socialmente preferible
{Rohbins, 1989: 117; Steiner 1969: 32, 33) que, conjunia-
mente con el sistema de valores de los altos direclivos,
contribuyen a caracterizar la conducta e imagen organi-
zutional interna y exlerna; el respeto ala gente, entendido
comp tralo de la dignidad; la confianza y el apovoe que cstd
caracterizado por la autenticidad, la creencia, la apertura
v ¢l clima de soporte; la confrontacidn que es lo que
permite abordarlos problemas de manera abierta, ponien-
do todo sobre el tapete, sin esconder nada de manera gue
seq posible abarcar todos los aspectos; y la participacion
que implica incluir a todos los interesados, afectades ¢
involucrados en las decisiones v en los cambios {Robbins,
1989: 5:34), Esta cg una perspectiva de la administracion
de las organizaciones, con respecto a su ambiente externo.

Al interior, 1a organizacidn y los subsistemas que la
integran y que asi mismo son administrados, también
eslan sujetos a los conceptos de: alfrontera, cnandose trata
de un ambito de competencia, de autoridad, de funcion; b)
retroalimentacion , en lo que se refiere a la informacion
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que proviene de la comparacién de los resultados cspera-
dos contra los reales, delas evaluaciones, delos problemas
no previstos, de las decisiones no programadas, de los
movimicntoes de personal clave, ete.; o) equifinalidad, que
es lo relativo a los ohjetivos, estrategias y politicas
divisionales, funcionales, departamentales, de proyectos,
etc.; d) entropia, cuando un subsistema ha permanecido
estitico, sin respuesta a la evolucion que han tenido los
sistemas con losque interactia, o porel grado de conflictos
por el poder; e) entropia negativa, la que se manifiesta a
través de los cambios o innovaciones en los procesos, enlos
procedimientos, cn los cquipos, ¢n los instrumentos de
trabajo; y 1) homeostasis, que se aprecia en el grado de
acoplamicnto entre los subsistemas, la uidez de la comuni-
cacion v la informacidn, en ¢l grado de conflictos por
cambios. Lo anterior permite visualizar que el adminis-
trador es la persona que esta al frente de una unidad de
organizacidn, la ubica en el medio ambiente que la rodea,
por lo tanto es capaz de detectar las amenazas y oporlu-
nidades que existen, y las potenciales de esc medio am-
biente: cdmo interactian las fuerzas dominantes, sus
tendencias predominantes, y quiénes tienen la capacidad
de moverlas o detenerlas v con qué escala de vatores las
manejan. También, al interior de suunidad de organizacién
conoce sus puntos fuertes y débiles, la capacidad y eficacia
de sus recursos fisicos, humanos y abstractos (grado de
lealtad, capacidad técnica, capacidad de trabajo normal y
forzado, capacidad creativa, tipos v nivel de conflictos,
creencias y valores de sus miembros, ete.); porlo tanto, es
capaz delograr que esa unidad de organizacién sobreviva,
crezea y se desarrolle, En este sentido se considera como
administrador a aquella persona que esta a cargo de una
organizacidn o una de sus subunidades. Incluye directo-
res, presidentes, gerentes, jefes de departamento, super-
intendentes, vicepresidentes, obispos, entrenadores v je-
fes de equipos deportivos, comandantes de zona, secretarios
de estado, o sobrestantes. Toda esta gente tiene la auto-
ridad formal y dirige diversas relaciones interpersonales,
ticne acceso a la informacién para iomar decisiones y
disefiar las estrategias de su unidad de organizacion
(Minlzberg, 1989; 15),
Kastens sugicre, también,
organizaciones se usen para lograr objetivos organizaciona-
les y que ésta cs una responsabilidad de los administrado-

que los recursos de las

res, pero vamas alla al sefialar que este uso delos recursos
debe generar valores nuevos, es decir, mas recursos, éxito.
Desde esta perspectiva, el éxilo Incluye, garantiza, la
sobrevivencia de las organizaciones. Fn esle sentido la
sobrevivencia deja de ser un objetivo y se transforma en
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un reflejo del éxito, por esto la administraciéon ha llegado
a ser la clave del éxito de las empresas (Kastens, 1980: 94,
174). Dado lo anterior, el control de gestién, mas que
asegurar o cotejar que todo se realice conforme a lo
planeado, es un proceso que coadyuva al logro de objetivos
(Albanese, 1975:185), al éxito. La evaluacién de la actua-
cion de los directivos con esta orientacidn es un elemento
del desarrollo organizacional, gereneial ¥ del control ad-
ministrativo.

El control
administrativo

Elmodelo conceptual de control de gestidn que se propone
se integra con los componentes fundamentales de los
modelos de control cibernético, de control social v ¢l de
control de gestién prepucsto por Burack,

El primero ge preccupa por estudiar el desarrolla, los
procesos complejos de distinta naturaleza, sélo desde el
punto de vista del mecanismo de direccion (Jramoi, 1969:
12-13). Se plantea como un sistema cuyos clementos
tundamentales son ¢l sistema operante, los elementos a
ser conirolados, el sensor, ¢l comparador, el activador y el
proceso de retroalimentacion,

I5] modelo de control soeial se refiere a una sociedad
cspecificada por definicién y la enfoca como un sistema.
Conserva log elementos fundamentales del modelo ciber-
nético. En su sislema operativo se destaca la influeneta
del medio ambiente interno; 1a interaceion con el medio
ambiente externo y el papel que juegan las respuestas
aprendidas; la innovacién, la disidencia y el conflicto
juegan un doble papcel, une sobre las acluaciones, provo-
cando las conduclas sociales no previstas; ¢l otro, en la
investigacion eritica, dando lugar al redireccionamiento o
a la reinterpretacion de necesidades, deseos, expectati-
vag, metas, normas estdndares (cambios); se considera
quclos criterios de actuacion, que constituyen los referentes
para la comparacién, se conforman bhasicamente con la
filosofia dominante en esa sociedad v los programas so-
ciales, politicos ¥ econdmicos. La investigacion crilica de
las desviaciones es un proceso que se agrega al proceso de
retroalimentacidn y, por lo mismo, al control social, no
eslaba contemplado en el eoritrol cibernético, lo que es
explicable, dada su naturaleza mecanicista, sin embargo,
en cl contrel social se considera que juega un papel
determinante en las decisiones; presupone que incremen-
ta la racionalidad de las decisiones, ya que los sistemas
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sociales son altamente complejos v dindmicos y las desvia-
ciones generalmente no son causadas por una variable,
sino por un numero elevado en combinaciones variadas y
que, en atencidn a una expectativa de desarrollo, de
progreso, se experimentan cambios o se precipitan proce-
sos con alto riesgo en virtud de 1a escasa predictibilidad de
a) lograr los resultados previstos, o b) de calcular los no
previstos. Sin emburgo, parece gue el rigor racional con
que se haga la investigacion critica cstd en relacidn con el
grado de confiabilidad que tengan tas decisiones.

El modelo de control de gestion de Burack, con los
clementos que contiene se aproxima més al control ciberné-
tico, sin embarge, denota la inquietud de dotar al control
de gestion de medios y mecanismos que apuntan hacia la
posibilidad de cambio de las instituciones, al incluir pre-
guntas en lus criterios de actuacion como ;Qué es posible?
;JQué es probable? ;Qué es deseado? ;Qué cs practico?
;Qué es necesario? JQué se requiere? y al considerar como
salida dela comparacién, no sélo el conirol correctivo, sino
el redireccionamiento.

Aun cuando las organizaciones son sensibles a los
procesos entrdpicas, la administracion de éstas utiliza la
entropia negativa y €l proceso homeostatico para contra-
rrestar la entropia y encauzar la organizacion al éxito,
que, como ya se apunid, incluye sobrevivencia, crecinuen-
toy desarrollo, viala continuidad, el equilibrie, 1a adapta-
cidn, el cambio. Parece que algunoes de losg sintomas que
pueden ser indicativos de entropia son la disidencia y el
conflicto, y en muchas ocasiones se presentan simultanea-
mente, sinembargo, lasimultaneidad noes una condicion.
A pesar de que en la vida organizacional existen muchas
causas de entropia, aqui sélo mencionaremaos algunas, ya
que nocs el motivo de esta charla, asi se pueden mencionar:
a’la desvirtuacion sistematica de los fines estatuidos; por
gjemplo, cuando se propone como fin la calidad de los
productos y se dedican recursos a cambiar su apariencia,
b} la ruptura de la comunicacidn por el uso abusivo del
poder en sustitucidn de la administracion, sdlo se hace lo
que el jefe dice, se habla de participacién y las reuniones
se convierten en un mondlogo donde se va a recibir
instruceciones, los principales eslimulos son la represalia,
el casligo, ¢jercidos en su amplia variedad de formas y
combinaciones, desde las mds sutiles hasta las mas
abilertas; ¢) la sobrexplotacion de los recursos en funcion
deun concepto cuestionable de economia, ya que lamayor
parte de las utilidades se desting al reparto de dividendos
entre los duenos o socios ¥ la maquinaria, instalaciones v
equipo se hacen funcionar por largos decenios, a bage de
minima inversidn en mantenimiento. En csos ambientes

se considera que la inversién en tecnologia, innovacién,
investigacion aplicada propia son lujos, excentricidades.

Porloanterior, €l modelo de control administrativo gue
se propone ademas de conservar la orientacidn y los ele-
mentos de otros modelos, incorpora la orientacién de la
administracién comocaracteristica propia, las partes gozan
de los atributos del tode al que pertenecen, se controla
para conducir una unidad de organizacion al éxito, y esto
impliea correceion, redireccionamiento, reinterpretacion,
cambios racionales. La administracidn es un proceso ra-
cional. La racionalidad neo estd en funcidon del uso
indiscriminado de métodos, procedimientlos, instrumen-
tos, —menos de la moda—, sino en ef uso selectivo,
original v creativo de éstos. Desde esta perspectiva el
control administrative esta muy lejos del coneepto gue 1o
considera un medio de coercidén sobre los miembros de la
organizacién. Es un proceso que evalia, comnpara, critica,
corrige, redirecciona, reinterpreta, cambia la ejecucién
actnal de las organizaciones en sus muy diversas formas
o manifestaciones, como son la produccién de bienes y
servicios; su interaccion con el medio ambiente externo,
clientes, proveedores, competencia, dependencias guber-
namentales, grupos ecologistas, altruistas, entre olres, la
conformacion y mancjo de su medio ambiente, posicidn en
¢l mercado, nivel de agresividad v competitividad en el
mercado, valores que sustentan la imagen de la firma,
interno en lo relative a lipos de liderazgo, sistemas de
motivacidn y desarrollo del personal, sistemas y procedi-
mientos de evaluacion, retribucidn, promocién, reconoci-
miento, premios, castigos, con el grado de honestidad o
manipulacién dirigida con que se manejan, nivel de desarro-
llo tecnoldgica en lo productivo y en lo administrativo,
grado de libertad y aceptacion a la manifestacion de ideas,
criticas y proposiciones, grado de participacion y centra-
lizacidn, en fin, éstos y otros aspectos més a controlar en
funcién de las expectativas y definiciones sobre 1a
sobrevivencia, crecimiento, desarvollo o éxilo de la orga-
nizacion o unidad de organizacién, lo que implica gue se
controlard que cumpla con sus especificidades, es decir,
sus finalidades extrinsecas, Como consecuencia de esta
conceptualizacion tal vez sea posible definir al control
administrative como el proceso que realizan los adminis-
tradores de las organizacionesy delus unidades de organi-
zacion para asegurar que éstas logren los ohjetivos
preestablecidos. Esta definieion implica que las decisio-
nes de control son a posterior, después de, y que estan
implicitos log criterios de cfectividad, eficiencia y econe-
mia.
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AMBIENTE EXTERNO

l

INSTITUCION PLANES I
NORMAS
ESTANDARES i
SISTEMAS DE I
I'—— TRABAJO I
PROCEgOS I sALDAS MEDIDAS =
j——t—— ENTRADAS ===  ADMINISTRATIVOS —l—- PREVISTAS = mm map= ggé‘ggﬁﬁg'm .-
OPERATIVOS Y NO PREVISTAS
: Y CONDUCTUALES Y ?ggﬁggg}“‘“— .
| |
I RESPUESTAS ' I .
- [ ]
I APRENDIDAS INNOVACION I (ELEMENTCS .
| CONSCIENTE O DISIDENGIA I Aser '
I INCONSCIENTEMENTE CONFLICTO | CONTROLADCS) ,CUAL FUE
. LA SALIDA?
| (SISTEMA OPERANTE) . I
. B - .
| " ;QUE DEBERIA
| ] HABER SALIDO?
u u
I NO u -
! ~u m mDESVIACION snssssmEpgesncananne COMPARACION —eppesspusssnnamn
I - . (COMPARADOR)
[ | n [ ]
| - - .
l ] » u
., m - - .
I Si w . CRITERIOS DE REALIZAGION
I = = (REFERENTES)
» | |
| 1 . u
I IN\{ESTIGACION EEEEEEND .
I CRITICA \F/g\_I_OgF?EFéADE GAPACIDADES
. Y HABILIDADES
I a LOS PROFIETARIOS
I . Y LOS ADMINISTRADORES
T DE LA CUMBRE
| DECISIONES AMBIENTE EXTERNO:
| CORRECCION DEMANDAS, POSIBILIDADES
I REDIRECCIONAMIENTO COMPETENCIA. NORMAS
REINTERPRETACION LEGALES Y SOCIALES
: CAMBIO INTERESES POLITICOS
I (ACTIVADOR) AMBIENTE INTERNO:
. NECESIDADES, EXPECTATIVAS,
| I DESECS, REGLAMENTACION,

CULTURA, INTERESES PERSONALES
__ __ CONTROL DE GESTION

Figura 2. Esquema del Control de Gestion
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Investigacién Adminisirativa

Procesos entropicos
Desvirtuacion de fines:

- Destinar los cursos de Maestria a formar profesiona-
les en lugar de Docentes-Investigudores.

— Considerar como un fin cumplir con los tramites
complicados y tardados, en lugar de la adquisicién de
equipos e instrumentos.

— Considerar los estimulos como remuneracidn, no
como medios de motivacion.

- Usar los estéimulos pura estigmatizar a quien no los
recibe.

Decisiones economicas:

— Sueldos bajos. Econdmicamente no son competiti-
vos en el mercado de trabajo.

— Destinar recursos financieros limitados o escasos
para equipar los centros de investigacidn y adquisicion de
INSWMos.

Centralizacién de autoridad:

— Las autorizaciones sobre las adquisiciones de equi-
pos, suministros, e incrementos salariales a los investiga-
dores estdn centralizades en los allos niveles jerarquicos
de autoridad, hasta la S.P.P. y 8.E.P., ¥y resulta que,
generalmente, se decida en funcidén de eriterios politicos,
lo que es natural porque no son investigadores, no en
funcion de criterios de desarrollo cientifico y tecnolégico
del pais, Se vigila y limita la duplicidad en inversiones de
equipo y materiales, se escaliman los aumentos salaria-
les, en cambio, se justifican, apoyan y destinan cuantiosos
recursos para campanas electorales en favor de cierlos
partidos politicos.

Conclusiones:

Se detecta que, en tanto los fines exirinsecos de ios
estudios de posgrado de formacion de personas, investi-
gacidn cientifica y tecnologica y difusién del conocimiento
v la cuitura, no se cumplen o se cumplan entre los rangos
de la medioeridad hasla la excelencia, en csos mismos
rangos se afcetan sus fines intrinsecos de sobrevivencia,
crecimiento, desarrollo y éxito.
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Que se alcancen estos fines v la atencidn que se tenga
a la simbiosis de la relacién entre ellos son los ohjetivos
principales de la administracién y del control como
subproceso de la administracién. Egto implica que el
control de gestidn no cs un medio para ejercer coercidn
sobre los miembros de los estudios de posgrado, sino que
ademas de sus funciones de verificacion y correceidn,
también es un medio dereorientacion, redireccionamiernio,
de cambiv, a partir del estimulo a la capacidad innovadara
y creativa de su personal y de su funcién de recepeién y
analisis erilico de las causas y justificaciones de la disi-
dencia y el conflicto.

El tema principal del V Congreso Nacional de Kstudios
de Posgrado cxplicitamente fue “El posgradoy su relacién
con el sector productivo de bienes y servicios™. Se conside-
racomo omisién que no se indigue larelacion o vinculacion
natural que tienen con cl sistema o sector investigacion.
En México y, en general, en todos las paises, se realiza
investigacién cientifica v tecnolégica. En México, al me-
nos el CONACYT (1988), tiene registrados 626 institu-
ciones publicas y privadas y 2358 unidades que realizan
investigacion; en estas 2984 instituciones y unidades de
investigacién, que constituyen ¢l sistema de investigacion
mexicano, cstan incluides los estudios de pasgrado que
realizan investigacitn. Luego entonces, los estudios de
posgrado se constituyen en subsistemas de dos grandes
sigtemas: el educativa y el de investigacidn. El mismo
sistema, estudios de posgrado, es subsistema de dos sis-
temas,

Desde esta perspectiva, los estudios de posgrade, como
subsistemas del sistema educativo, se relacionan o vin-
culan, de manera natural con los sistemas productivo y de
investigacidn, Con el sistema productivo en log niveles de
actualizacién v especializacisn; con el gisterna de inves-
tigacién en los niveles de maestria y doctorado, es decir,
sus finalidades extrinsecas son aclualizar y espectalizar
profesionistas que ya estdan trabajando para o con el
sistema productive y formar investigadores que van a
incorporarse al sislema investigacion o que ya estan
trabajando en él, ya sea un instituto, centro o unidad de
investigacion, privado o priblico o un cenlro, departamen-
to o divisién de investigaciones cn alguna institucion
educativa privada o publica.

LEsto implica gue 1a relacién o vineulacion del sistema
estudios de pusgrado con el sistema productive se da en
dos instancias: una, en la actualizacidn y especializacién
v la otra, cuando son subsistemas del sistema investiga-
cidn; es decir, los estudios de maestria y doctorado ne se
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vinculan directamente con el sisterna productivo sino a
través del cumplimiento de sus finalidades exirinsecas
cuando son clementos del sistema investigacion.

Es conveniente aclarar que se estd esquematizando el
funcionamiento de los estudios de posgrado y suvineulacidn
con los sistemas productivo y de investigacion a través de
observar las relaciones mas naturales en funcidon de las
finalidades prestablecidas para cada sistema, sin pretender
ignorar que, en la realidad, se da un nmiimero elevado de
interacciones no preconcchidas ni prestablecidas dentro
de este contexto, o bien, que disintiendo de 14 concepeidn
de un tipo de estudios se dan interacciones naturales bajo
olras concepeiones, por ejemplo, cuando se concibe un
programa de maestria para [ormar profesionales con
alguna especialidad, entonees, este programa sec vincula
con €l sistema productive como formador de personas,
caso frecuente en programas de muestria en administra-
cidn, que ofrecen formar administradores para diversas
organizaciones, no investigadores de la administracidn.
En esle caso, estas maestrias disienten implicitumente de
los fines prestablecidos en log programas nacionales de
educacién y en los reglamentos institucionales que, como
va se expuso, cstablecen explicitamente que forman do-
centes ¢ investigadores.

Dadala necesidad imperativa de México comao pais que
busca pasar del subdesarrollo al desarrollo se estima que
la disidenciaimplicita gque se observa enalgunoes programas
de maesiria no se justifica plenamente, ya que el desarro-
llo productivo v competitivo depende, en gran medida, de
la investigacién cientifica y tecnoldgica y ésta larealiza cl
sisterna de investigacion, por lo tanto, los programas de
maestria deberian atender la necesidad social de formar
invesligadores para el sistema de investigacién nacional.
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