Investigacion Administrativa, No. 74, 1992

Discusion sobre algunos
aspectos socioculturales

del turismo
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Resumen

Este articulo contienc la revision bib'liogréﬁca, basicamente .
de los Annals of Tourism Research. de autores que abordan -

el fendmeno turistico sobre distintos topicos, tales como:

factores de crecimiento, consecuencias de dicho crecimiento,
capacidad de absorc¢idn, plancacion turistica, enfoque
antropologico vy ¢l enfoque sociologico del turismo.

ABSTRACT: This article contains a bibliographic review of

the Annals of Tourism Research considering refferences
about touristic topics such the following growth factors and its
consequcnces, absortion capacity, touristic planning, as well
as anthropological and socivlogical touristic approaches.

La revision bibliografica contempla los aspectos relevantes de
cadaautor, conforme a cada uno de los apartados considerados
v los elementos que fucron retomados para la construccién del
marco tcorico v el analisis de la investigacién de los " Aspectos
socio-culturales del Turismo en Tlaxcala”.

Varios de los autores que se mencionan , compilaron
algunos de los plantcamicntos existentes sobre los topicos
expresados, especificando que es necesaria la observacion de
los mismos, con ¢l objeto de que se vaya construvendo la teoria
del fenémeno turistico, lo cual, reiteramos.
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Factores de crecimiento

El turismo se incrementa a partir de mediados del Siglo XTX,
con la aparicion del transporte colectivo {ferrocarril);
porteriormente, en los afos 30, con la prestacion que se otorga
a los trabajadores de las vacaciones pagadas y después, con la
aparicion del automévil y ¢l transporte aéreo, aumenta la
actividad turistica a nivel mundial.

El turismo masivo de la posguerra se registra ¢n los 60 ¢
inicios de los 70, periode en ¢l que se preduce el mavor
incremento en la actividad turistica. Para algunos sera la
industria stn chimeneas para el afio dos mil ( Kerman Khan,
()_-‘\"r[;r).

Elincremento de la actividad turistica depende también de
la estructura y desarrollo de la poblacion, del aumento de los
ingresos de los turistas de los paises generadores de turismo,
como son: Alemania Occidental, Francia, Estados Unidos,
Inglaterra, Australia, Japon y los paises de 1a OPEP. Ademads
del aumiento y generalizacion de las vacaciones pagadas, cs
decir, del tiempo libre de 1a poblacion.

Otros factores que favorecen el crecimiento del turismo
son: la disposicién de servicio. alojamiento y hospitalidad de
lasociedad receptora y de gobernadores y empresarios localcs.

Entender el contexio sociocultural de fa sociedad recep-
tora ayuda a determinar los factores que la preadaptan al
turismo: sobre todo, ¢n nuestras sociedades subdesarrolladas,
debido a la imposicion del turismo por parte de los paises
desarrollados, que son los generadores del mismo (metrépo-
lis), Nash (1981).

Consecuencias del
crecimiento

Con ¢l crecimiento explosivo del turismo después de la
posgucrra, ¢ste es dirigido a las playas y conocido como sol-
mar-playa, con lo cual s¢ produce aglomeracion de turistas,
contaminacidn, acumulacion de desperdicios, deterioro de la
flora y la fauna, de los edificios, lugares histéricos, vonas
arqueoldgicas, carreteras, etc. esdecir, se provoca el deterioro
del ambiente ccologico receptor por llegada de un niimero
ilimitado de visitantes.

La forma de vestir, los aparatos que se utilizan, la comida,
entre otros, son similarcs en todo el mundo, estas semejanzas
sc atribuyen al turismo.

El turismo genera cmpleos ¥ la claboracion de arlcsanias,
con las cuales se fomenta la identidad de la poblacion recep-

a, se conservan los oficios tradicionales, las tradiciones, etc.
+: Por tanto, aunque los efectos que produce el turismo en la
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soctedad receptora no son Unicamente negativos, su creci-
micnto debe ser limitado con ¢l objcto de que se eviten los
clectos negatives v se incrementen los positivos.

Capacidad de absorcién

El crecimiento explosive del turismo, en las playas, desde
hace dos décadas, ha provocado que en la planeacién turistica
sc sugicran recomendaciones de densidad para los usuarios
(Andricveol, 1962; Piperoglou, 1966, Acau, [967).

Esc problema dio origen al concepto de capacidad de
absorcion, el cual se define como el umbral de los efectos
negativos que produce el turismo sobre la sociedad receplora,
cuandono selimitacl numero deturistas quellegan aun lugar.

La capacidad de absorcién debe calcularse para ¢l medio
ambicnte fisicoy social, para evitar ¢l deterioro de los lugares
receptivos de turismo, tanto para los visitantes como para la
poblacion Jocal.

Aparece ¢l conceplo, pero se desconoce la forma de
operacionatlo. Se¢hancalculadoalgunos indices decapacidad
de absorcion, sin que se haya seguido una sistematizacion
{Pearce and Kirk, 19586). Para algunos autores debe estable-
cerse la capacidad de absorcidn para cada lugar, pucs ciertos
lugarcs son mas scnsibles que otros al turismo masivo, asi
como algunas personas sopertan més las aglomeraciones que
olras.

Las islas del Caribe han demostrado Ia rapidez con la que
se llega al umbral, cuando no s¢ ha calculado 1a capacidad de
absorcién del lugar (fvor Jackson, 1986).

Los paises en desarrollo no han tomado e¢n cuenta la
capacidad deabsorcion, se han dejado levar porel mito de que
¢l turismo ¢s una via para captar divisas, para incrementar ¢l
PIB y el emplco. Algunos paiscs ya s¢ cucstionan acerca de
cstas bondades del turisma (Western, 1956),

Scgun Western, (/956), son scis los factores que delermi-
nan la capacidad de absorcién de los parques: las politicas.
capacidad de los recussos, comporlamicnto de los visiantes,
impacto ambicntal, plancacian y adiinistracion, v los facto-
res externos. Estos factores pucden aplicarse al turismo.

Conforme a Forster (1973); Lime y Stankey (/971), la
capacidad de los Luristus depende de la disposicion gue tengan
para compartir sus cxpericncias con otras personas y de su
sensibilidad a los impactos ccoldgicos.

Westerny Henry (1979) cstablecen cuatro calegorias para
determinar la capacidad de absorcidn turistica: diversidad,
singulandad. ocultacion y clasticidad.

En suma. lo impaortanic es que para cada lugar turistico se
determine su capacidad de absorcidn o umbral de deterioro,
conforme a la sensibilidad del lugar para accptar cl turismo,
antesde que se daiic fa regidn. en beneficio tanto de los turistas
como de los tugarcefios.
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Planeacion turistica

Este concepto ¢std intimamente relacionado con ¢l anterior,
la capacidad de absorcidon. Se han elaborado difcrentes
sistemas de planeacion envarias partes del mundo sintomarlo
en cucnta. Por lo general, se siguen los lineamientos penéri-
cos de la plancacion, aplicables a otros sectores ccondmicos.
sin tomarcncuenia las caracteristicas cspecificasdel fendnemo
turistico (Beravides, 1980).

Nos referimos a la planeacion urbanistica, politica. econd-
mica. modelo Pasolp, modelos de simulacion, entre otros.
También cl nueve enfoque administrativo de la planeacién
estratégica del turismo, ¢l cual incorpora la participacion del
gobicrno y de la OMT, ¢n los distintos paiscs, conforme a las
caracleristicas de cada uno (lcerenza, 1953).

En la primera Casc, la planeacion estratégica considera los
clectos sociales y culturales, en ¢l medio ambiente natural y
en lo politico. Es decir, la contribucion del turismo al
desarrollo nacional o regional y los efectos negativos que se
producen con el desarrollo dcl sector.

En la scgunda fase. se evalia la posicién del turismo cn
relacién alas prioridades nacionales de desarrollo,en vincula-
cion al beneficio que recibird ¢l gobierno del sector turistico
por impulsar los plancs del sector y ¢l logro de sus objetivos,

La politica de desarrollo turistico debe tomar en cuenta la
satisfaccion del turista, la proteccion del medio ambiente
natural, ¢l beneficio justo querecibird ¢l inversionista v, desde
nucstro punlto de vista, el beneficio que obtendra la comunidad
o sociedad receplora (Acerenza, 1953).

Si partimos de la definicidn de planificacion como la
adccuacion de la produccion a las necesidades sociales, el
turismio no se ha desarrollado cn atencion a las necesidades
sociales de las socicdades receptoras del flujo turistico, tam-
poco como una consecuencia de la investigacion cientifica
multidisciplinaria, sino en atencion a los infereses politicos v
econdmicos de los grupos que planifican ¢l desarrollo regio-
nal (Benavides, 1980).

En la construcciéon o adecuacion de zonas turisticas (polos
de desarrollo), sc realizan grandes derramas econdmicas, sin
que sc tomenen cuenta las necesidades basicas de la poblacion
receptora; imperan los intereses de las empresas {uristicas
transnacionales.

Es comvenicnte la participacion de antropdlogos en la
plancacion turistica. para cambiar las acciones concretas quc
beneliciantan séloa losempresarios: hoteleros, restauranteros.
agencias de viajes v de transportacion; como sucede en varias
Zonas arqueoldgicas v turisticas.

Con la participacion de los aniropdlogos se podrian resca-
{ary difundir las culturas{cndicntes a desaparecer y promover
las comunidades actuales, de cada region. Sc coordinarian
con distintos organtsmos v dependencias gubcrnamentales,
~=1¢ son los encargados de tmplementar los programas pro-
ssarrollo wuristico (Benavides, 19800,
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En suma. el sector requiere de un tipo de planeacion que
favorezca tanto al sector como a las comunidades participan-
tes, para que cumpla con el rol economico de beneficio
generalizado y no unicamente los reciban empresarios nacio-
nales o extranjeros, pero, sobre todo, que tenga participacion
el capital mexicano, para que las utilidades que se produzcan
beneficien al pais v a la region.

Enfoque antropologico
del turismo

Segin el enfoque antropologico, la génesis de los primeros
viajes data del siglo XVII en Inglatcrra, cuando los ingleses
viajan con su tutor para conocer lugares de interés v con fincs
cducativos (Nash, [981). El tunismo actual o moderno
aparccio en las antiguas Roma vy Grecia. Al turismo que
practicaron las sociedades mas sencillas s¢ le llama
prototurismo, v sc refiere a los viajes de tos trabajadores para
visitar a sus familias.

En aquellas sociedades las personas con mayor rango
realizaban viajcs mas largosy costosos, viajaba masel hombre
que la mujer. Estatipificacidn explica la génesis dela vanedad
turistica {Nash, 1981).

El turismo masivo. va comentado, aparcce en Francia
cuando. por ley, sc cmpiczan a pagar las vacaciones a los
trabajadores, cste tipo de turismo se realiza. sobre todo, cn ¢l
verano (Nash, 1981).

Conceptualizacion
del turismo

La conceplualizacion antropoldgica del turismo ¢s dificil por
que cada autor mangja sus propios conceptos de acuerdo a los
aspectos que le son relevantes. pero siempre relacionados con
la sociedad receptora (anfitriones o lugareiio) debido al interés
que ticnen de observar las transformactones de las sociedades
¢tnicas, envez dedirigir suatencion hacia ¢l proceso turistico.
Sin cmbargo. la tipologia turistica que hacen ¢s la siguiente:
turismo doméstico ¢ internacional, socialista v capitalista,
industrial y preindustnial: pero siempre compatible con las
teorias ¥ métodos antropoldgicos.

Dhranazedier introduce el congepto de tiecmpo libre y define
al turista come Ja persona que viaja cn su ticmpo libre, esdecir,
fucra de su actividad productiva cotidiana (Smith, 1977). En
cambio. e lugareno presta un scrvicio. Estos conceptos se
utilizan cuandosc observala relacion turista-lugarefio (Cohen,
1972). o bien, cuando el turismo s¢ define camao un tipo de
consuma cn ¢l tiempo hbre (I ¢hlen, 1973),

Swiith (1977) define al turista como la persona ¢n ocio
tempatil que visita por suvoluntad algun lugar con 2 propd-
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sito de experimentar un cambio. En esta concepcion se
asemeja el turismo a conceptos como ¢l juego, el ritual, la
comunion, la meditacion, la peregrinacién, la camaraderia,
entre otros.

Algunos antropélogos se interesan ¢n la interaccién turis-
ta-lugarefio, debido a que ambos actores pertenecen a diferen-
tes culturas o subculturas. Para ellos el encuentro es impor-
tante y clave para entender antropoldgicamente al turismo
(Nash, 1981), ya quc con la interaccion se generan 10s
procesos de aculturacion y transculturacién. La interaccién
cambia conforme a las caracteristicas del turismo que se
realiza.

Se llama proceso de aculturacion cuando una socicdad
mas sencilla, toma prestados rasgos cullurales de otra cultura
mas avanzada al tener contacto con ella. Transculturaciéncs
el proceso de intei cambio cultural que se produce al tener
contacto con genle: de distinta cultura, en ambas partes.

Para Goffiman (1959}, con cl contacto turistico
(microturistico) parece haber un acercamiento cultural entre
los actores, peto no es asi. La interaccion turistica-lugarefio
conticnc una mezcla de intimidad y distancia, en la que los
actores sc tratan como tipos y como objclos.

La interaccion cambia conforme a la tasa de llegadas, al
nimero de turistas y a las caracteristicas de la interaccion.

La extranjeridad produce angustia en los anfitriones por
ello, responden desde una amistad compulsiva hasta el anta-
gonismo, dependicndo de 1a experiencia que tengan.

Dennison Nash s¢ pregunta jpor qué  hay gentes que
practican mas el turismo que otras?, ;por que hay un tipo
diferente de turismo en cada sociedad o subsociedad?, ;coma
debemos tomar la variabilidad turistica?, etc. Las respuestas
a estos cuestionamientos sc relacionan con 1a estratificacién
social (duracion, distancia y facilidad para viajar), el urbanis-
mo, el cosmopolitanismo urbano, ¢l capitalismo entre otros.
O bien, al ingreso discrecional, 1a auloconfianza cultural o a
la inversion ritual simbolica.

Algunos otros antropdlogos estudian al turista en relacion
a los impactos cultural, social y cconomico que producen ¢n
la sociedad receptora, a sus motivacioncs, a la evolucion del
sistema turistico moderno, Dichos impactos pueden ser
positivos o negativos.

Los aspeclos negativos sc vinculan al costo-beneficio
(Bryden, 1973) relacionado con la degradacion ambiental, a
desintegracion social, el incremento de la dependencia de
nuestros paises de los metropolitanos, al déficit financicro, a
la calidad dc vida y desigualdad social, cte. Conforme a
Cohen (1979 32)se deben aumentar los efectos positivos que
produce ¢l turnismo,

Culturalmentce, el turismo produce cfectos negalivos por-
quc afecta la forma de vestir de la poblacion receptora, sus
costumbres y tradiciones, sus ceremonias religiosas, sc con-
vierten en funciones para los turistas y sustituyen sus valores
por los de los visitantes

Los positivos sc relacionan con la recuperacion de las

wulturas tendicntes a desaparccer. al efecto multiplicador
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secundario (insumo turistico) por medio delos eslabonamientos
con otros sectores de 1a economia (Nash, 1981).

Algunos antropologos han sugerido relaciones causales
entre los insumos turisticos y otros desarrollos de la sociedad
anfitriona, cuyo método es obtener indicadores para cada
insumo. No obstante, no toda asociacion tiene origen causal,
conforme a Boissevain (197%) , por ello se sugicre lener
cuidado con las relaciones de caunsalidad.

Es de suma importancia determinar algiin otro procese quc
produzca cambio (modernizacion) y esté presente en la socie-
dad rcceptora de turismo, con el objelo de que dichas transfor-
maciones no sc atribuyan al sector.

Metodologia

Los antropologos sugieren la aplicacion de las técnicas de
entrevistas a informantes clave {o personas scleccionadas)
para determinar las causas que provocan que la gente viaje,
utilizando una teoria adecuada que aborde este aspecto y el
método antropoldgico correspondicnte.  Elaborar un mapa
turistico a fin dc precisar 1as restriccioncs, recompensas,
causas, formas, preferencias de los turistas, entre otros,

Nash (19%1) sugierc el método experimental de la dileren-
cia. Los funcionalistas estudian la extension del ocio a nivel
mundial’ los marxistas, los beneficios desproporcionados que
recibe la élitc cmpresarial los evolucionistas(modernizacion),
¢l desarrollo turistico ¢n relacion a la cconemia local y al
interés de la dolarizacién, Para cada cnfoque sc requicre de
una tcoria turistica y la investigacion empirica fragmentada de
problemas pequeiios.

Algunos sugicren ¢l estudio del turismo ¢n relacion a la
cultura y la comparacion con olras instituciones, lales come:
la religion, la ley, la estratificacion, etc. (Nelson 1 Graburn,
193).

Otros antrop6logos rccomicndan una posicion ccléctica
(Nelson, 1953) por la complejidad del fendémeno turistico, con
la participacion de investigadores interdisciplinarios para
estudiarlo desde los distintos enfoques {Coken, 1974).

El estudio antropoldgico del turismo pucde partir de los
antecedentes sociales, cconémicos y culturales para cstudiar la
industriaturistica quec afecta el comportamicnto de los turistas. |

El enfoque se orientaria hacia la matriz de simbolos y
significados (scmantica social), en la que se considere al
turismo como parte de la cstructura que afccla Ja vida do la
socicdad receplora.

La antropelogia social aborda cl signilicado de los concep-
tos de consumo y desplazamicntos espaciales. La ctnografia
v ¢l analisis textual estudian la naturalesa y significados
culturales (AMc Cannell, 1976) utilizando la técnica de obser-
vacion participativa por medio de cntrevistas formales ¢
informales, o bicn, 1a aplicacidn de encucstas cuantitalivas.
Con cste método se pucde obtener un mapa mas explicito y
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verificable.

La antropologia cultural (semibtica y simbolica) estudia
las representaciones culturales (Durkheim, 1985) relaciona-
das con los signos, marcadores, simbolos, folclor, mitos,
leves, descripciones, representacion visual, ete. Losdatos que
s¢ obticnen se analizan como textos culturales (Greertz,
1972y, para derivar de ellos las estructuras o los cambios
gstruclurales significativos.

Otras investigaciones pucden orientarse al estudio compa-
rativo de los turistas de distintas nacionalidades v culturas,
con la finalidad de explicar ¢l turismo en relacion con la
cultura; comprender los cambios, convergencias v su evolu-
cidn,

Ensuma, desde el enfoque antropolégico ¢l turismo puede
abordarse con un mélodo difcrenie, dependiende de los
aspectos que se preienda estudiar: la interaccion, la cultura.
c! comportamiento de los turistas. los antecedentes. la indus-
tria turistica, etc. Pero siempre deben aplicarse el mélodo v
las teorias antropologicas en el desarrollo de la investigacién
v en la interpretacion de los datos obtenidos.

Los cstudios antrapologicos son de suma importancia para
que sc vava construyendo [a teoria turistica, se defina ¢l
cambio cultural en las sociedades participanics, asi como fas
percepciones ¥ reaccioncs mutuas de los actores parlicipanics,

Enfoque sociologico
del turismo

Definicion del turismo

El estudio sociologico del turismo sc inicia con los trabajos de
Cohenr (1972) v Mc Cannell (1973).  Sin cmbargo. la
conceptualizacion del turismo no cs aceptada universalmen-
te. Las distintas definiciones del turismo claboradas por los
sociologos. toman en cucnta distintos aspectos relacionados
con los enfoques sociologicos que cada une le da:

El turismo definido como 1a hospitalidad comercializada
(Cohen, 1974) que ofrece al turista, en la interaccidn hudsped
anfitrion.  Esta definicidn es aplicable a estudios sobre Ia
cvolucién y dindmica de Ia relacion huésped-anfitrion. para
analizar los roles de los actores v de las instituciones (1o
Wise, 1930, KNnebe, 1960).

La concepeion del turismo como la actividad que se realiza
cnticmpo libre, libre de obligaciones. no analiza of significa-
do cultural del turismo ni su relacién con la recreacion
(Dumazdicr, 1967). que mencionamos cn ¢l cnfoque
aniropologico.

El turismo, como la actividad moderna de Ias peregrina-
ciones de las socicdades tradicionales (Mo Cannedl 1973),
establece unascmejanza conel vigjesagrado porlaautenticidad
quc ambos buscan v ¢l interés sagrado de los antiguos
Graburn, 1977).

;  Como proceso de aculturacion (Niez. 1963). sc obscrva
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la influencia cultural de los turistas sobre los anfitriones. Se
atribuye al turismo la occidentalizacion cultural de los
latinoamericanos. Tomando el cuenta el punto de vista de los
luristas, el turismo es la expresion de temas culturales basicos;
esta definicidn debe dirigirse a los distintos significados
culturales quc sc den a los viajes.

8i se define el turismo como el viaje democratizado del
turista o turismo moderno, se concibe como la extension del
viaje aristocratico de 1a génesis del turismo.  Este concepto lo
utilizaron en las investigaciones sobre la transformacién
histérica de los roles Knebel (1960), Turner y Ash (1973},

Podemos considerarlo, también, como vna nueva forma de
neocolonialismo, debido a la dependencia que se crea entre los
paiscs perifcricos receptores v los centrales gencradores de
turismo. Se reproducen las formas de dominacidn colonial o
imperialista y las de subdesarrollo estructural (Nash, 1977;
Matlews, 1978, Huirky Heibarg, 1980),

Sc observan una diversidad de enfoques, concepeiones y
conceptos que cadauno de lo socidlogos menciona para definir
cl turismo, las cuales se pueden vincular con ¢l tipo de estudio
que se realice, tales como: la interaccidon, la cullura, la
publicidad, ¢l tiempo libre, lo sagrado. entre otros. Lo
intercsanie scra que los investigadores interdisciplinarios que
cstudien al turismo, en relacion a los aspectos econdmicos,
sociales, politicos. culturales. ¢tc.; retomen tales definiciones
y analicen si son operacionales para los estudios empiricos que
hagan; o bicn, las complementen con los conceptos que
cstimen importantes de observar, que no los contengan,

Tipologias del turismo

Distintos sociglogos han claborado las tipologias turisticas.
desde el punto de vista de su interés cientifico, o bien,
relacionadas con la evolucion natural del fendmeno.

El modclo aristocritico tuvo su génesis después de la
Scgunda Guerra Mundial. tomande ¢f nombre de {a clasc
aristocratica que sobrevivio a la guerra, en los 50

La Costa Azul popular ¢nr aquel entonces, esiablecio cl
modelo turistico del existenctalismo en ¢l Mediterraneo (Sn.
Tropez, en Francia:  Cadagués. cn Espafia: Portofine. en
Italia. ete.}. Este modelo lo establecio la juventud de Ia nueva
burgucsia industrial v la clase intelectual a la que pertenecian
Sartre, Jovee, Gide. ele.

El modcle aristocratico s¢ caracicriza por ¢l consume del
ticmpo libre, al [inal de los 60 Sc agregan a ¢l fas clascs bajas
apoyando a su clase ociosa. conforme a Ieblen (1973} Sc
sugicre ofrecer a todos los estratos sociales los destinos »
consumos turisticos. paraconocer lasdemandas de los turistas.

Los paquetes turisticos v fa disminucion en las tarifas de los
transportes han desestabilizade ¢l modelo. pero los aprove-
chan la gente mayor v los trabajadores.

El modelo no aristocritico tema en cuenta ¢l ticinpo libre
de Tas masas (burocracia. trabasadores), Eslaespresion de una
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sociedad dominanie: socialista o capitalista. Se establece el
turismo social por medio de los sindicatos.

El turismo internacional sc desarrolla también despuds de
la Segunda Guerra Mundial, por ¢l aumento del nivel de vida,
la reduccion del trabajo manual, el pago de vacacionces, el
mejoramiento del transporte y la motivacién para viajar
(Dumazdier, 1967). Este turismo se ha incrementado a partir
de los 50, Enclafiode 1981 viajaron 791 millones de turistas
extranjeros contra 2 billones de turistas domésticos.

El turismo doméstico s¢ reficre a los viajeros locales, es
decir, que no salen de su pais o region.

Algunos autorcs scfialan que de los turistas intcrnaciona-
les viajan mas los hombres que las mujeres, mas los jovenes
y de edad media que la gente mayor.

La gente con mayores ingresos realiza de 1 a 2 viajes
anuales (Newman, [973), viajes mas largos; los tipos de
destings que cligen son diferentes a la gente con menos
recursos; la organizacion de los viajes, las molivaciones,
estilos deviajar y los motivosculturales, también son difentes.
Me Cannell hace la distincidn entre los turistas actuales y los
anteriores, por ¢l estilo de viajar, las actividades que realizan
durante el viaje y los motivos culturales que tichen para viajar.

La tipografia del turismo, desde el enfoque publicitario
conuncontenideideologico, tomacn cuentala estratificacion,
sc clasifica en tradicional, del empleado-cjecutivo, de la
Juventud ¥ el de la clase intelectual. Afc Cannell, cn csia
tipologia, no toma en cuenta la teoria del comportamiento, el
consumo turistico de las sociedades industriales; utiliza las
formas de turismo dominante, obscrva el comportamiento de
los turistas cn vez de las representaciones del comportamicn-
to. Para estudiar ¢l comportamiento del turisia se sugicre
utilizar los procedimicentos de andlisis de los conductistas
clasicos de la teoria del comportamiente. En E.U, cl anilisis
del comportamicnto lo relacionan con la clase social y los
tipos particulares de comportamicnto.

El turismo, para Veblen y Baudillard (1975}, esta diferen-
ciado en ticmpo y espacto, tienen valores como signos, la
mercancia puede ser la narracion de la actividad turistica o cl
discurso de la publicidad en relacion a un grupo o clase social.
como satisfactor de necesidades.

Para la mercadotecnia es de suma importancia la narra-
cion de la actividad turistica, acepta la dualidad dc narracion
y discurso dando origen a un modelo turistico. Utiliza el
concepto de estilo de vida para conocer la psicologia del
consumidor, y para el manejo de variables distintas a las
demograficas y econdmicas.

ILa publicidad del turismo es artificial, muestra los lugares
pintorescos, playas y monumentos, pero no incluye las condi-
ciones socio-ccondmicas de la poblacion receptora o los
conflictos politicos, ni mucho menos las transformaciones
gue produce ¢l turista en sus destinos turisticos.

Simmel y Schuetz, en la sociologia del forasicro, ¢stable-
cen la tipelogia turistica con base en la experiencia:
recreacional, diversionaria, experiencial, experimental y

xistencial. Para ellos, cuando el turista siguc concctado al

_. entro espiritual de su sociedad, el turismo es recreacional,
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cuando significa diversion y escape del tedio, para ¢l turista
es diversionario; el experiencial se basa en la autencidad de
la vida de otros; ¢l experimental es la busqueda de un nuevo
centro espiritual, v finalmente, el existencial es ¢l turismo
rcpresentado por ¢l nuevo centro espiritual adquirido,

Me Cannell considera la clasificacidn anterior superficial,
porque no toma en cuenta aspectos mas profundos y estructu-
rales, sugicre determinar las condiciones sociales que generan
el turismo, experiencial, experimental y existencial.

El estudio del turismo, desde ¢l enfoque antropoldgico, es
de suma importancia, para que se defina el significado de la
practicaturisticaen nuestras sociedades, la forma en que afecta
a la cultura o forma de vida de la sociedad receptora, si ¢l
cambio que generaes positivo o negativo, si ayudaal desarrollo
de las comunidades, clc.

Estudios sociologicos
del turismo

El estudio socioldgico del turismo cs reciente y esta relaciona-
docon la motivacion (Crompton, 197%9); conel choque culiural
o ambicntal que se produce cn ¢l lugar de destino (Mayers v
Moncrief); con las actitudes dec ambos actares (Stotle, 1979)y
con la satisfaccion que produce (Pizam, 1975).

Las motivaciones que genera la actividad turistica son
distintas segun sc trate del cortoo largo plazo. Enclcortoplazo
la motivacion produce pocas satisfaccioncs y comportamicn-
tos favorables al ticmpo hibre.

En el largo plazo sc general necesidades psicoldgicas,
planes cn el individuo y la autoactualizacion.

Pearce (1952) v Knox (1978), hacen refcrencia a la
intcraccion turista-lugareiio, huésped-anfitrion, de igual lor-
ma que algunos antropologos, sin analizar su naturaleza, la
cual consta de tres aspectos, a saber: la interaccion de los
actores, las percepciones reciprocas y las actitudes de ambos.

Shulton caracterizo la interaccion turista-lugarciio como ¢l
¢ncuentro entre visitanies que viggan por esparcimicnio y los
anfitriones que son rckativamente estacionarios vsatisfacen las
necesidades de los tunistas.  El encuentro cs transilorio,
asimiétrico ¥ no repetitivo, los participanies esperan una
gratificacion en vez de una relacion duradera. Por ser ¢l
SnCUCniro no repetitivo y transitorio influye en las actitudes
nepativas de los lugarefios (engafio, fraude, explotacion y
desconfianza).

La asimetria de la interaccién se refiere a la ventaja que
tiene el lugarefio sobre el turista, al diferente significado del
ticmpo para ambos actores; trabajo para ¢l lugarcfio vtlicmpo
libre para cl turista; esto crea malos cntendidos v confliclos
entre los acteres, La interaccion contiene dos sistemas cultu-
rales: uno nativo invadido por ¢l turista y el otro que resulta de
la interaccidn.

Crreerrwook (1977) se reficre a la interaccion como Ia
comercializaciénomercantilizacion dela hospitalidad. Obser-
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vando la intcraccion: cuando cl turismo aumenta los turistas
se vuelven menos bienvenidos.

Al dgjar dc ser hospitalaria, el lugarefio trata de obtener
mayores ganancias. sin tomar cn cucnta lo quc csto pucda
producir ¢h el futuro. De esto parte el interés de algunas
gentes por profesionalizar 1a actividad turistica v con ello
mantener la reputacion de a region, asegurar el aumento del
flujo uristico y continuo, pero que puede aumentar la hosti-
lidad del lugareiio (Dekadt, 1979).

Las percepciones vy actitudes se han estudiado solo desde
¢l punto de vista del lugarefio, faltan las del turista. Pearce
ascguraque los turistas mejorany amplian sus actitudes hacia
cl lugarefio, entre mds viajes realizan.

Los turistas no son los primeros que llegan a las socicda-
des mas aisladas, les anteceden los conquistadores, misione-
ros, administradores.comerciantes, aventurcros, antropologos.
etc. Dichos contactos influyen en las actitudes del lugarefio
hacia cl turisia, los cuales pucden ser de amistad o enemistad
(Dress, 1979), segun la experiencia que hayan tenido,

Al principio, los lugarcnios tratan al turista con una
relacion personal, la cual cambia con el turismo masivo y s¢
crea una tipologia éinica.

Daxey (1976) propone cuatro ctapas de actitudes del
lugareio para ¢l turista: cuforia, apatia. fastidio v antagonis-
mo: dependiendo del tiempo que dure la interaccién, pero
sobre todo si ¢l turismo c¢s impucsto desde el exterior
(Mukunaga, 1975, Blakeway, 1980),

La actitud puede ser antagonica cuando la alluencia
aumenta rapidamente (Naronha, 1977: Greenwood, 1972}
por las diferencias socioccondmicas de losactores que produ-
cen competencia entre ellos (Jordan, 1980; Kent, 1973). No
obstante. las actitudes del lugareiio pucden mejorar, con una
mayor participacion cn la actividad,

E} turismao ¢s un sistema ecolégico, cconomico v politico
separado de la sociedad. que sc extiende a nucvas areas
(Cohen, 1972).

El nucieo del turismo se localiza en los paises generadores
¥y 5¢ extiende hacia los paises del tercer mundo v los polos.
Socioccondmicamente, ¢l turismo depende de aclores
corporados nacionalcs, transnacionales, de agencias guber-
namentales ¢ intergubernamentales. tales como: acrolincas.
compafiias de viajes. agencias de viajes (TATA, TUOTOY v
varias organizaciones gubernamentales ¢ inlergubernamen-
tales.

8i sc estudia a los actores. se entiende la dominacion
metropolitana (Matlews, 1978) y la imernacionalizacion de
la industria turistica. Desde 1a teoria de [a dependencia la
industria turistica produce efectos sobre los anfitriongs. Los
antropologos y socidlogos han estudiado 1a industra turistica
creando un tipo de causa acumulada v una nucva basc
cconomica (Forster, 1964).

Segiin Greenwood v Naronha (1977), ¢l desarrollo turis-
lico pasz por tres ctapas: descubrimiento, respucsta ¢ inicia-
tiva local ¥ la institucionalizacion, es decir, ¢l turisma,

“cialmente, se desarrolla localmente, después. cuando los
ursos son insuficicntes intervienen las autoridades politi-
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cas y bloques economicos. hasta que participan capitales
extranjeros.

En el proceso, ¢l turismo artesanal pasa a industrial
fPisurver, 1973). Con el desarrollo del turismo, los lugarefios
pierden ¢l control, disminuye su participacion vy beneficio
ccondémico (Rodenburg, 1956). Para Pecky Lepic (1977} el
turismo no sigue una sola dinamica de desarrollo.

Desde ¢l enfoque del modelo erganice, o fendmeno que
cumplc ¢l turismo en la sociedad. el turismo pasa por cinco
etapas: evolucién, participacion. desarrello, consolidacién y
deterioro. Esta tipologia toma co cuenta la declinacién o
transformacion que sufre la industria turistica, semejante al
ciclo econdmico, aplicable a los lugares de destino antiguos.

Para Ve Cannell el turismo ¢s sustituto de la religion, va
que el turista busca autenticidad., Ia cual para lograrla depende
de la industria turistica. Estc autor propone repensar la
sociologia del turismo en relacion a cuatro tépicos: hacer la
distincion entre lo peneral v lo especifico. ¥ la percepeidon del
turista como tonto (ritwirj cambia a peregrino contemporineo.
Ambas concepciones son genéricas v no foman en cuenta la
variabilidad del fenomeno turistico.  Esta tipologia tiene su
génesis en los E. U,

Actualmente, la tipologia del turista considera distintas
caracteristicas deéstes enrelacion al interés tedrico o relevancia
enpirica.

El estudio sociologico del forastero de Simmel v Schuetz,
mencionado en paginas anteriores, analiza el fenémeno del
extranjerismo v la familiaridad, desde dos dimensiones: 1. en
fa interna se estudia la interaccion del forastero o turista con
ta poblacion anfitriona v 2. la cognoscitivo-normativa cn la
que se observa la concepcion que tiene la poblacién anfitriona
del forastero.

En las ipologias turisticas, c¢n forma semcjante a las
definiciones del turismo, los sociclogos utilizan dislintos
cnfoques conforme a la oricntacion de los estudios realizados
como la mercadotecnia, la interaccion, lo econdmico, lo
cultural. cte.. lo importantc ¢s que s¢ acepten. complementen
o cambicn con trabajo empirico o del campo. a fin de que sc
construya la teoria del fendmeno turistico. con participacion
mterdisciplinaria de mexicanos. por la complejidad del mis-
mo.

Impactos que produce
el turismo

La mayoria de los autores hacen la distincién entre 1os
impactos socioeconomicos v los socioculturales ([ NESCO,
1976, Naropha, 1977 Cleverdon, 1979).  Algunos otros.
sobre los impactos ccoldgicos (Jackson, 1986, I estern, 1956)
ya comentados en la parte referente a las consecuencias del
crecimicnto indiscriminado del turismo.

Las encuestas aplicadas. nuis completas, se relacionan con
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aspectos socieconémicos y cubren ocho tdpicos a saber;
comercio exterior, ingreso, cmpleo, distribucion de los bene-
ficios, propicdad y control, desarrollo e ingreso gubernamen-
1al, por lo general.

La dinamica del proceso turistico genera comercio exte-
rior, empleos, tendencias inflacionarias o los esfuerza porque
su oferta es ineldstica. Beneficia nicamente a los que
participan e¢n el sector, pero no a toda la poblacion receptora.

En cambio, el turismo que s¢ introduce lentamente, a
pequeiia escala, de propiedad local, de bajo nivel y tipo
artesanal, en un contexto menos desarroliado genera utifida-
des brutas que, aunque menores, s¢ retendran localmente,
produciri eslabonamientos con los seciores econdmicos loca-
les; quizas los recursos sean insuficientes para el desarrollo
local sostenido por falta de capital, apoyo técnico y empresa-
rial, deficiencias que deben superarse si se pretende aumentar
el beneficio nacional.

Si el turismo es una fuente de trabajo para la socicdad
receptora, cambia {a migracion local, sobre todo, retiene a los
jovenes agricultores que emigran en busca de empleo. Fuerza
la urbanizacion, tienc impacto sobre la division del trabajo al
incorporar a las mujeres en los hotcles, la produccion de
aricsanias y "souvenirs” (Kad!, 1979), en la prostitucion, por
todo ello cambia el rol de ta mujer en la familia, frente al
csposo vy el control de los padres sobre los hijos (Narorha,
1977).

El impacto econémico se presume mayor para los paiscs
promotores y desarrolladores del turismo, que para los anfi-
triones-receptores, debido a que sc promueve desde los paises
metropolitanos.

Los impactos culturales que claboraren los intclectuales
pueden clasificarse en diez tipos: la participacion de la
comunidad en los ambicnics masamplios, la naturaleza de las
relaciones interpersonales, las bascs de la organizacion so-
cial, el ritmo dc la vida social, la migracion, la division del
trabajo, la estratificacion, distribucién del poder, desviacio-
nes, costumbres y artes.

La participacién de la comunidad, en sistemas internacio-
nalcs, genera pérdida de la autonomia local, su bicnestar
depende de factores externos como kas modas, la prosperidad,
la recesion mundial. etc. (Greenwood, 1972).

Las refaciones interpersonales relajan las solidaridadces ¢
incrementa la individualizacion, crca tensidén y conflictos
(Storr, 1978); un cambio, ¢n la poblacion mas étnica aumenta
la solidaridad grupal frente a los fuerefios (fBoissevain, 1977).
Algunas sociedades mas sencillas se mercantilizan.

El turismo ¢s una actividad cstacional que afccta la vida
tracicional de las comunidades, cambia la distnbucion del

iempo lamiliar. chire hempo de trabajo v ocio (Boissevain,
1979).

Se atribuye al turismo scr ¢l principal degradador y
destructor de las costumbres y artes, generador de la cultura
folclorica falsa (Forster, 1964), de la produccion masiva de
"spuvenirs" baratos sin arte, de falso arte acropuerto, orienta-
do al gusto de! turista. Pero también rescata ¢l arte folclérico
endiente a desaparecer, estimula y desarrolla nuevas artes y
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estilos (Andronicou, 1979; Cohen, 19583).

El turismo incorpora a las etnias a Jas actividades secunda-
rias, alejandolas de sus tradiciones; conviene observar este
aspecto cullural, la utilidad de que conserven sus tradiciones
y como perciben ¢l cambio cultural.

Para algunos autores, el impacto sociocultural que produce
¢! turismo, cn las sociedad anfitriona o receptora, cn vez de
hacer hincapi€ en las deformaciones culturales, debe observar-
se el cambio cultural (proceso de aculturacidn y
transculturacion), el arte en transicion de ciertos valores
artisticos.

Se han utilizado las costumbres y artes locales para atraer
turismo, la transformacion y falsificacion de éstas debido at
contacto turistico, estan ¢n debate.

En cuanto a los impactos sociales, sc atribuyen al turismo
algunas desviaciones sociales tales como ¢l robo, la mendici-
dad, 1a prostitucién (Jones, 1978, Cohen, 1953). La estratifi-
cacidn social cambia, el status de honor por el econémico o
valor del dinero (Stott, 1975), crean nuevos cstralos sociales,
sobre todo en las clases medias (Kadt, 1979); como consecugn-
ciade la distribucion desigual del ingreso, no ofrece movilidad
social, 1a mayoria de los emplecados ocupan puestos
scmicalificados o no calificados y muy pocos los niveles
superiores. En los paises subdesarrollados los niveles altos los
ocupan extranjeros. Estimula las actividades de servidumbre
y servicioscomplementarios (Cohen, 1982; Wahnschaft, 1982},

Conforme a lo expuesto en parrafos anteriores, ¢l turismo
de capital extranjero produce impactos negativos cconémicos,
culturales y sociales. Estos impactos pucden ser posilivos siel
turisma s¢ pramucve localmente en el interior de la Republica;
a través de la participacion de la induslria turistica de capital
mexicano, los emplcados del sector pucden aspirar a los
niveles allos de la industria, el rendimignto del capital no
saldria del pais, se producirian los cslabonamicntos del sector
con otros seclores ceondémicos, representaria una fuente de
trabajo real, entre otros.

Metodologia

El turismo, cn los paises del tercer mundo o subdesarrollado,
pucde cstudiarse desde la teoria ccondmica del subdesarrollo,
la respuesta de los anfitriones ante las oportunidades que
ofrcce el turismo, la influgncia que provoca sobre losconflictos
comunales v étnicos vy lag actitudes morales y religiosas que
produce ¢l turismo.

Conforme a Brillon ¢l ¢studio del turismo, desde ¢l enfoque
de la cconomia politica def subdesarrollo, intenta explicar por
quc un pais cn vias de desarrollo continda cn subdcsarrollo,
explica por qué scincrementa ladependencia del pais anfitridn
dcl pais gencrador de turismo, ¢l cual controla fas acrofincas,
fas agencias de viaje, las corporaciones hoteleras y los barcos
cruceros. Como se establece ¢l turismo en ¢l pais subdesarro-
tlado y 1a posicion que ocupa ¢l pais cn ¢l proceso turistico.
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Es de suma importancia aplicar a 1os estudios del turismo
las distintas teorias sociologicas, como la teoria de la
dependencia, porejemplo, con el objeto de que se descubran
las relaciones internas del fendmeno vinculadas a los paises
generadores y a los paises subdesarrollados receptores, se
conozcan los intereses que promueven su desarrollo, si repre-
sentaun beneficiopara nuestras sociedades, obien, incrementan
la dependencia econdémica, entre otros.

Propuesta general

El desarrollo de la actividad turistica de las ultimas décadas
cs a parlir de los 50, después de la Segunda Guerra Mundial,
a nivel mundial.

Ese desarrollo conocido como turismo masivo, se ha
dirigido principalmente a las playas, tanto de los paises
desarrollados (al saturarse) como de los subdesarrollados.
Los centros o lugares turisticos receptores del flujo de turistas,
s¢ deterioran porque no se ha previsto el nimero de visitantes
quc pucden absorber sin que suitan dafios en el medio
ambiente, zonas culturales o arquecldgicas, eic.

La planeacion turistica tanto a nivel regional como estatal
dcbetomarcncuenta, lacapacidad de absorcidn, de cada lugar
a fin de evilar ¢! deterioro de fos lugares de destino, ya que ¢l
extender la actividad turistica e¢n forma indiscriminada,
traerd como consecuencia lacontaminacién del lugar, acumu-
lacidn dc desperdicios, s¢ agotardn lafloray lafauna, etc. Para
ello, se requiere calcular los indices de absorcién para cada
sitio turistico, conforme a la naturaleza del mismo y 1la
aflucncia que recibe, etc.

La plancacion turistica, en nuestro pais, esta enfocada, en
gran parte, a la crcacion de polos de desarrollo de capital
cxtranjero, los cuales funcionan como industrias de enclave
cuya participacion mcnor es para ¢l pais y la poblacion
mexicana, despojan a la gente detlugar de sus tierras y medios
de vida, para convertirios en empleados de servidumbre, por
lo general, con remuneraciones inferiores a las que recibian
anics de esiablecer el polo de desarrollo v una capacitacion
minima en ¢l sector, relacionada con ¢l tipo de trabajo que
desempefian.

Otra variablc que debe tomarse on cuenta en la planeacién
turistica, son las necesidades de la poblacién receptora, es
decir, tratar de que los lugarefios, a través del turismo,
mejoren sus condiciones de vida; en relacidn al trabajo, a sus
ingresos, en sus vivicndas, en su identidad, etc.

La planeacidn turistica, para desarrollar ¢l sector, ademads
de los aspectos mencionados, debe ser de capital mexicano, de
dedesarrollo lento paraquese establezcan los cslabonamientos
con los scctores economicos, ¢s decir, que los insumos que
requiere la aclividad turistica se adquieranen la region donde
sc encuentra cl establecimiento {uristico, o bicn, si no hay en

region s¢ obtengan de alguna otra parte del pais.
¢: Con cl cslabonamiento del scctor turistico y otros seclores
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ccondmicos, se producira laderrama en cascada sobre los otros
sectores. Paraello, es indispensable que participe Unicamente
el capital mexicano, de ser posible.

Otro factor que influye, para que el desarrollo turistico sca
paulatino, es la caracicristica propia de la actividad de ser
estacional, es decir, que en determinados mescs del ano la
afluencia turistica es mayor (vacaciones generales) que ¢n
otras épocas del afio, 1o cual provoca que las instalaciones
turisticas estén ociosas. Con un nimcro menor de estableci-
mientos, pero suficientes, se puede absorber ¢l turismo fucra
de temporada y scrin menores las instalaciones ociosas.

Lo expresado, en relacién a la planeacién turistica y la
capacidad de absorcion, debera cstar ampliamente sustentado
por investigaciones sobre el sector de participacién
multidisciplinaria que, en su caso, confirmen lo mencionado.

En cuanto al enfoque antropolégico o cultural, son diver-
sos los planteamientos elaborados, tanto por antropdlogos
como por socidlogos, lo importante es que se precise si los
lugarefios o sociedad receptora sufren un cambio cultural y ¢n
qué consiste dicho cambio.

La experiencia obtenida sobre los aspectos culturales del

turismo, cninvestigacion realizada, es que en un lugar turistico,
que no es polo de desarrollo, los cambios que refleja la

poblacion, son superficiales, o sca, en el modo de vestir,
musica que escuchan, etc., los cuales pueden ser un reflejo de
la modernizacion, en vez de la actividad turistica.

La csencia de su cultura, representada por su ceremonial
religioso, permanece inalterable, los cambios de material del
vestuario, ornamentos y arrcglos, sc deben a la situacién
economica que no les permite seguir haciendo csos gastos tan
cuantiosos, pero que no se han orientado al turista.

En las artcsanias influye también lo costoso de los materia-
les, sustituyéndolos por otros mas econdmicos, pero ademis cl
aspecto mercantil, ¢s decir, cuando no se venden los cambian
de modelo, material, etc., con ¢l objeto de que los visitantes lo
sigan comprando,

Por tanto, los procesos de aculturacion y transculturacion
no son una consecuencia del turismo, se requeriria de que una
sociedad en cstado primitivo fuera visitada cn primer término
por los turistas, antes que los misioneros, antropologos, adimi-
nistradores, etc,, para que s dé el proceso de aculturacion y
transculturacion como resullado det contacto. Esto no signi-
fica ¢l desconocimiento de algun rasgo cultural que puedan
adoptar ambos actores, pero que no significa los procesos de
aculturacién y transculturacién, como tales. En los polos de
desarrollo podria ser diferente, no obstante, al estar los turistas
tan aislados de [a sociedad receptora y utilizando la infracs-
tructura turistica, por lo general de capital extranjero, ain es
menor el contacto con la gente del lugar, v menor la posibilidad
de intcrcambio cultural,

El enfoque socioldgico ademds del ingreso. empleo y
publicidad, entre otros, s¢ interesa por Ia interaccion turista-
lugarefio y en las pereepeiones mutuas, En ese sentido, la
interaccién es diferenle para cada tipo de turismo, o sea. en cl
turismo de paso {con duracidon de unas horas hasta un dia; de
los polos de desarrollo que estan aixlados de la poblacién, y
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aun el que tienc mayor duracion o en el que s¢ hospedan los
turistas cn ¢l poblado, la interaccion es en respuesta a la
solicitud-prestacion de un servicio y por tanfo ¢conémico, en
vez de responder al interés de conocerse como personas o
culturaimente, debido al esquema turistico que se maneja.
Para que la interaccion cst¢ motivada por el conocimiento
de la poblacién receploray de su cultura, y €stos a su vez por
los turistas, tienen que cambiarsc los csquemas furisticos a
nivel nacional e internacional, con el objcto de que se cumpla
¢l eslogan del turismo "de ser un medio para el acercamicnto

entre los puebios”.
Las percepciones reciprocas de los actores, tambicn cam-

biaran cuando sc tenga otra concepeion del turismo, como ya
comentamos, y se generalice el intercs de cstablecer relaciones
amistosas, ¢nire los participantes.

En cuanto al bencficio ccondémico que reciben nuestras
sociedades, es muy discutible, debido al conirol dela aflucncia
turistica, las aerolineas, 1a compra de insumos turisticos en las
cadenas de los paises industriales, por estar 1a administracién
en manos de extranjcros.

Todo ello confirma ¢l ncocolonialismo de nuestro pais o
dependencia estrutural de los paiscs industriales o desarrolla-
dos, generadores de turismo. De ahi la imporlancia de la
participacion del capital nacional, inicamente.

Los impaclos negativos que produce el turismo en las
sociedades receptoras, como la nucstra, econdmicos, cultura-
les, sociales, etc.; algunos ya comentados en parralos anterio-
res, pueden climinarse por medio del caleulo de los indices de
capacidad dc absorcidn, de una planeacion adecuada que fome
en cuenta la capacidad de absorcién, las necesidades de la
poblacién y ¢l beneficio econdmico justo para los empresarios
y, ¢l cambio del esquema turistico a nivel nacional e interna-
cional.

Asi mismo, ¢l cambio de concepcidn de la actividad
turistica, influira en el incremento de los impactos positivos
para ambas socicdadcs participantes.
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