
Discusión sobre algunos 
aspectos socioculturales 
del turismo 

35 

‘4I( 
& 

IRMA NIEVES CASTRO ARENAS 

El autor el fenómeno turistico sobre distintos tópicos, lales como: 
factores de crecimiento. consecuencias de dicho crecimiento, 
capacidad de absorción. plancaciòn luristica, enfoque 

Ir”~;~Nic~cs CastroArcnasesCont;ldora PúblicnHaobtenido 
antropológico y cl cnfoqw sociológico del turismo. 

la Maestria cn Sociologia. Aclualn~cntc inwsri~a cn “Dcsa- 
rrollo c evaluación del mercado de \alores en Mex-ico”. 

.IHS7R1Cï’: 77~ nr~icle conroins II bibliogrq.hic rwiew OJ’ 

Actunl”~c”lc cs profesora de la Maestría c” Ciencias co” 
rhr :lnnnls of 7i1urism Resrurch consirlwing ref&wxxs 

Especialidad en Adminislración Pública, que imparte la 
nbout touristic topicssuch rhef0llu~~inggro~~rh.fnctorsondils 

Sección dc Estudios de Posgrado e In\estijyción de la Escoela 
consrqur,lces, ohsortion co/mci,y. lourislicp/o,~n;n~. ns wcll 

Superior de Conwcio y Administración. e” las si~uicn~cs 
ns nnlhropolo~icnl mu .ruck~logic~l fourisfic nppronches. 

materias: 
-Metodología dc la Inwligación 
-Teoria del alado 
-Suninario depaflamental 11 

La rcvísión bibliográfcacontempla los aspectos relevantes de 
cadaauror. conforme a cada uno de los apanados considerados 
y los elcn~enlos qoe fueron retornados para IB conslnlcción del 
n~arco teórico v cl ;rnálisisdc la investigación de los “AspecIos 
socio-culturales del Turismo cn Tlascala”. 

Resumen 
Varios de los au~orcs que sc “w~ionan compilaron 

;llb”“OS dc los planlca”~ic”los cxislc”tes sobre los Iópicos 
exprwrdos. especificando que es necesaria la obscnación de 

Este artículo conticnc la revisión bibliográlica, básicai”e~nte los III~SIIIOS, co” cl objeto deque se uya conslruyendo lateoria 
3c los An~lals of Tourisnl Research. de autores que abordan del fenónxno ruristico. lo cual, reiteranms. 
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Factores de crecimiento 

El turismo se incrementa a partir de mediados del Siglo XIX. 
con la aparición del transporte colectivo (ferrocarril); 

portcriormcntc, cn los afios 30. con la presta&% que sc otorga 
a los trabajadores dc las vacaciones pagadas y  despu&. con la 
aparición del automóvil y  el transpofle aéreo, aumenta la 
actwidad turistica a nivel mundial. 

El turismo masivo de la posguerra se registra en los 60 e 
inicios de los 70; periodo en cl que se produce el mayor 
incrcmenlo cll la actividad turística. Para algu~~~s sera la 
industria sin chimeneas para el año dos mil (Kervlnn Khoil. 
OYC,~ 

El incremento de la actividad turistica depende también de 
la estmctura T dcserrollo dc la población, del aumento dc los 
ingresos de los turistas de los paises generadores de turismo, 
corno son: Alemania Occidental, Francia, Estados Unidas. 
Inglalcrra, Australia, Japón y  los paises dc la OPEP. Además 
del aumento y  gcncralización de las vacaciones pagadas, cs 

decir, del liernpo libre dc la población. 
Otros factores que favorcccn cl crccimicnto del turismo 

son la disposición de scnicio; alojamiento y  hospitalidad de 
lasociedad rcceptoraydegobcrnadoresyempresarios Iocalcs. 

Entcndcr cl contesto sociocullurel dc la sociedad rcccp- 
tora ayuda n dctcrminar los factores que la preadaptan al 
turismo: sobre todo. en nuestras sociedades subdesarrolladas. 
debido a la irnposicitin del turismo por parte de las paises 
desarrollados, que son los gcncradorcs del mismo (mctrópo- 
lis), ,\;ash (IYtil). 

sociedad receptora no son únicamente negativos, su crcci- 
miento dcbc ser limitado con cl objeta dc que se eviten los 
efectos negativos )~ se incrcmcntcn los positivos. 

Consecuencias del 
crecimiento 

Con el crecimiento explosivo del turismo después de la 
posguerra, éste es dirigido a las playas y  conocido como sol- 
mar-playa, con lo cual se produce aglomeración de turistas, 
contaminac¡On. acumulación de desperdicios, deterioro de la 
flora y  la fauna, de los edificios, lugares históricos, zonas 
arqueológicas, carreteras, etc. es decir, se provoca cl dctcrioro 
del ambiente ecológico receptor por llegada de un número 
i!imita.do dc visitantes. 

La forma de vestir, los aparatos que se utilizan, la comida, dctc‘““,,rlr la capac~död dc ahsorclõn trrri\lic;~: di\~crsid;ld. 

entre otros, son similares en todo el mundo, estas semejanzas sinjiularidad. ocultación 1~ clxsticidad. 

SC atribuyen al turismo. En iu,,~i,~ lo ~mportantc cs que pan cada lugar turístico sc 

El turismo genera cmplcos y  la elaboración dc artesanías, dctcrnunc su capacidad de absorción o umhr;ll dc dctcriuru. 

l con las cuales se fomenta la identidad de la población recep- conforme it la sensibilidad del lugar para accptx cl turismo, 

.a, se conservan los oficios tradicionales, las tradiciones, etc. ;wtcsdcqucscd;~iic la rcgión.cn bcncficiotantodc Ios~uris~;~s 

Por tanto, aunque los efectos que produce el turismo en la como dc los lugarciios. 

Capacidad de absorcián 

El crecimiento explosivo del lurismo, cn las playas, dcsdc 
hace dos décadas, ha provocado que en la planeación turística 
sc sug~ersn rccomcndacioncs dc densidad para los usuwios 
/.ltlhi~~.yc«l. lYú2: i’iJxroginu. 1 xx; Acmr, lY67/. 

Ese problema dio origen al conccpta dc capacidad dc 
absorción; el cual se define como el umbral de los efectos 
negatws que produce cl turismo sobre la sociedad receptora, 
cuandona sclimilael nG~ncrodcluristasquclIcgana un lugar. 

La capacidad de absorción debe calcularse para cl medio 
ambicntc lisico y  social, para evitar cl dctcriora dc los Iugarcs 
rcccptivos dc turismo, tanto para los visitantes como para la 
población local. 

Aparccc cl cu~cplo, pcru SC dcscorwcc IB IUrma dc 
opcrac~onarlo. Schan calculadoalgunosindiccsdccapacidnd 
de absorción, sin que se haya seguido una sistematización 
(l’cnrco rn~d Kivk, /9X6). Para algunos autores debe establc- 
ccrsc la capacidad dc absorción para cada lugar, pues ciertos 
lugares son m;is scnsiblcs que otros al turismo nx~siw. iisi 
como algunas personas soportan mAs las aglomeraciones que 
otras. 
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En suma. el sector rcqniere de un tipo dc planeación que 
favorezca tanto al sector como a las comunidades participan- 
tes. para que cumpla con el rol económico de kne!icio 
generalizado y no únicamente los reciban empresarios nacio- 
nales o extranjeros. pu”. sobre todo. que tenga participación 
el capital mexicano, para que las utilidades que se produzcan 
beneficien al país y a la región. 

Enfoque antropológico 
del turismo 

Según el c~~foquc antropológico. la gksis de los primeros 
viajes data del siglo XVIII en Inglaterra. cuando los ingleses 
Cajan con su tutor para conocer lugares dc interés y con fines 
cducati\,os (.Vmh, 1981). El turismo actual o moderno 
apareció en las ~Iltib~S Roma y Grecia. Al turismo que 
practicaron las sociedades más sencillas SC le llama 
prototurismo.? se reíierc a los via.jcs de los trabajadores para 
visitar a sus fao1ilias. 

En aquellas sociedades las personas con mayor rango 
realizaban viajes más largos y costosos. viajaba másel hombre 
rIncI;tnluJcr.Estatipificaciónesplica l;tgénesisdcla~anedad 
turística (?es/f. 19611. 

El turismo masivo. va comentado. aparece en Francia 
cwando. por le);. SC cmpkm a pagar las vacaciones a los 
trabajadores, este tipo dc turismo se realiza. sobre todo, cn cl 
\crano (;~ostl, 1981). 

Conceptualización 
del turismo 

La conccplualizaciót~ antropològica del turismo es difícil por 
que cada arltor maneja sus propios conceptos dc acuerdo a los 
aspectos que Ic 5”” rcleva~~tcs. per” siempre relacionados con 
la sociedad rcccplora (anfítrioncs o lugareño) debido al interks 
que timen dc observar las tratlsf”rIni~Ciotlcs de las sociedades 
Clnicns. en WI de dirigir su atención hacia cl proceso turistico. 
Sin embargo. la lipologia turistica que hacen cs la siguiente: 
~orismo doméstico c internacional. socialista y capitalista. 
industrial y prcindostrial: per” siempre compatible con las 
tcorias y rktodos antropológicos. 
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silo de experimentar un cambio. En esta concepción se 
asemeja el turismo a conceptos como el juego, el ritual, la 
comunión, la meditación, la peregrinación, la camaraderia, 
entre otros. 

Algunos antropólogos se interesan en la interacción turis- 
ta-lugareiio, debido a que ambos actores pertenecen a difcrcn- 
tes culturas 0 subculturas. Para ellos el encuentro es impar- 
tante y  clave para entcndcr antropológicamente al turismo 
(Nmh, 19Rl), ya que co” la interacción se genera” los 

procesos de aculturación y  transculturación. La interacción 
cambia conforme a las caractcristicas del turismo que se 
14i.Gi 

Se llama proceso de aculturación cuando una sociedad 
másser~cilla. toma prestados rasgos culturales de otracultura 
más avanzada al tener contacto con ella. Transculturación cs 

el proceso de inte! cambio cultural que se produce al tener 
contacto con gente: dc distinta cultura, en ambas partes. 

Para Gofftnan (1959), con cl contacto turistico 
(microturistico) parece habcr un acercamiento cultural entre 
los actores, pero no es asi. La interacción turistica-lugareño 
conticnc una mezcla de intimidad y  distancia, en la que los 
actores SC tratan como tipos y  como objetos. 

La interacción cambia conforme a la tasa de llegadas, al 
número de turistas y  a las caracteristicas de la interacción. 

La cstranjeridad produce angustia cn los anfitriones por 
ello, responden desde una amistad compulsiva hasta cl anta- 
gonismo, dependiendo de la experiencia que tengan. 

Dennison Nash SC preynta i,por qué hay gentes que 
practican más el turismo que otras?, @r qué hay u” tlpo 
diferente de turismo cn cada sociedad o subsociedad?, jcómo 
debemos tomar lavariabilidad turística?, etc. Las rcspucstas 
ü estos cuestionamientos sc relacionan con la cstratiticación 
social (duración, distancia y  facilidad para viajar), el urbanis- 

mo, el cosmopolitanismo urbano, cl capitalismo c”trc otros. 
0 bien, al ingreso discrecional, la autocontÍanza wltural o a 
la inversión ritual simbólica. 

Algunos otros antropólogos estudian al turista c” relación 

a los impactos cultural, social y  económico que producen c” 
la sociedad receptora, a sus motivaciones, a la evolución del 

sistema turistico moderno. Dichos impactos puede” SU 
psiti\~os 0 “cgöli\~os. 

Los “spcctos negativos SC vinculan al costo-bcnclicio 
@r~&n. 1973) relacionado con la dcgradaci6” ambiental, la 

desintegración social, el incremento dc la dependencia dc 
nuestros paises de los metropolitanos. al déficit finar~iero~ a 

la calidad dc vida y  desigualdad social, etc. Conforme a 
Cohm (1979: 32)sedebcn i,u”,c”tar los cfcctospositkos qnc 

produce cl turismo. 

que afecta la forrrla (lc vestir de la poblaciõ” rcccptora; sw 
costumbres y  tradiciones. sus ccwnonias religiosas, SC COII- 

victlen cn r,mciones per;, los tllristas y  ‘ustitoyc” sus Yalorcs 
por los de los visitantes 

secundario (insumo turístico) por medio delos eslabonamientos 
con otros sectonx dc la economia (Nash, 1981). 

Algunos antropólogos han sugerido relaciones causales 
entre los insumos turísticos y  otros desarrollos de la sociedad 
anfitriona, cuyo método es obtener indicadores para cada 
insumo. No obstante, no toda asociación tiene origen causal, 
conforme a Boi.wvrrin <197X), por ello sc sugiere tener 
cuidado con las relaciones dc causalidad. 

Es de suma importancia determinar algún otro proceso que 

produzca cambio (modernización) y  esté prcscntc cn la socie- 
dad rcccptora de turismo, co” cl objeto de que dichas transfor- 
maciones no sc atribuyan al sector. 

Metodología 

Los antropólogos sugieren la aplicación de las técnicas dc 
entrevistas a informantes clave (o personas seleccionadas) 
para determinar las causas que provocan qoc la gente viaje, 
utilizando una teoría adecuada que aborde este aspecto y  el 
mftodo antropológico correspondiente. Elaborar un mapa 
turistico a fin dc precisar las restricciones, rccompcnsas, 
causas, formas, preferencias de los tnristas, entre otros. 

\‘ash IIYKIJ sugiere cl rnEtodo expcrimcntal dc ladifcrcn- 
cia. Los funcionalistas estudian la extensión del ocio a nivel 
mundial; los marxistas, los bcncticios desproporcionados que 
recibe laélitccrnprcsarial; losevol”cionist;r.~modcrnización), 

cl desarrollo turístico cn relación a la cco”omia local y  al 
interés de la dolarización. Para cada cnfoquc SC rcquicrc dc 

u”a tcoria turisticay la investigación cmpirica fragmentada dc 
problcrrlas pcqueiíos. 

Algunos sugieren cl cstudio del turismo cn relación a la 
cultura y  la comparación co” otras instituciones, talcs co”m 
IB religión, la ley, la cstratiticaci«n, cte. (I’rlson Il. (irnhun?, 
i9H3). 

Otros antropólogos rccomicndan una posición cclktica 
(;Vekon. 19X3) por la corrlplcjidaddcl fcnórncno toristico, co” 
la participación de i”vcstigadorcs intcrdisciplinarios para 
estudiarlo desde los distintos cnlòqnc\ (f.‘o/le,r. /974 

El estudio antropológico del turismo pucdc partir dc los 
antcccdclltcssocialcs, cconómicosycnltoralcsparacstodiarla 
indn\lriaturisticaqucafcct;~cl~omportamicntodclos turistas. 

El cnfoquc SC oricntaria lwia la matriz dc símbolos J 
signitkados (scm~ntica social), cn la que sc considcrc al 

turismo como parte dc la cstrnctura que afecta la vida dc IB 

sociedad receptora 
La antropologia ~~ocial aborda cl signilicado de los conccp- 

tos dc consumo y  dcspla/amicntos cspacialcs. La ctnografia 
!; cl a”&sis textual estudian la “aturaIc/a y  signilicados 
c”Itur~Ics (;WC f,‘nnncll, 1976~) utili/.ando la tfcr~ic;~ dc obscr- 
v;Gón participatica por “jcdio dc c”lrc~i~tx formales c 
informales; o bien, la aplicxi¿,n dc cncucstôs cuantit”tivas. 
Con cstc r”Stodr> SC pucdc obtcncr un “,apa ~rl;is csplicilo y  
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La antropologia cultural (semiótica y  simbólica) estudia 
las representaciones culturales (Dwkheirrr, 1985) rclaciona- 

das con los signos> marcadores. simbolos, folclor. mitos. 
leyes; descripciones, rcprcsentación~isual, etc. Los datos que 
SC obticnctl SC analizan como textos culturales (GrecrC 

1972), para deriwr de ellos las estructuras o los cambios 
estnlctllr;lles significati\“s. 

Otras investigaciones pueden orientarse al estudio compa- 
rativo de los turistas dc dislintns nacionalidades v  CUI~U~~S. 
con la finalidad de csplicar el turismo en relackn con IB 
cultwl; comprcndcr los cambios, convergencias y  su evolu- 
ción. 

En suma. desde el enfoque antropológico el turismo puede 
abordarse con un mClodo difcrcntc. dcpcndiertdo de los 
aspectos qoc SC prctcnda estudiar: la interacción. la cultura. 
cl compork~miento de los turistas. los antecedentes. Ia indus- 
tria turistica. etc. Pero siempre dcbcn aplicarsc cl m6todo! 
las korix antropológicas eo el desarrollo de la investigación 
y  en la interpretación dc los datos obtcnidos. 

la influencia cultural de los turistas sobre los anlitriones. Se 
atribuye al turismo In occidentalización cultural de los 
Inti~~oan~er~~an”s. Tomando el cuenta el punto de vista de los 
turistas, el turismo es laexpresión de temas culturales básicos; 
esta definición debe dirigirse a los distintos significados 
cuIt~~raIcs que SC dcn a los \-iajes. 

Si se define el turismo como el viaje democratizado del 
turista o turismo moderno, se concibe como la extensión del 
viaje aristocrático dc la gCncsis del turismo. Este concepto lo 
utilizaron en las investigaciones sobre la transformación 
histórica delos roles Knehel j1960). 7irrner.y:lsh (1975). 

Podemos considerarlo. también. como una nuew fomn de 
~~eocolonialisn~o, debido a la dependencia que se crea entre los 
paises pcrifkicos rcccptorcs ! los ccntralcs gcncradores de 
turismo. Se reproducen las formas de dominación colonial o 
imperialista y  las dc subdesarrollo estructural (\ósh, 1977. 
.\lnrl<!ws. 1978; Huidy Hcihnrg. 1980). 

Sc obscnan “na diversidad de enfoques. concepciones > 
conceptos que cada un” de lo sociólogos menciona para definir 
cl t~~rismo. las cuales SC pueden \incular con cl tipo dc estudio 
que se realice. talcs como: la interacción. la cultura, la 
publicidad. cl tiempo libre. lo sagrado. entre otros. Lo 
intcrcs;mtc scrii qoc los imcstigadorcs intcrdisciplinarios que 
estudien al turismo. co relación 3 los aspectos ec”n6micos. 
sociales. politicos. culturales. etc.: retornen talcs definiciones 
y  analicen si son opcracionalcs para los estudios cnlpíricosque 
bagar: o hico. las con~plemcotcr~ co” los conceptos que 

estimeo importantes de obsenar. qnc no los contcr~gan. 

Enfoque sociológico 
del turismo 

Tipologías del turismo 
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sociedad dominante: socialista o capitalista. Se establece el 
turismo social por medio de los sindicatos. 

El turismo internacional SC desarrolla tambiEn después de 
la Segunda Guerra Mundial, par el aumento del nivel de vida, 
la reducción del trabajo manual, el pago de vacaciones, el 
mejoramiento del transporte y la motivación para viajar 
(Durnazdier. 1967). Este turismo se ha incrementado a partir 
dc los 50. En cl año de 198 I viajaron 79 1 milloncs de turistas 
extranjeros contra 2 billones de turistas domésticos. 

El turismo domktico sc rckre a los viajeros locales, cs 
decir, que no salen de su país o región. 

Algunos autores señalan que de los huistas intcmaciona- 
les viajan más los hombres que las mujeres, más los jóvenes 
y de edad media que la gente mayor. 

La gente con mayores ingresos rcaliza dc I a 2 viajes 
anuales (?Jewman. IY73), viajes más largos; los tipos de 
destinos que eligen son diferentes a la gente co” menos 
recursos: la organización de los viajes, las motivaciones; 
estilosdeviajarylosmotivosculturales, tambiénsondifentes. 
.Ik Cnnnell hace la distinción entre los turistas ;~tuales Y los 
anteriores, por cl estilo de viajar, las actividades que realkan 
duranteelviajeylosmotivosculturalesquetienenpara~i~~jar. 

La tipografía del turismo, desde el enfoque publicitario 
conuncontcnidoidcológico. tomacncucntalaestratificación, 
se clasifica en tradicional, del empleado-ejecutivo. de la 
juventud y el de la clase intelectual. .\c Cnnnell, en esta 
tipalogia, no toma en cuenta la teoría del comportamiento, el 
consumo turístico dc las socicdadcs industriales; ntiliz, las 
formas de turismo dominante, observa cl comportamiento de 
los turistas cn vez dc las rcprescnlacioncs del co”~portamicn- 
ta, Para estudiar cl componamicnto del turista se sug~crc 
utilizar los procedimientos de análisis de los conductistas 
clásicos de la teoria del comportamiento. En E.U. cl a”Glisis 
del comportamiento lo relacionan con la clasc social y los 
tipos particulares dc comportamiento. 

El turismo. para Vehleny Rmrdillard (1975), crLi difcrcn- 
ciado CII tiempo )- espacio, tienen valores co”w signos; IB 
mercancia pucdc ser la narraci6n de la actividad Inristica o cl 
discursode Iapoblicidadcn rclnción a ungmpoo clase social. 
como satisfactor de necesidades. 

Para la mercadotecnia es de suma importancia la “ara- 
ción de la actividad turistica, acepta la dualidad dc narración 
y discurso dando origen a un modelo turístico. Utiliza el 
concepto de estilo de vida para conocer la psicología del 
consumidor, y para el manejo de variables distintas a las 
demográficas y económicas. 

La publicidad del twismo cs artificial, muestra los lugares 
pintorescos, playas y monumentos, pero no incluye las condi- 
ciones socio-económicas de la población receptora o los 
conflictos políticos, ni mucho menos las transformaciones 
que produce el turista en sus destinos turísticos. 

.S;>nme/ y Schuefz, en la sociología del forastero, cstable- 
ce” la tipología turística con base en la experiencia: 
rccrcacional, diversionaria, experiencial, experimental y 
xistencial. Para ellos, cuando el turista sigue conectado al 
entro espiritual dc su sociedad, el turismo es recreacional; 

cuando significa diversión y escape del tedio, para el turista 
cs divcrsionario; el esperiencial se basa en la autcncidad de 
la yida de otros; cl csperimental es la búsqueda de un “uew 
centro espiritual, y finalmente, el existencial cs cl turismo 
rcprcscntado por cl nuevo centro espiritual adquirido. 

I\,/c Cannell considera la clasificación anterior supcrlicial, 
porque no toma en cuenta aspectos más profundos y estmctu- 
rales, sugiere determinar las condiciones sociales que generan 
el turismo, esperiencial, cxpcrimental y cuistcncial. 

El estudio del turismo, desde el enfoque antropológico, es 
de surna importancia, para que se defina el signiticado de la 
práctica turísticaen nuestrassociedades, laformaenqueafecta 
a la cultura o forma dc vida de la sociedad rcccptora, si cl 
catnbioquegeneraespositivoonegativo, si ayudaaldesarrollo 
de las ~omunidödcs, ctc. 

Estudios sociológicos 
del turismo 

El estudio sociológico del turismo cs rccicntc y está rclacionn- 
doconlamotivación &‘rompton, 1979); concl choquccultural 
o ambiental que sc produce en cl lugar dc dcstino (jWayer.s,v 
Zloncri<fi: co” las actihldcs dc arrrbos actores (.5W/e, I979) ) 
con la satisfacció” que produce (I’izotn, lY7N). 

Las motivaciones que gcncra la actividad turística son 
dirtinlasscgúnsctratedcl cortoolargoplazo. En clcortoplazo 
la motivación produce pocas satisfacciones y co~nportamicn- 
tos favorables al tiempo libre. 

En cl largo plazo sc general necesidades psicológicas, 
planes cn el individuo y la autoactualización. 

i’earce (1982) y  Knox (197X), hwxn rcfcrcncia a la 
interacción turista-lugarciio, hu~spcd-rrn~trióI>, de igual for- 
“la que algunos a”tropól”g”s, sin il”idi%ilï 511 “at”ralc/a, la 
cual consta de tres aspectos. a saber: 1;) in~craccid” dc los 
öctorcs, las pcrccpcioncs rcciprocas )- las actitndcs dc ambos. 
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cas y bloques económicos. hasta que participan capitales 
~XlEl,,,WX 

En el proceso. el turismo artesanal pasa a industrial 
ii’isrrn.w-, 19731. Con cl desarrollo del turismo, los lugareiios 
pierden el control. disminnyc so participación y beneficio 
económico (Rodmburg, 19%). Para 1’eck.v I.epic (1977) el 
turismo no sigue una sola din;imica de desarrollo. 

Desde el enfoque del modelo orgánico. o fenómeno que 
cumple cl turismo en la sociedad. el turismo paz por cinco 
etapas: e\“lución. participación. desarrollo. consolidación > 
deterioro. Esta tipología loma cn cuenta la declinación ” 
transíormación que sufre la industria turistica. semejante al 
ciclo económico. aplicable a los lugares de destino antiguos. 

Para .\lc (‘annell el turismo es sustituto dc la religión. ya 
que el turista busca autenticidad. la cual para lograrla depende 
de la industria lurisrica, Este autor propone repensar la 
sociología del turismo cn relación a cuatro tópicos: haca la 
distinción entre lo general y lo espccitico. y la percepción del 
luri~tac~m~l”nlo (~~~n~iticambiaapcrcgrinoconlempor;ineo. 
Ambas concepciones son genérica y no toman en cuenta la 
\ariabilidad del fenómeno turistico. Esta lipologi;~ tiene su 
génesis en los E. U. 

Impactos que produce 
el turismo 



aspcclos socieconómicos y cubren ocho tópicos a saber: 
comercio exterior, ingreso, empleo, distribución de los bcne- 
ficios, propiedad y control, desarrollo e ingreso gubcrnamen- 
tal, por lo general. 

La dinámica del proceso turístico genera comercio exte- 
rior, empleos, tendencias intlacionarias o los esfuerza porque 
su oferta es inelástica. Beneficia únicamente a los que 
participan en el sector, pero no a toda la población rcccptora. 

En cambio, el turismo que sc introduce lentamente, a 
pequeita escala, de propiedad local, de bajo nivel y tipo 
artesanal, en un contexto menos desarrollado genera utilida- 
des brutas que, aunque menores, se retendrán localmente, 
producirá eslabonamientos con los sectores económicos loca- 
les; quizás los recursos sean insuficientes para el desarrollo 
local sostenido por falta dc capital, apoyo técnico y emprcsa- 
rial, deficiencias que deben superarse si se pretende aumentar 
el beneficio nacional. 

Si el turismo es una fuente de trabajo para la sociedad 
receptora, cambia la migración local, sobre todo, retiene a los 
jóvcnesagricultoresqueemigran cnbuscadeempleo. Fuerza 
la urbanización, tiene impacto sobre la división del trabajo al 
incorporar a las mujeres en los hoteles, la producción de 
artesanías y “souvenirs” (Kadl, 1979), en la prostitución, por 
todo ello cambia el rol de la mujer en la familia, frente al 
esposo y el control de los padres sobre los hijos (Nwonha, 
1977). 

El impacto económico sc presume mayor para los países 
promotores y desarrolladores del turismo, que para los ant¡- 
trioncs-rcccptores, debido a que sc promueve desde los paises 
metropolitanos. 

Los impactos culturales que elaboraron los intclcctualcs 
pueden clasificarse en diez tipos: la participación dc la 
comunidad en los ambientes más amplios, la naturaleza de las 
relaciones interpcrsonales, las bases dc la organización so- 
cial, el ritmo dc la vida social, la migración, la división del 
trab-jo, la estratificación. distribución del poder, dcsviacio- 
oes, costumbres y ares. 

La participación de la comunidad, en sistemas intcrnacio- 
nalcs, genera pérdida de la autonomia local, su bienestar 
dcpendedcfactorcscutcrnoscomo las modas, la prosperidad. 
la recesión mundial. cte. (C;rcenw«o~, 1972). 

Las relaciones intcrpcrsonales relajan las solidaridades c 
incrementa la individualiz.ación, crea tensión y conflictos 
(Stort, 1978); un cambio, en la población más étnica aumenta 
lasolidaridad grupa1 frcntcalos fucreños(R«i~s~vev~ri~~. /977). 
Algunac sociedades más sencillas sc mcrcantilizan~ 

El iurisrno cs una actividad estacional que afecta la vida 
trar!icional dc las comunidades, cambia la distribución del 
tlmpo ramili;~r. mm kmp dc traba,& y OCIO /~~o~.,:Y~B~~, 
1979). 

Se atribuye al turismo ser cl principal degradador ) 
destructor de las costumbres y artes, generador de la cultura 
folclórica falsa (lior.~rer, 1964), de la producción masiva de 
“souvenirs” baralos sin arte, de falso arte aeropuerto, orienta- 
do al gusto del turista. Pero también rescata cl arte folclórico 
.endicntc a desaparecer, estimula y desarrolla nuevas artes y 

estilos (Andronicou, 1979; Cohen, 1983). 
El turismo incorpora a las etnias a las actividades secuoda- 

rias, alejándolas de sus tradiciones; conviene observar este 
aspecto cultural, la utilidad de que conserven sus tradiciones 
y cómo perciben cl cambio cultural. 

Para algunos autores, el impacto sociocultural que produce 
el turismo, cn las sociedad anftriona o rcccptora, cn vez de 
hacer hincapié en las deformaciones culturales, debe observar- 
sc el cambio cultural (proceso de aculturación y 
transculturación), el ane en transición dc ciertos valores 
anisticos. 

Se han utilindo las costumbres y artes locales para atraer 
turismo, la transformación y falsificación de éstas debido al 
contacto turístico, están cn debate. 

En cuanto a los impactos sociales, SC atribuyen al turismo 
algunas desviaciones sociales tales como el robo, la mcndici- 
dad, la prostitución (Jones, 1978; Cohen, /983). La estratifi- 
cación social cambia, el status dc honor por el económico o 
valor del dinero (sloll, 1978), crean nuevos estratos sociales, 
sobre todo cn las clases medias (Kadl, 1979); como consecuen- 
ciadcladistribucióndesigual del ingreso, noofrecemovilidad 
social, la mayoría de los empleados ocupan puestos 
scmicalikados o no calificados y muy pocos los nivclcs 
superiores. En los paises subdesarrollados los niveles altos los 
ocupan extranjeros. Estimula las actividades dc servidumbre 
yscwicioscomplcmcntarios(Cohen, 19X2; Wahnschnji. 1982). 

Conforme a lo expuesto cn párrafos anteriores, el turismo 
dc capital extranjero produce impactos ncgalivos económicos, 
culturalcry sociales. Estos impactos pucdcn ser positivos si el 
tu~ismosepromucvclocalrncntccnel inlcriordcla República; 
a través dc la participación de la industria turística dc capital 
mexicano, los empleados del sector pueden aspirar a los 
niveles altos de la industria, cl rcndimicnto del capital no 
saldría del país, se producirian los cslahonarrricntos del sector 
con otros scclorcs económicos, rcprcscntaria una fucnlc dc 
trabajo real, cntrc otros. 

Metodología 

El turismo, cn los paises del tcrccr mundo o subdesarrollado, 
puede cstudiarsc desde la tcoria ccorrómica del subdesarrollo, 
la rcspucsta dc los anfitriones ante las oportunidades que 
ofrccccl~urismo, lainflucnciaqucprovocasobreloscontlictos 
comunales y étnicos y las actitudes morales y religiosas que 
produce cl turismo. 

Conforme a Britton cl estudio del turismo, dcsdc cl cnfoquc 
dc la economía politica del subdesarrollo, inlcnta explicar por 
quf un país cn vias dc desarrollo continúa cn subdesarrollo, 
cspl¡caporquC scincrcmcnta ladcpcndcnciadclpaísanfilrión 
del psis gcncrador dc turismo, cl cual controla las acrolincas, 
las agencias dc viaje, las corporaciones hotclcras y los barcos 
cruceros, Gmo SC cstablccc cl turismo en cl país subdcsarro- 
Ilado y la posición que ocupa cl pais cn cl proceso luristico. 



Es dc suma importancia aplicara los estudios del turismo 
las distintas teorías sociológicas, como la teoría de la 
dependencia, por ejemplo, con el objeto de que se descubran 
las relaciones internas del fenómeno vinculadas a los países 
generadores y a los países subdesarrollados receptores, se 
conozcan los intereses que promueven su desarrollo, si repre- 
sentaunbeneficioparanuestrassociedades,obien, incrementan 
la dependencia económica, entre otros. 

Propuesta general 

El desarrollo dc la actividad turística de las tiltimas décadas 
cs a parlir dc los 50, después dc la Segunda Guerra Mundial, 
a nivel mundial. 

Ese desarrollo conocido como turismo masivo, se ha 
dirigido principalmente a las playas, tanto de los paises 
desarrollados (al saturarse) como de los subdesarrollados. 
Los centros o lugares turisticos receptores del flujo de turistas, 
se deterioran porque no se ha previsto el número de visitantes 
que pucdcn absorber sin que sufran daños en el medio 
ambiente, zonas culturales o arqueológicas, etc. 

La planeación turistica tanto a nivel regional como estatal 
dcbctomarcncucnta, lacapacidaddeabsorción,decadalugar 
a fin dc evitar el deterioro de los lugares dc destino, ya que el 
extender la actividad turística en forma indiscriminada, 
traerá como consecuencia lacontaminación del lugar, acumu- 
lacióndcdcspcrdicios,scagotaránlafloraylafauna, etc. Para 
ello, se requiere calcular los índices dc absorción para cada 
sitio turístico, conforme a la naturalera del mismo y la 
afluencia que recibe, etc. 

La plantación turistica, en nuestro pais, está enfocada, en 
gran par@, a la creación dc polos de desarrollo de capital 
cstranjero, los cuales funcionan como industrias dc enclave 
cuya participación menor es para el pais y la población 
tncsicana,dcspojana lagcntcdcl lugardcsus ticrrasymedios 
de vida, para convenirlos en empleados de servidumbre, por 
lo general, con remuneraciones inferiores a las que rccibian 
antes dc cstablccer el polo de desarrollo y una capacitación 
mínima en cl sector, relacionada con el tipo de trabajo que 
dcscmpcñan. 

Otra variable que dcbc tomarse cn cucnta cn la planeación 
turistica, son las necesidades de la población rcccptora, es 
decir, tratar de que los lugareños, a través del turismo, 
mcjorcn sus condiciones de vida; en relación al trabajo, a sus 
ingresas, en sus viviendas. cn su identidad, etc. 

La planeación luristica, para desarrollar cl sector, además 
de los aspectos mencionados, debe ser de capital mexicano. de 
dedesa~ollolentoparaqueseestablczcanloscslabonamicntos 
con los sectores económicos, es decir, que los insumos que 
requiere la actividad turistica se adquieran en la región donde 
se encuentra cl establccimicnto toristico, o bien, si no hay en 

región SC obtengan de alguna otra parte del pais. 
Con cl eslabonamiento del sector turistico y otros scctorcs 
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cconbmicos,seproduciráladerramaencascadasobrelosotros 
sectores. Para ello, es indispensable que participe únicamente 
el capital mexicano, de ser posible. 

Otro factor que influye, para que el desarrollo turístico sea 
paulatino, es la característica propia de la actividad de ser 
estacional, es decir, que en determinados meses del aAo la 
afluencia turística es mayor (vacaciones generales) que en 
otras épocas del año, lo cual provoca que las instalaciones 
turísticas estén ociosas. Con un número menor de estableci- 
mientos, pero suficientes, se puede absorber el turismo fuera 
de temporada y serán menores las instalaciones ociosas. 

Lo expresado, en relación a la planeacibn turística y la 
capacidad de absorción, deberá estar ampliamente sustentado 
por investigaciones sobre el sector de participación 
multidisciplinaria que, en su caso, confirmen lo mencionado. 

En cuanto al enfoque antropológico o cultural, son diver- 
sos los planteamientos elaborados, tanto por antropólogos 
como por sociólogos, lo importante es que se precise si los 
lugareños o sociedad receptora sufren un cambio cultural yen 
qué consiste dicho cambio. 

La experiencia obtenida sobre ¡os aspectos culturales del 
turismo, cninvestigaciónrealizada, esqueen unlugar turistico, 
que no es polo de desarrollo, los cambios que refleja la 
población, son supeficialcs, o sca, en el modo de vestir, 
mkica que escuchan, etc., los cuales pueden ser un reflejo de 
la modernización, en vez de la actividad turistica. 

La cscncia dc su cultura, representada por su ceremonial 
religioso, permanccc inalterable, los cambios de material del 
vestuario, ornamentos y arreglos, se deben a la situación 
económica que no les permite seguir haciendo esos gastos tan 
cuantiosos, pero que no se han orientado al turista. 

En las artcsanias influye también lo costoso de los materia- 
les, sustituyéndolos por otros más económicos, pero además el 
aspecto mercantil, es decir, cuando no se venden los cambian 
de modelo, material, etc., con el objeto de que los visitantes lo 
sigan comprando. 

Por tanto, los procesos de aculturación y transculturación 
no son una consecuencia del turismo, se requeriría de que una 
sociedad en estado primitivo fiera visitada en primer término 
por los turistas, antes que los misioneros, antropólogos, admi- 
nistradorcs, cte.. para que sc dé el proceso de aculturación y 
lransculturación como resultado del contacto. Esto no signi- 
fica cl desconocimiento de algtin rasgo cultural que puedan 
adoptar ambos actores, pero que no significa los procesos dc 
aculturación y transculturación, como tales. En los polos de 
desarrollo podria ser diferente, no obstante, al estar los turistas 
tan aislados de la sociedad receptora y utilizando la infraes- 
tructura turística, por lo general de capital cxtranjcro, aún es 
menorelcontactoconlagentedel lugar,ymeoorlaposibilidad 
de intercambio cultural. 

El enfoque sociológico además del ingreso. empleo ) 
publicidad, cntre otros, sc interesa por la intcracciíu~ turista- 
lugareño y co las pcrccpcioncs mutuas. En csc sentido. la 
mtcracción es difcrcntc para cada tipo de turismo. o sca. en cl 
turismo de paso (con duraci0n dc anas horas hasta uo din,, dc 
los polos dc desarrollo que cstáo al-lados de la población, ! 
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aún el que tiene mayor duración o en el que SC hospedan los 
turistas cn cl poblado, la interacción es en respuesta a la 
solicitud-prestación de un servicio y por tanto económico, en 
WI: dc responder al interés de conocerse como personas o 
culturalmente, debido al esquema turístico qoe se maneja. 

Para que la interacción cstC motivada por el conocimiento 
de la población receptora y dc so cultura. y éstos a su vez por 
los turistas, tienen que cambiarse los csqocmas turísticos a 
nivel nacional e internacional, con el objeto dc que se cumpla 
cl eslogan del turismo “de ser un medio para el accrcamicnto 
entre los pueblos”. 

Las percepciones reciprocas de los actores, tambi& cam- 
biarán cuando se tenga otra concepción del turismo, como ya 
comentamos, y segeneraliceel inter~sdccstablecerrelaciones 
amistosas, entre los participantes. 

En cuanto al beneficio económico que reciben nuestras 
sociedades, es muy discutible, debido al control de la afluencia 
turistica, las aerolioeas, la compra dc insumos turisticos en las 
cadenas de los paises industriales, porestar la administración 
en manos de exlranjcros. 

Todo ello confirma cl neocolonialismo de nuestro país o 
dependencia estrotoral dc los países industriales o desarrolla- 
dos, generadores de turismo. De ahí la importancia de la 
participación del capital nacional, únicamente. 

Los impactos negativos que produce cl turismo en las 
sociedades receptoras, como la nuestra, económicos, coltura- 
les. sociales, etc.; algunos ya comentados en párrafos antcrio- 
res; pucdco eliminarse por medio del cálculo de los índices de 
capacidad dc absorciónl de una planeación adecuada que tome 
cn cocota la capacidad de absorción, las ncccsidadcs de la 
población y cl beneficio económicojusto para los empresarios 
y, cl cambio del esquema turístico a nivel nacional e interna- 
cional. 

Así mismo, cl cambio de concepción dc la actividad 
turística, influirá en cl incremento de los impactos positwos 
para ambas socicdadcs participantes. 
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