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El grupo y su objeto

El proceso de enajenacion

El autor

Luis Sanchez Varela es Licenciado en Pedagogia. Ha obtenido
¢l Doctorado en Sociologia. Actualmente ¢s profesor de la
Maestria en Ciencias con Especialidad en Administracién de
Negociosy Doctorado en Ciencias Administrativasque impar-
te la Seccion de Estudios de Posgrado e Investigacion de la
Escuela Superior de Comercio y Administracién, ¢n las si-
guientes materias:

-Teoria de la conducta organizacional

-Ciencias del comportamiento

-Psicologia industrial

Presentacion

Pienso por qué me cucsta tanto escribir cste trabajo y decido
que es, entre olris razones, no demasiado cicntificas, por ¢l
mismo objeto del que csle trabajo trata.

Estra frasc ya no ¢s mas yo, son palabras sobre papel. cstan
* erade mi, me miran y me determinan desde afucra. Son mis
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pensamientos, es cierto, pero seran leidos por olros, con una
entonacién que no ¢s la mia, con un grupo-en-el-que-estan
pensando que no serd el mismo que el mio.

Al mismo tiempo, me realizo desarrollando esta serie de
idcas que fueron surgiendo en mi trabajo cotidiano, como
asociaciones espontineas o como aplicacidn sistematica de
cicrtas hipdtesis planteadas por otros investigadoresy que me
ayudaron para comprender mi propia accién cn os grupos.

Quiero, necesito escribir. Sin cmibargo, si escribo, si doy
forma a las idcas, las cosifico, quedan fuera de mi, yo soy esas
ideas puestas en palabras, con una estructura definitivamente
cerrada.

Y temo ese momento, inevitable si quiero que mis ideas
pucdan ser aprendidas por otros.

Si me recupero a través de otras ideas que mis mismas
ideas puedan sugerirme,si comprendo ¢omo y por qué estoy
escribiendo lo que escribo, si decido ser sujeto de mi acciony
revisar permancntemenie csie objeto -trabajo que estd-sien-
do-por-mi, cn tanto lo modifico, establezco las condicioncs de
mi libertad.
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Objetivo del trabajo

Deseo hablar de un proceso determinado en los grupos de
trabajo, mediante el cudl €stos comienzan aactuar rigidamente,
con pocas posibilidades de creacidn, modificaciony riquezaen
sus conductas adheridas a esquemas impuestos desde fuera,
siendo estos clementos externos sus propios objctos, cstoes, ¢l
tema-tarca del que se ocupan.

Voy a llamar a este proceso enajenacion del grupo en su
objeto de trabajo y lo describird de la siguiente forma:
-un acortamiento de distancia éptima entre el grupo v su objeto
de trabajo.
-que llevaaparejando una disminucién o pérdida de la concien-
cia reflexiva del grupo
-asi como una perturbacion en la comprensién del grupo como
sujeto de la accion de su propia conducta grupal
-y (ue determina un cercenamiento de los grades de libertad
con que opera ¢l grupo, con la consiguiente estatizacién o
rigidizacion de su dindmica vital.

Elementos tedricos

Definido mi objeto, esto ¢s, €l tema con ¢l que y del que voy a
tratar, quisiera referirme a algunos conceptos pertinentes al
tcma.

En mi practica profesional tiene cabida, muy importante, ¢l
lrato con grupos que se ocupan de algo y que realizan dicha
actividad dentro de un encuadre institucional, esto es, son
grupos de una organizacion con una tarea fija.

Mi funcién, cn dichos grupos, cs la de coordinarlos como
psicélogo, afin de que las personas que los integran y yo mismo
comprendamos ¢l por qué, cl como y cl para qué de sus
conductas, relativas a la tarea que los ocupa, a la institucidn a
laque pertenecen y alasotras personas del grupo, en tantoestan
desempefiando un rol (esto ¢s, no cn cuanto a sus aspectos
personales mas privados o no relacionados directamente con el
ETUPO en cucstion).

Vale decir que mi tarea como psicélogo institucional es la
dec diagnosticar y operar sobre los vinculos grupo-larca, grupo-
institucién, grupo-persona que lo integran, a través de
seflalamientos, interpretaciones, sugerencias directas o aseso-
ramiento a las fuentes que detentan ¢l poder formal dentro de
la estructura cstudiada.

En este caso, grupo es un conjunto de personas pertenecien-
tes a una organizacion, que deben interactuar para lograr un
fin u objetivo, compartiendo un objeto que s ¢l destinatario
inmediato de la accion,

Gorz. dice que "los grupos se caracterizan por una praxis

:omin por una cohesidn interna que se basa cn la reciprocidad
. le sus micmbros, que intentan juntos transformar la situacion

29

que comparten, con miras a la consecucion de un fin coman”.

La existencia de un grupo supone una justificacion
teleologica, el para qué de su presencia, y su explicacion
causal, esto es, el por qué de su constitucidn,

El para qué de un grupo csta dircctamente relacionado
con su objeto, existiendo siempre un algo de que se ocupe la
accién grupal, ya sea fisico, tangible matenalmente, de
realidad imaginaria, como presencia intelectual, etc.

Este objeto no existe en el aire, o con una vida indepen-
diente 0 ajena al grupo, sino que adquicre sus caracteristicas
dcfinidas en tanto es objeto de un grupo que, a su vez, lo
necesita para existir, para justificar su existencia. Me estoy
refiriendo a aquel elemento concreto o abstracto, tangible o
intangible que es objetivable como algo distinto al grupo
(sujeto de la accion) ¥ qu es sometido por éste a un proceso
de transformacion a fin de alcanzar sus objetivos.

Pero sus objetivas no pueden definirse tautolégicamente
como la transformacion del objeto, sino que es necesario
recurrir al por qué de la existencia grupal, a fin de compren-
der su relacion con el objeto.

Esto es, puedo aceptar como cicrta, pero necesariamente
parcial, la explicacién de que un grupo se reanc porque el
objeto asi lo requiere.

Por ¢jemplo, un grupo de arquitectos que justifican su
equipo diciendo que el proyecto era demasiado grande para
que lo realizara uno solo, o un equipo de psicélogos que
explique su sociedad diciendo que en psicologia no se puede
trabajar solo por las dificultades derivadas de 1a misma tarea
{posibles identificaciones o pérdida de distancia dptima).

Un objeto se mantiene como objeto para alguien en cuanto
ese alguien se relacione con ¢ty lo mire desde fuera, actuando
sobre su pasividad.

Pcro cs posible (y yo creo que necesario) suponer que el
sujeto de la accion se busque un objeto a fin de poder existir
como sujeto-objcto, esto es, a fin de justificar su existencia
€OmoO grupo gue actia.

Diriamos que un grupo es tal en tanto los proyectos
individuales sobre dicha existencia grupal coincidan y co-
existan pero que esos proyectos individuales referidos al para
qué del grupo, suponen una necesidad, un detonante de la
accion, un motor que esta en el origen de dicha existencia
grupal,

El objetivo del grupo seria, cn otros términos, alcanzar su
objetoy modificarlode acuerdo al proyectooriginal, transfor-
marlo a través de la praxis grupal.

Pero en el momento en que el grupo plasma su objeto con
caracteristicas definidas y fijas, deja de existir como dinimi-
ca, se anula la explicacidn teleoldgica, se cumple su fin. Sin
embargo, no necesariamente se resuelve de esta mancra Ja
motivacidn original del grupo, su explicacion causal.

Creo, entonces, que la praxis grupal o actividad grupal, tal
como s¢ ve a la mirada de un obscrvador, ¢s el espacio vital-
configurado, fabricado, dibujado o en todo caso llenado,
como actividad central en si misma, y que constituye el sostén
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o andamiaje sobre el que se articulan las necesidades persona-
les (individuales y grupales) que buscan ser resueltas mediante
la pertenencia a un grupo, en tanto que el objelo es la forma,
¢l apellido, la manera particular en que estas necesidades
seran resueltas (o en todo caso intentaran resolverse) ¢n cada
grupo o situacion.

Por supuesto, existen asociaciones de personas que sélo
funcionan en tanto son nccesarias para la cjecucion de una
tarca, v que son reclutadas por las condiciones especiales que
poseen, adecuadas o requeridas por las caracteristicas del
trabajo a realizar.

Aun en el caso de que estas personas actien cn forma
coordinada, de acuerdo a un plan establecido, solo seran un
equipo de trabajo, cuyos intcgrantes actuaran de acuerdo a
delegaciones de rol realizadas por una supra instancia, ajena
al equipo y superior al mismo en términos jerarquicos.

Si este conjunto de personas (o cquipo) comicnza a fomar
actitudes grupales, scrd porque han coincidido los proyectos
individuales acerca de la funcion que cumplird un grupoe para
ellos mismos, y las motivaciones o necesidades que podran (o
trataran de) ser resucltas a través del mismo. Entonges, y
recién ahora, podrd hablarse de la dindmica de los afectos
grupales.

Pero, de acuerdo con nuestra experiencia, resulta inevita-
ble que a un nimero determinado de individuos que compar-
tan un lugar, una tarea, obligaciones, érdenes de alguicn, les
"pase" algo, comiencen a funcionar como grupo.

Rice muestra graficamente tos dos niveles de vida interna
grupal: (ver fig. 1) (Miller, E. ]. v Rive, A. K.: "Systems of
Organization", Tavistock Publications, 1967, pag. 19).

Expresado cn otros términas, la conducta o actividad
grupal ¢s funcién de la relacion tarea/afecto que se establece
en cada grupo y adquiere (o posee) distinto valores, segun cual
sea la tarea primaria ¢n ese momento dado.

Asi, por ejemplo, un grupo puede dedicarse a comprender
o cxplicar las diferentes imdgenes que cada integrante ticne
del otro, v dcjar de lado, ¢n ese momento, la materia que estdn-
preparando-para-rendir; o bicn un grupo de amigos, planca
una fiesta muy importantc y dedica todas sus energias a esa
tarea, que en €se momento, €s primaria.
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La relacidn tarea-afecto no supone una disociacién per se,
puesto que cada miembro del grupo se relaciona (en forma
indefectible) afectivamente con su tarea, con su grupo y con
los demas individuos. En este sentido, no cs posible hablar
de afecto o de tarca grupal, como dos entidades separadas,
que funcionan independientemente.

Es posible hablar, en cambio, de vinculos en la dindmica
grupal y estudiar dichos vinculos a la luz de la relacion tarea/
afecto.

En un grupo son muy frecuentes las disociaciones
instrumentales ¥/o patologicas de dicha relacion, estable-
ciéndosc una relacidn triangular en la que el tercero excluido
puede ser, segun el caso, la tarea o el afecto (ver lig.2).

limite del grupo
Tarea (persona)

tarea

.

Afecto (persona)

limite del grupo

En tanto no cxistc una relaciéon vincular perceptual, de
accion, cte. que no se dé sobre o en un espectro afectivo,
dichas antinomias pueden constituirse en problemas
dilematicos que distorsioncs la presencia de las personas
como cntidades completas, como objetos totales en la reali-
dad grupal.

Retomar¢ estc punto al referirme especificamente al
proceso de cnajenacion.

Rice plantea un sistema de analisis para la comprension
de las actividades de una organizacidn o grupo, que ¢s cl
estudio de los procesos de importacién-conversion-exporta-
cién y que permite detectar las condiciones en que se esta
desarrollando dicha actividad, en qué punto del proceso se
cncucntran lasmayores dificultades, cuales son lus distorsiones
del mismo.

Plantea, ademas que exisien mecanismos o actividades de
mantenimicnto y regulacion que cada organizacion (o grupo)
arbitra para mantener o restablecer sus condiciones de
cquilibrio.

Estas actividades son [as que permiten al grupo mantener-
se como tal, v adecuarse a los requerimientos de la tarca a
cumplir, asi como a las neeesidades humanas que buscan
satisfacer por (o en) la pertenceneia a dicho grupo.

En sintesis:
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-un grupo es un conjunto de personas que deben interactuar
a fin dc alcanzar un objetivo, v dicha interaccion supone la
existencia de un objcto, que debera ser transformado por la
accion grupal, siendo, a su vey, el principal destinatario de
dicha accion grupal,

-debera ser estudiado tanto desde una perspectiva telcologica.
el para qué, como desde una perspectiva causal. ¢l por quc.

-dicha actividad es funcién (entre otros datos) de la relacion
larea-afecto, que supone el analisis del vinculo (necesariamen-
te afectivo) que el grupo tienc con su tarca, pero también exige
el andlisis del vinculo persona-grupo y persona-persona.

-cstas relaciones implican [a presencia de un tercero, esto es,
de una relacion triangular que plantea la necesidad de com-
prender quién, por qué y como cs excluido o incluido cl tercer
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elemento de dicha relacidn. Asi, por ejemplo, el vinculo
persona-persona supone al grupo como tercero necesario para
comprender dicharelaciéon. Entantola relacion grupo-tarea,
que supone el vinculo afectivo. puede, sin embargo, excluirlo;
asi como la relacidn grupo-afectos grupales, que no puede
existir fuera de un vinculo con ¢l objeto-tarea que explica (o
justifica) la existencia de dicho grupo. puede, a veces quedar
excluido v enfrentado dilematicamente a dicha relacion,

-Existen mecanismos de mantenimiento v regulacion que
ticnden a revisat v estabilizar {en un equilibrio dindmico), la
actividad grupal dentro de los limiles que definen dicho grupo
{encuanioa su tarca, su organizacion. su "afecto”, su relacion
con el afuera.

Determinantes Perspectiva Vinculos Reguerimientos

Para qué Cesde el objeto Persona-objeto Del objeto
grupo-objeto {tarea)

Par qué Desde el sujeto Persona-persona De lus personag

persona-grupo (afecto)

Enajenacion del grupo
en su objetivo

Obscrvemos a la nueva empleada en la oficina del banco: al
llegar, es una persona que ve a sus clicntes ¢ injercambia
palabras con ellos. Al cabo de un mes. va no los ve: se ha
convertide cn una cmpleada como las otras. que mangja cl
dineroconlos mismo gestos profesionales ¢ intercambiacon los
clientes formulas convencionales, estereotipadas.  Sus actos.
repelidos sin cesar, se han convertido ¢n un conjunto de gestos.
su individualidad sc ha borrado. la atencion despierta al
principio, se haadormecido, la cmpleada sc ha identificado con
sus instrumentos. su actividad repetitiva s¢ ha fijado ¢n la
funcion, esta ausente del personaje que la hace realizar el
manejo continue de sus instrumentos.

Esta descripcion de las consecuencias de la enajenacion en
un individuo es de toda claridad. No resulta tan facil observar
sstemismefenomenoen los grupos (tal como lo hemos definido

en la primera parte de este trabajo). ya que asi como pucde
quedar libre cn una persona una parte de si misma. no
comprometida o cnajenada. suclen quedar personas o micro
erupos. o diferentes aspectos parciales de diferentes personas.
alertas y no camprometidas en ¢l proceso de enajenacion.

For otra parte. pienso que los movimientos que describo ¢n
este capitulo son normales ¢ incluso necesarios cn toda
cvolucion grupal y que avudanal proceso dindmico v al trabajo
del grupo. S6lo ¢s posible hablar de enajenaciéon cuando el
grade de ¢stos fenomenos de identificacion compromelte
seriamente al grupo y/o cuando la rigidizacion dc tales
mecanismos dificulta la marcha del mismo.

Habia caracterizado el proceso de enajenacion de grupo en
su objeto de trabajo por: un acortamicnto de la distancia
optima entre ¢l grupo v su objeto que leva aparcjado una
disminucion o perdida de la conciencia reflexiva del grupo. v
una perturbacion en la comprension del mismo como sujeto
dc supropia accion. y que determina un cercenamiento de tos
grados de libertad con que opera el grupo. can la constguicnle
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estatizacion o rigidizacion de su dinamica vital.

En este momento, s¢ me hace necesario establecer una
diferencia entre una posible enajenacion del grupo en su
objeto ¥ una enajenacion del grupo en si mismo como objeto.

En el primer caso, los comportamientos observables que
s¢ han presentado con mayor frecuenciaen los grupos cstudia-
dos son:

-una clara disminucién en las participaciones (verbales y de
accidn) espontdncas de los micmbros del grupo

-una disminucién en la valorizacién del grupo para cada
participante, que puede manifestar abiertamente su descon-
tento en forma de protesta, dirigida contra nadic en particular,
o la busqueda de un culpable (causa o persona), responsable
del deterioro grupal.

-una manifiesta pérdida dc interés por la tarea grupal que
comienza a ser sentida como obligatoria e impuesta desde "un
afuera inaccesible”.

-la tarca se cumple ¢n forma estricla, sin innovaciones, o s¢
descuidan algunos aspectos de la misma.

En el segundo caso, cuando el grupo se enajena cn si
mismo como objeto, las manifestaciones son diferentes:

-aumento de las participaciones personales referidas a
"sentimientos”.

-situaciones de enfrentamicnto personal, o clima de res-
quemaores, molestias 0 malos entendidos.

-n¢ interés en la tarea grupal, que comienza a descuidarsc.

-manifestaciones explicitas de temor o inscguridad (de
pertenencia, de continuidad grupal, ctc.)

En ambos casos, se puede observar que la distancia grupo-
abjeto o grupo-grupo-objeto, ha sufrido una perturbacion, en
la que el grupo sujeto deja de percibir su tarca como algo
distinto en si mismo, qu¢ requicre la realizacidn de una
actividad o praxis grupal a fin de lograr su modificacion, y que
necesita una tarea personal-grupal a fin dc subsistir, de ser
llevada a cabo.

Sc comicnza a creer en la existencia de una mente o
existencia supraordenadora externa, que "manda” o dirige la
accion grupal, ¥ que el sujceto-objeto, esto es, el grupo, solo
existc gracias a, 0 a causa de, los descos o exigencias de esta
realidad exterior (muchas veces localizados en el lider formal
del grupo).

No solo se pierde ¢l interés por la tarea en si, sino que no
se considera nccesaria la realizacion de dicha actividad a fin
de ampliar el objetive grupal juramentado o aceptado comao
comun, compartido, ¢n un comienzo de la evolucion de dicho
ETUpO.

Gorz plantea "que la enajenacion resulta asi de las propias
actividades humanas, cuando estas actividades aparecen uni-
ficadas en la materia como condicidn insuperable en la cual
cada sujeto es situado por los otros”.

Este acercamiento al objcto no es casual. Esta originado
en la dificultad dcl hombre, y de los grupos, para aceptar la
presencia de otro hombre, de otra realidad diferente a uno y
que, por esa indiferencia, implica ricsgos.

Cuando un grupo comicnza a gestarse, cada persona

acerca cnun intento de cvitar la soledad, de superar el limite
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de lo impuesto, de la restriccion conocida, de aminorar sus
miedos o tratar de compartirlos, de no cslar solo frenic a si
mismo, frente a su destino.

Pero si el grupo se hace, se plasma, se cosifica, se organira,
¢l individuo queda atrapado en su red, queda fijado en un rol,
con sus propios limites a cucstas.

Si el grupo logra su objetivo manifiesto, cumple su objetivo
teleoldgico, alcanza su para qué, su fin, deja de tener tazon de
scr, mata al motivo de su vida, declara su propia muerte.

El conocer, por conciencia reflexiva, 1a diferencia entre cl
yo y el no yo, entre el grupo-sujeto'y el objeto del grupo, es
arriesgarse a aceptar la existencia de una tierra de nadie, de un
proceso desconocido, incontrolado, que puede hacer que el
objcto s¢ mucva por si mismo, con leycs propias, con exigen-
cias cada vez mayores.

Eso que existe fuera del grupo (aunque cstd en ¢l grupo ¢s
del grupo, por ¢l grupo y para ¢l grupo) cs de todos. Cada
integrante lo mira, lo percibe de una manera distinta. Puede
querer haceralgodistintocon él. Peroel objetopuede necesitar
condiciones, imponer requerimicntos por si oy en si, que
deberdn ser atendidos si el grupo acepta las caracteristicas
especiales de dicho objeto, lo conoce, lo comprende y lo
incorpora a la praxis grupal.

Un intento de cvitar los ricsgos, las exigencias, los temores
provecados por la inseguridad de lo imprevisible, s ser cse
objclo, ¢s climinar la distancia cotre €l y ¢l grupo, cs dejar de
comprenderse como sujelo de la accién, para comenzar a
sentirse el objeto de un otro sujeto.

Se cnajena la libertad de accion a cambio de obtencr la
seguridad de una estatizacion conocidd, de una "cosificacién”
cn formas rigidas de comportamicnto grupal, donde cada uno
"sabe" quicn es el otro, y cudl es la tarea, conociendo tambicn
qué y cuanto sc logrard por la actividad grupal. Sec climina la
aventura, se climinan los ricsgos, pero también sc climina la
creatividad del grupo, la riqucza en la interaccion de sus
miembros, la posibilidad de crecimiento grupal.

Hemos podido obscrvar una scric de momentos cn la vida
de un grupo. En este trabajo solo los mencionaremos a fin dc
situar cn ¢llos los peligros de una acentuacion cn ¢l ricsgo
constante de enajenacion del grupo en su objeto ¥ no nos
detendremos, por lo tanto, en una descripeion cuidadosa dc
cllos.

Llamamos momento de la individualidad al comicnzo de la
existencia grupal, en ¢l que individuos se proponen reunirse,
y quc ¢n tanto estan comparntiendo ¢l interés ¢n ¢sa reunion
comicnzan 4 buscar (o también comparten) un objetivo que
permita la incorporacian cinlento de ¢jecucion de los distintos
provectos individuales.

En ¢sta ctapa, la prescencia del afucra tiene mayor impor-
tancia como esquerna referencial que ¢l propio grupo.

Cada persona se define por sus actividades fuera de este
grupo y explica por qué clige perienceer al mismo, con
argumentos que neeesariamente incluyen situaciones exterio-
res.

En ¢sie momento cs posible que el grupo no Hegue a atracr
suficientemente como objelo en si mismo, como para que los
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posibles integrantes dejen, enparte, susesquemas referenciales
externos. En este caso, es posible decir que cicrto grado de
enajenacion en el grupo, cierto grado de confusién o contami-
nacion sujcto-grupo ¢s necesario para poder romper la ligazén
con los otros -afueras individuales y poder pasar al segundo
momento del desarrollo grupal, a la constituciéon de un
adentro.

Sartre denomina grupo {0 momento) de fusion a csta etapa.
La caraclerizamos como una situacién en la que cada miem-
bro se siente pertencciendo completamente al grupo. enel que
todos se sienten hermanados en un clima afectivo, Suecle ser
un momento de cuforia, de gratificaciones constantes, en el
que sevive unsentimiento de bienestar en la pérdidade limites
individualcs, y durante el cual el grupo funciona como un
gestalt simbidtica, en 1a que resulta dificil discriminar partes.

Estc momento stele convertirse, si no es adecuadamente
mangjado o elaborado por ¢l grupo, en una situacion de
enajenacion del grupo en si mismo como objcto, transforman-
dose paulatinamente ¢l clima afectivo placentero en descon-
tentos, molestias, sensaciones de ahogo o agobio.

El tercer momento, salida normal de la ¢tapa anterior, es
la resolucion de la simbiosis anterior en una ruptura del grupo
en fragmentos parciales, con una cierta autonomia funcional,

Distintos microgrupos, 0 personas, asumen posiciongs,
roles, tareas o afectos bicn diferenciados en el grupo. pero que
son vistos (por si mismos y por ¢l resto) como contradictorios
¢ irreconciliables entre si.

Cada microgrupo cree poseer "la verdad” y la defiende
como si esa postura fuera "todo el grupo” y como si los demas
fucran ya, en cse memento, ¢l afuera grupal.

Esta etapa parece necesaria como un intento de discrimi-
nacion, pero los peligros de enajenacion sc pueden observar
en 1a tendencia grupal a enquistar alguna de ¢sas posiciones
parciales v tomarlas como una realidad total, transformando
al grupo {el objcto, ¢l objetivo del mismo} cn cse sélo aspecto.
y perdiendo, de csta manera, elementos significativos de gran
valor ¢en la dindmica grupal.

Por ultimo. ia cuaria clapa pucdc ser considerada como la
discriminacion de cada persona dentro del grupo. retomando
su individualidad pero modificada por su ubicacion cn la
constelacion total y por la praxis grupal.

Esto cs, cada persona lleva en si tedo el grupo. puede actuar
como fiel representanic del misme v. al mismo tiempo.
necesita del grupo en un proceso de intercambio dingmico, a
través del que persona-grupo-persona se determinan, sc mo-
difican v s¢ recuperan como individuos.

Sin embargo, la enajenacion también ¢s posible ¢n csta
ctapa, si cada individuo comicnza a acluar ¢n forma aislada,
considerandose va dueriodel grupo-verdad. Enestasituacion.
cs posible la vuelta a un momento de serialidad. o a la
dispersion de csic grupo. tal como habia cxistido hasta el
~omento.
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Recurso técnico

Ademas de la interaccidn personal y observacion directade la
dinamica del grupe v de sus micmbros por separado, hemos
estado aplicando, en forma sistematica y por periodos razona-
blemente prolongados, cucstionarios proyectivos a los grupos
de tarea que nos permiten detectar cémo se hallan dichos
grupos cn relacion a sus respectivos objetos de trabajo,

Con el objetivo de darle una mayor claridad al lector sobre
cl aspecto técnico de nuestro trabajo le proporcionamos un
bosquejo del mismo. Asi, por ejemplo, realizamos la siguiente
pregunta (dirigida a todo ¢l grupo, v que puede ser contestada
en forma individual, pero cada respuesta puede ser discutida,
aceptada o rechazada por el resto del grupo): ;Si cste grupo
fuera un animal, qué animal seria?, ;v si fuera un vegetal?, ;v
si fuera una cosa?

En otras ocasiones, modificamos esta pregunta refiriéndola
¢l objcto del grupe (si el objeto del grupo fuera..) o a la
organizacion ala que pertenecen (si esta organizacion fuera...)
o a la tarca que realizan (si la tarea de cste grupo fuera.. )

Solemos aplicar cste cuestionario proyectivo al comenzar
nuestra tarea como psicélogos institucionales v al linalizarla,
a fin de comparar los resultados.

Conclusiones

Creemos que cada grupe dc tarea funciona con mecanismos
implicilos o explicitos (¢conscicntes o inconscientes) de regu-
facién grupal.

Existen, posiblemente. distintos grados en que los grupos
pucden enajenarse ¢n sus objetos de trabajo. asi como existen
distintas esirategias. diversamente cficaces, para la resolucion
de este hecho.

Creemos que si cada grupo 1evisa, CONsCienle o inconscien-
temente. en forma sistematica y planeada, o cn forma espon-
tanea y casual, suactividad, efectuando unbalance de su tarea,
de sus afectos. de las relaciones de los micmbros entre si y del
grupo con ¢l afuera, es posible establecer las corrccciones
necesaritas para modificar las posibles tendencias cnajenantes
del grupo. que no constituyen. ¢n si mismas. un hecho patold-
gico.

Esto puede hacerse, naturalmente, sin que los mismos
integrantes del grupo. que estdn efectuando dicha revision. se
den cuenta manifiesta de dicha actividad. Asi, una broma o
una pelea pueden reestablecer el cquilibrio perdido; un comen-
tario ocasional puede ser tan eficaz como la interpretacion de
un psicclogo.
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Lo importante ¢s que ¢l grupo pueda mantener las condi-
ciones indispensables para su evolucidn: cierta plasticidad en
su actividad v la posibilidad de libre eleccion de su accion,
sornctida a revisiones periddicas por parte del mismo grupo.

Por supuesto, el grupo necesita un cierto encuadre fijo
para que dicha accion libre sea fructifera, pero dicho marco
también necesita ser adecuado a las distintas necesidades que
el grupo va presentando en su evolucion.

Un grupo de psicologos se definid, en un momento de gran
efectividad en la tarea v efectividad entre sus miembros como
"un nenufar que parece estar florando, sin sostén pero si tiene
sostén, y cstd moviéndose pero esta arraigado al lecho del rio,
o "como un caleidoscopio, que con los mismos clementos
presenta una gran riqueza y variedad de posibilidades”.
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