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INTRODUCCION

El proposito de este articulo es el de introducir, al
lector, al conocimiento del método de casos, como
una herramienid Ul dentro del proceso de
ensefianza-aprendizaje que, aplicado en forma
sistematica, permite consolidar conocimientes a través
de la practica de conceptos ¢ técnicas aprendidas,
desarrollar habilidades para la investigacion y toma de
decisiones; ademas, permite evaluar, en forma
integral, el desempefio de los alumnos en cuanto a
conocimientos, actitudes, habilidades, capacidades,
tanto en forma individual como en su inferaccion
grupal.

Existen dos corrientes sobre el método del caso: una
enfatiza sobre la formalidad del metodo (Escuela
Britanica), utiizando en el aula la simuiacion de
hechos que suceden en la realidad y ofra, (Escuela de
Harvard) que hace énfasis en la investigacién de
problemas y necesidades, cuyo producto es la
creacion de casos que pueden servir para un andlisis
sistematico de problemas en situaciones similares.

En este documento se presentan antecedentes del
matodo y su conceptualizacidn, se integra una guia
para & manejc de casos ya efaborades y un

procedimiento de como elaborarlos, aprovechado el
potencial del método en el desarrollo de habilidades
para la investigacion, inducir a los alumnos a generar
SUS propios casos.

1.- PRESENTACION.

El método de estudio de casos es un método
inductivo, analitco y participativo; en el proceso
ensefianza-aprendizaje se considera un método
*activo", a diferencia de los métodos tradicionales en
los que la comunicacion se da en forma unidireccional
por parte del maestro hacia sus alumnos y hacen
especial énfasis en la memorizacion, e métedo de
estudio de casos "puede conlribuir a que los cursantes
consoliden los nuevos conocimientos mediante la
aplicacion de los concaptos y técnicas aprendidas en
situaciones analogas a las que hallaran en la realidad,
desarrollando, asi mismo, capacidades analiticas,
habitos de trabajo en equipo y habilidades para la
comunicacion”. 4

Un aspecto importante de los métodos activos es la
aplicacion conslante y plural, parten de fa
consideracion de que la forma de aprender una
habilidad es "practicando”, valgase el ejsmplo de un
nadador novato que se lance en aguas prefundas
después de leer varios libros sobre la actividad, corre
ol riesgo de ahogarss, ya que "Un nadador aprende
nadando"; la técnica de casos permite, en un proceso
dinamico de investigacion, analisis y simulacién de .
una realidad, desamollar ciertas habilidades de
investigacion y toma de decisiones.

Paul Pigors y Charles A Myers afirman que ‘el
método de casos as un forma sistematica de ayudar a
los demas a que aprendan por la experiencia”, ®

4 Tesoro, José Luis; Pautas para la ulilizacion y
elaboracion de casos de estudio para actividades de
formagion en Gerencia Plblica, RIGEP, Caracas, 1892, pp.
5.

5 Pigors, Paul y Myers Charles; "La Administracion de
Personal® Edit. CECSA, México, 1969.
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La importancia de la utiizacicn de este metodo an ef
posgrado de administracion, se deriva de la
congruencia que existe entre los propositos del
primero y |a finalidad del posgrado, en el desarrolio de
habilidades para la investigacion, solucion de
problemas, gestion y toma de decisiones, funciones
que todo buen adminisirador debe atender.

2.- ANTECEDENTES.

Se atribuye a Christopher Langdell el desarrollo del
metodo del ¢aso, en la Facultad de Derecho de la
Universidad de Harvard, a fines del siglo pasado,
ampliandose y profundizandose su aplicacion en la
Escuela de Administracién de Graduados de la misma
Universidad, desde su fundacion, en 1908,

Existen antecedentss anteriores relacionados con ¢l
trabajo social de casos, destinados a individuos, los
cuales parten de 1869 con la fundacion de la
Sociedad para la organizacién de ta ayuda caritativa,
los cuales,fueron evolucionando de acuerdo a las
condicionss sociales y a los de |a propia sociedad.

La utilizacion del método de estudio de casos se ha
extendido en diversas insfituciones educativas de
presligio, como mélodo Unico, asi mismo, diversas
discipinas  como:  Derecho,  Administracion,
Planeacion, Evaluacion, Psicologia, Sociologia, efc.
son abordados a través de este método como una
herramienta de aprendizaje o de desarrollo de
diversas capacidades para la resolucion de
problemas, toma de decisiones y evaluacion; en
México, destacan, en su mansjo, el IPADE, INAP,
ITAM, CIDE, ITESM, entre ofras.

3.- METODO DEL CASO.

Partamos del andlisis de varias definiciones:

‘Un estudio de caso, generamente, es Ila
escenificacion de una determinada situacion gue se

interrumpe subita y deliberadamente en el momento
preciso en que se debe arbitrar una solucion o adoptar

una decision, permiiendo a los cursantes asumir el rol
de protagonista de la situacion”. 5

‘El casc se considera como dato que describe
cualguier fase o el proceso de la vida entera de una
unidad, la cual puede ser una persona, familia, grupo
social, instiucion, comunidad, ete”. 7

"El caso es la presentacion de una sifuacion
sobresaliente en el desarrollo de las aclividades
humanas, ya sea en los negocios o en ias relaciones
profesionales, presentado con absoluta veracidad®, @
Podriamos decir que esta técnica resuita util para
replicar situaciones probleméticas de la realidad, las
cuales, algunas veces, se presentan disfrazadas para
evitar |a identificacidn de las personas o inslituciones
donde se desarrolld el caso y que, analizadas y
discutidas en el aula, permiten a alumno un
enirenamiento para el desarrolio de su capacidad de
andlisis y de sintesis en la identificacion del problema,
inferpretar y ordenar la informacion y proponer
posibles alternativas de solucion, ademas de que
adquiera el habito de trabajar en equipo.

Los casos de estudio se elaboran para contribuir al
logro de determinados objetivos docentes que, entre
ofros, se pueden mencionar los siguientes: a)
"Presentar problemas vitales para los intereses y
experiencias  de los participantes”. 9

b) ‘Plantear problemas que requieren accion
inmediata 0 problemas cuya solucion sdlo puede

6 Tesoro, José Luis; ob. cit. pp. 10.

7 Paullire v, Young; Métodos Clentificos de Investigacion
Social, 3a. Edicion UNAM.

8 Mariscal Tomes, Javier. El Método de Cascs, Tesis
Doctoral ESCA, México, 1974.

9 Ajvaréz Garcia, Isaias; Infroduccion al Método de
Estudio de Casos, CICA, México D.F., mayo 1991.

L)



LY

Investigacion Administrativa, Nos. 77 - 78 | enero-junio 1996

alcanzarse en el largo plazo; pero abocandose de
inmediatc a su prevision”. 10

¢) Inducir a los participantes a proponer soluciones
alternativas.

d) Fomentar y promover la participacion de los
alumnos a fravés del andlisis de situaciones
probleméticas.

¢) Inducir a los alumnos a aplicar los conocimientos
tedricos considerando la  situacion real de
incertidumbre o informacion incompleta.,

f) "Ejercitar habilidades para el analisis grupal tales
como coordinar, argumentar, formular y confrontar
posiciones”."

El métoda del caso, como insrumento de aprendizaje,
demanda la participacion tanto del instructor come del
alumno a través del analisis, la discusién e intercambio
de experiencias, »lo cual enriquecs el proceso:
"quienes participan en el analisis y discusion de un
c¢aso, No solo expresan sus actitudes personales y su
manera de pensar, sino que asumen una
responsabiidad de accion frente a la situacion
especifica que el caso describe”. 2

3.1. Elementos del método.

En la aplicacion del método del casc interactian
varios elementos como: alumnos, docentes, contenido
curricular y la asignatura, el caso y el proceso de
andlisis, cuya descripcion se presenta a confinuacion.

0 Alvaréz Garcia, Isaias; Infroduccion al Método de
Estudio de Casos, CICA, México D.F ., mayo 1991

" Tesoro, José Luis; cb. ¢it. pp. 14.

12 Alvaréz Garcia, Isaias; Introduccion al Método de
Casos, CICA, Meéxico, 1981.

- ALUMNOS

Cada uno posee distintos perfiles, experiencias y
motivaciones que les permiten interpretar las
situaciones con un enfoque particular en base a todas
sus referencias; Ia interactuacion y retroalimentacion,
por parte de ellos, enriquecen el analisis y discusion
de los casos.

Ef papel de los alumnos difiere segln se trate: del
analisis de casos ya elaborados o la preparacion de
los mismos; el papel del participante en |a segunda
opcién seria el de investigador , apegandose a las
indicaciones que se enuncia en el apartado (5.1} de
este documento.

Respecto a la primera opeion; el participants debe
realizar las tareas individuales y participar activamente
én las tareas grupales; estudiar los casos con una
actitud creativa y analitica, preparar su diagnostico y
propuestas personales y esforzarse por desarrollar la
habilidad de preguntar y contestar "Las preguntas
adecuadas’ de cada caso.

Existen preguntas que, generalmente, se identifican
en lodos los casos.

¢, Quién es el protagonista?

¢ Cudles son los antecedentes?

¢ Cudles son los hechos relevantes?

¢ Quién es el responsable de tomar decisiones?

iCudles son los riesgos y oportunidades del

protagonista o del responsable de tomar

decisiones?

s ;lainformacion es completa o incompleta?

o ;Qué alternativas son viables?

e Qué decisiones puedo tomar como protagonista
0 tomador de decisiones?

o ;COmo relaciono este caso con mi propia

experiencia?

En muchas ocasiones, el insfructor provee de las
preguntas especificas que el alumno debera conlestar
del caso.
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Por ofra parte, el aumno debe argumentar, aportar
ideas y conocimientos durante el desarrollo de las
actividades grupales que contribliyan a la eficacia del
frabajo de grupo.

Evaluar su desempefo individual y grupal con los
deméds integrantes, con vistas al logro de un mayor
rendimiento grupal.

- DOCENTES.

Al igual que los alumnos poseen caracteristicas
individuales, basadas en sus conocimientos,
experiencias, habilidades para e manejo del método
(andlisis o elaboracion de casos) y de la asignatura.
Corresponde a éstos identificar y aprovechar las
caracteristicas y motivaciones de los alumnos para
lograr una mejor utiizacion de los casos o la
elaboracion de un buen caso.

El papel def docente es actuar come coordinador,
modarador @ observador, segin las necesidades del
participante y los cbjetivos docentes.

El docente explica la finaidad del método y las
actividades individuales y grupales de los
participantes, proporciona los lineamientos para el
desarrollo del trabajo y establecs el control de ios
tiempos de cada fase. Orienta y conduce para evitar el
estancamiento en hipdtesis y discusiones estériles
que obstaculicen el logro de los objetivos previstos,
Observa el funcionamiento de los grupos, las
esfructuras organizativas adoptadas, los canales de
comunicacion, el grado de participacion y el ambiente
grupal. Evalla el desempefio individual y grupal asi
como la calidad de los trabajos, en base a criterios y
niveles previamente establecidos. Informa y aporta
opiniones que pueden servir de aprendizaje. Resume
e integra las diversas contribuciones, elabora una
conclusion general del estudio realizado.

- EL CONTENIDO CURRICULAR Y LA
ASIGNATURA

Proporcionan un conjunio de objefivos, conceplos,
meétodos y herramientas que enmarcan el uso o la
slaboracion de un caso.

- EL CASO

Se refiere al documento en el que se presenta la
"Escenificacion de una situacion real especialmente
disefiada para confribuir al logro de objetivos en el
&mbito de determinados contenidos curriculares de un
programa de formacion”, 3

- PROCESO DE ANALISIS

Dinamica de desarrollo, determinada por las
caracteristicas, el compromiso y praparacion tanto del
docente como de los participantes para el mejor
aprovechamiento del casc.

4.- GUIA PARA LA UTILIZACION DEL
METODO DE CASOS.

No hay una forma ideal para enfocar un caso, esta
guia es una secuencia de acciones para el manejo de
los casos de estudic ya elaborados, que
conjuntamente con las indicaciones en el punto 3.1
permitra  aplicar con mejores resultados la
metodologia del caso.

1.- Bl profesor, de acuerdo con la materia y tema,
determina los objetivos de aprendizaje.

2.- Identifica el caso y entrega copia a cada uno de los
participantes con anticipacion a su discusion.

3- H aumno, individuamente, analiza el caso,
resume su interpretacién personal, conciuye y
propons, por escrito, alternativas de solucion.

13 Tescro, Jose Luis; ob. cit. pp. 14.
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4.- Posteriormente, en equipo de 5 ¢ 6 alumnos, so
analizan las conclusiones y propuestas personales
adoptandose una o mas posiciones segln sea el
conssnso grupal, asi como los fundamentos que lo
respaldan, los cuales en sesién plenaria seran
presentados por el relator del equipo.

5- En la sesién plenaria se analiza el caso, se
presentan las propuestas y les fundamentos, por
los relatores de los distintos grupos. El docente
debe destacar los conceptos centrales y aquellos
aspeclos de interés que pudieron  ser
subestimados.

6.- Conocidas las conclusiones de los distintos grupos,
el docente resume o inlegra las soluciones
propuestas y presenta, con una vision de conjunto,
las conclusiones generales del estudio de caso,
resaltando que no siempre existe una solucion
ideal.

Si el caso es real el docente puede comentar el
curso de accion que se siguio verdaderamente y
ios motivos que originaron tal eleccion, io cual
puede demostrar que muchas decisiones difieren
de las "mejores” desde el punto de vista tedrico o
téonico, muchas veces sa ven influidas por ofras
variables sociales, politicas, econdmicas o
culturales segun sea el contexto en el que se toma
la decision.

1.- Para finalizar, es conveniente evaluar, a través de
los comentarios y refiexiones de los propios
participantes, sobre la experiencia vivida, los
aciertos y errores, los resultados logrados y los
problemas grupales enfrentados. El docente
puede hacer recomendaciones derivadas de su
observacion en la dindmica. Cabe aclarar que
cuando el programa y los contenidos curriculares
tienen definidos con precision los cambios
generales y especificos esperando en los alumnos
y el uso del métode del casc es sistematico, la
evaluacion puede abordar otros aspactos como el
desempefio individual, nivel de conocimientos,

aplicacion de  contenidos,
interaccion grupal, efc.

responsabilidad,

5.- PROCESO DE ELABORACION DE
UN CASO.

El proceso para la elaboracion de un caso comprende
los siguientes pascs:

a) Seleccion y orientacion del personal auxiiiar de
investigacion para el frabajo de campo;

b} identficacion de necesidades o problemas
conceptuales que se requieran pianear;

c) Preparacion del frabajo de campo de los auxiliares
de investigacion {entrevista, reportajes, etc.);

d} Recoleccion de datos sobre situaciones de la vida
real de empresas, instituciones o personas; ‘

&) Seleccién y ordenamienio de datos;

f) Redaccion del caso;

g) Evaluacion y clasificacion del caso (para cursos o
seminarios basados en casos).

5.1. ¢Qué hacer para elaborar un
estudio de caso?

1. Bl primer problema de investigacion de casos,
consiste en lograr conlactos y mantener buenas
relaciones con los ejecutivos de ias empresas e
instituciones.

2. Ademas de los ejecutivos, debe hacer buenas
relaciones y ganarse la confianza de los
empleados o trabajadores para poder obtener
toda la informacion que necesita,

Por lo general, en los estudios de caso no se
espera ni se promete reciprocidad de servicios;
eventualments, sin embargo, los esiudios de
caso resultan utiles para la propia institucion.

3. Siempre se sobreentiende que la informacion
tendra caracter  confidencial, y que la institucién
0 empresa autorizara su ulilizacion para fines de
estudio y discusion.

50
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4. Una vez que se han tomado |as primeras medidas,
el observador y observadores son presentados al
personal de laempresao  institucion. Para que
el observador se gane la comprension y
confianza de la gents, & través de la organizacion,
sera mas importante su comportamiento diario que
las explicaciones logicas y las promesas de
conservar la confidencialidad dela  informacion.

Si el observador esta verdaderamente interesado
ensutareay  observa con atencién, la gente
terminara por aceptarlo y por hablar y comportarse
libremente sin modificar su conducta ordinaria.,

5. Una vez que se completa |a tarea de recoleccion
de datos, se proceds a la redaccion o
elaboracion del caso, disimulando si se hace
necesario, algunos elementos de informacion para
mantener la confidencislidad y asegurar su
autorizacion. Algunas veces, inclusive, habra
que dejar de lado algunos datos  que puedan
causar problemas a los informes y que no son
necesarios.

6. Es muy recomendable que haya un compafiero de
observacion y el entrevistado.

5.2. ¢Cémo conocer si un estudio de
caso es "buena"?

No existe una regla general que pueda hacer que un
estudio de caso sea busno en cualguier situacién que
se discuta. La unica prueba efecliva de la "hondad" o
utiidad de un caso, se realiza cuando se estudia o
discute.

El interés con que el instructor y el estudiante o
participante desempefia su frabajo, puede constituir
una buena sefial de que el caso sera busno,

Con frecuencia los casos tienen aplicaciones no
previstas por sus autores. La verdadera prueba de un
caso consiste en que sea Ulil en el aula de clases o
estudio para la instruccion. Si el caso tiene una trama

interesante para el esaritor o el instructor, es probable
que pueda tratarse de un buen caso.

5.3. ¢(Cébmo transformar los datos
brutos en un estudio de caso?

1. Decidir el grado de explicitacion de los hechos
concretos (grado de disimulo) y de su origen.

2. Seleccion de los datos disponibles; para que
reproduzca la situacion observada de manera
realista, pero ala vez clara.

3. Decidir [a forma de presentar los juicios de valor, de
modo que conserven su autenticidad y no
confundan al lactor,

4. Por lo general se escogen ios datos relevantes, de
primera mano que se relacionan con los topicos
criticos a que se refiere el caso.

5 Hay en genera, poca necesidad de referirse

extensamente a hechos inactivos como los
antecedentes curriculares y privadas de los
protagonistas del caso.

6. Los casos no terminan como las peliculas o
novelas, hay que escoger un buen corte ¢ fin del
caso, de modo que venga un problema cuya
solucién requiere accion inmediata, pero no es
esto indispensable.

7. En general, para escribir un buen caso se necesita
ser un buen reportero, dominar las normas de la
redaccion clara y directa, pero también es cierto que
este arte peculiar se aprende por ensayo y error,
bajo la supervision de un  instructor
competente.

|
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