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INTRODUCCION

Los propositos del estudio consisten en analizar la
situacion que guardan las politicas de desarrollo de 1a
educacion superior que se relacionan con los
procesos de evaluacion , gestion y mejoramiento de
su calidad académica, asi como proponer
estrategias para garantizar niveles satisfactorios de
calidad en la educacién superior del futuro.

El estudio comprende cuatro apartados. 1°
Antecedentes generales de la evaluacion de [a
‘educacion superior; 2° Conceptos basicos sobre
calidad y gestion de la educacién superior; 3°
Criterios e indicadores de calidad en un programa de
educacion superior, 4° Elementos para una
estrategia integral de gestion de la calidad en la
educacion supetior.

" Profesor Investigador del Programa MADE y Coordinador
def Centro de Investigacién en Ciencias Administrativas de la
SEPI-ESCA/IPN.

“ Profesor Investigador y Coordinador del Programa de
Maestria en Administracion y Desamollo de la Educacion
(MADE) en la Seccién de Estudios de Posgrade e
investigacion (SEPI) de la ESCAIPN e Investigador
Nacional en Educacion (SN, 1995-1998).

| ANTECEDENTES GENERALES DE LA
EVALUACION DE LA EDUCACION
SUPERIOR EN MEXICO.

1.1 La evaluacion de la educacion superior en
México

En Meéxico la Coordinacion Nacional para la
Planeacién de la Educacién Superior (CONPES) es
una instancia de concertacién en la que participan las
autoridades gubemmamentales y las de las
instituciones de educacién superior, tanto tecnoldgica
como universitaria, de ella emerge la evaluacion
como una estrategia de planeacion, que se
implementa a través de la Comisién Nacional para la
Evaluacién de la Educacion Superior (CONAEVA) y
de los Comités Interinstitucionales para la Evaluacién
de la Educacién Superior (CIEES).

Antes de 1980 en México no se hablaba de la
calidad ni tampoco se incluia el término evaluacion
de la educacién superior.

El desarrollo de la educacion superior obedecia a
una efapa de expansion cuantitativa no regulada, en -
la que el crecimiento obedecia a una racionalidad
politica, subordinada a los intereses de los grupos de
poder al interior de las instituciones de educacion
superior.

En la primera mitad de la década de los ochenta, la
crisis econdmica provocé una serie de medidas
restrictivas para el financiamiento de fa educacién
superior que culminaron con los conflictos de los
profesores universitarios en 1984

. Desde 1981 surge, como una poiitica de reajuste

ante la crisis econdmica, la evaluacion institucional,
tal vez debido a un intento de buscar una mayor
racionalidad en el uso de los recursos asignados a la
educacion superior y al alejamiento de la expansién
no regulada para pasar a una etapa de desamolio
mas controlada de la educacion superior, teniendo
como instrumento a la evaluacion institucional. El
Programa Nacional de la Educacion Superior ( 1984-
1988) PRONAES incluyd ya un conjunto de criterios
e indicadores de evaluacion

Fue entonces cuando se formo la Comisidn

Nacional ~para 'a Evalyacion de la Educacién
Superior (CONAEVA) = que propuso los siguientes
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procesos de evaluacion: a) la autoevaluacion de las
propias instituciones de educacién superior, b) la
evaluacion interinstitucional y c) la evaluacion global
del sistema y subsistemas de educacion superior
realizada por la Secretaria de Educacion Superior e
Investigacion Cientifica (SESIC), la Subsecretaria
de Educacion e Investigacion Tecnoldgica (SEIT), el

Consejo del Sistema Nacional de Educacion

Tecnologica (COSNET) y la Asociacion Nacional de
Universidades e Instituciones de Educacién Superior
(ANUIES).

Posteriormente se establecieron otros mecanismos
de evaluacién de la educacion superior asociados al
posgrado por medio del Consejo Nacional de Ciencia
y Tecnologia, que instrumentd concursos anuales
nacionales para la integracién del padrén de
posgrados de excelencia, a través de mecanismos de
evaluacion de pares académicos externos.

Estas instancias no fueron suficientes y se crearon
otras como los Comités Interinstitucionales de
Evaluacion de la Educacion Superior (CIEES) para
eyaluar programas especificos por areas del
conocimiento.

Por ofra parte, las instituciones privadas, agrupadas
en la Federacion de Instituciones Mexicanas
Particulares de Educacion Superior (FIMPES 1993)
establecieron sus propios mecanismos y criterios de
evaluacion, basados en las dimensiones siguientes:
Filosofia institucional, propdsitos , planeacién y
efectividad; normatividad, programas educativos;
personal  académico,  estudiantes;  personal
administrativo, de servicio, tecnico y de apoyo,
apoyos académicos; servicios estudiantiles; recursos
fisicos, recursos financieros.

Algunas prefirieron asociarse a las Organizaciones
norteamericanas para fines de acreditacion como la
Asociacién de Universidades del Sur de los Estados
Unidos SAAC, siguiendo el ejemplo del Instituto
Tecnoldgico de Monterrey (ITESM)

En una reunién nacional de la Asamblea de la
ANUIES (Tampico, 1990} en la que la SEP anuncié
su intencién de requerir la evaluacion de las
instituciones , la reaccion violenta de resistencia que
se intento poner al amparo de la autonomia
universitaria fue inmediata .

La SEP, por su parte, financié la formacion de dos
comisiones inferacionales: una encabezada por
Philip Coombs del Consejo Intemacional de
Desarrollo  Educativo (CIDE); y ofra, por la
Organizacion Economica para el Desarrolio de
Europa (OECD). En la primera, se hizo énfasis en el
control de la calidad y el uso transparente de los
recursos publicos asignados a la educacién superior.
En la segunda, se sugiric apartar el bachillerato del
sistema de educacién superior y consolidar y
fortalecer la investigacion y el posgrado como funcién
esencial de la educacién superior.

La metodologia seguida por estas instancias consiste
en solicitar informacion estadistica sobre las
funciones sustantivas de la educacion superior.
Posteriormente hacen andlisis y realizan visitas a las
instituciones, para después elaborar un informe de
evaluacién que se entrega junfo con
recomendaciones a las autoridades responsables.

A partir de la conformacién de los nuevos bloques
geopoliticos y geoecondmicos mundiales se forméd
una tendencia intemacional de evaluacion,
acreditacién y certificacién de los IES, en dos
vertientes, - una asociada al Tratado de Libre
Comercio y ofra a la Organizacién de fa Comunidad
Economica Europea OCED, la primera encabezada
por Canada quien promueve la validacion de criterios
¢ indicadores de calidad de la educacién superior y
otra asociada al proyecto Alfa que se denomina Red
Universitaria de Evaluacion de la Calidad

1.2. Dimensiones y categorias de la evaluacidn
institucional de la educacion superior.

.. La Comisién Nacional de Evaluacion (CONAEVA)

en 1990 acordd que las categorias de andlisis para
agrupar los criterios e indicadores de evaluacion
fueran los siguientes: Docencia; investigacion;
difusibn y extensidon; nomatividad y gobiemo;
organizacion, planeacién y evaluacion;
financiamiento; relacion universidad-sociedad y
politica educativa.

De estas categorfas surgen informes de evaluacion
con datos estadisticos y parametros de evaluacion
institucional, que permiten ubicar a las instituciones
de educacion superior en relacion con los estandares
obtenidos por todas las instituciones que componen
el sistema de educacion superior.
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Es importante sefialar que los parametros se refieren
a minimos necesarios 0 a maximos deseables y
que la mayoria de ellos son la expresion de un
promedio nacional.

- Al interpretar los datos de esos informes, debe
tomarse en cuenta la heterogeneidad de las
instituciones de educacion superior y su pluralidad de
contextos locales y regionales. Asi, los parametros
no son Utiles y valiosos de igual forma para todas las
instituciones, es necesario referirlos ~al  perfil
institucional.

Los Comités de Pares para realizar sus funciones de
evaluacion parten de las siguientes categorias:
Personal académico; alumnos; plan de estudios;
proceso  ensefianza-aprendizaje,  Infraestructura;
investigacion; extensién, difusion del conocimiento y
vinculacion; administracion del programa, resultados
e impactos.

Para estos comités, fa evaluacion es un medio
fundamental para conocer la relevancia social de los
pbjetivos planteados, el grado de avance con
respecto a los mismos, asi como la eficacia,
impactos y eficiencia de las acciones realizadas. La
informacion que resulta es la base para establecer
lineamientos, politicas y estrategias que orientan la
evolucion del desarrollo académico de las
instituciones. :

Estos comités son: Interinstitucionales y de pares
académicos, lo que da legitimidad a los procesos de
evaluacién, aunado a que es un acto académico,
requiere de la existencia de grupos colegiados
interinstitucionales cuyos integrantes son del mas
alto nivel académico y cuentan con la legitimacion de
la propia comunidad académica nacional.

El mecanismo de pares académicos, suele tener
funciones como las siguientes

12). La evaluacion diagnéstica sobre la situacion de
las funciones y tareas de la educacidn superior en un
drea determinada, 2%). La acreditacion y el
reconocimiento que pueden oforgarse a unidades
académicas o a programas especificos, en la medida
en que satisfagan criterios y estandares de calidad
convencionaimente establecidos, 39, La
dictaminacion puntual sobre proyectos o programas
flue buscan apoyos econdmicos adicionales a

peticion de las dependencias de la administracion
publica que suministran esos recursos y 4%. La
asesoria, a soficitud de las instituciones, para la
formulacion de programas y proyectos , asi como su
impiantacion.

1.3 Experiencias de otros paises.

En los Estados Unidos ias asociaciones de colegios y
universidades y los grupos profesionales mantienen
regularmente procesos de evaluacion externo y
acreditacion de instituciones y programas. Todo
empez6é, desde los primeros autoestudios que
financio a fines de los sesenta y principios de los
setenta la Comision Camegie para la educacion
superior.

En cuanto al Canada el Proyecto Pancanadiense
sobre validacion de criterios e indicadores de calidad
en la educacion superior ha identificado criterios
generales e indicadores de calidad sobre las
siguientes dimensiones: estudiantes, profesores,
administradores, programas de estudio, servicios
institucionales internos y contexto externo.

Para el componente intemacional ha preparado un
protocolo de validacién en 20 paises. Hasta ahora
ha identificado 111 criterios generales y 1447
indicadores de calidad y excelencia basandose en
una técnica de grupos nominales y el método
Delphos.

En relacién a Chile los criterios de! Consejo Superior
de Educacién, para las universidades, en marzo de
1993 (Kells H. R) establecié como criterios los
siguientes:  integridad  institucional,  propésitos
institucionales y nivel general de su realizacion,
administracion institucional, gobiemno y
autorregulacion, estudiantes, progresién y logros de
jos estudiantes, servicios para estudiantes,
académicos; proceso de ensefianza, carreras y otros
programas académicos, investigacion y creacién
artistica, extension y servicios a la comunidad,
recursos para la ensefianza, administracion
financiera y recursos, infraestructura fisica e
instalaciones.

Existen muchas y variadas experiencias
relacionadas, con la seleccion de criterios e
indicadores de evaluacion de la calidad y excelencia
de la educacion superior. En cada una de estas,
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subyacen diversas aproximaciones a la evaluacion
institucional y algunas se han inspirado en un
modelo sistémico que define los insumos, los
procesos y los resultados que se producen en una
institucién de educacion superior ( Nadeau 1988).

Se han observado convergencias entre las diferentes
aproximaciones de la evaluacion institucional que
persiguen metas comunes las que aparentemente
van a la vanguardia utilizan técnicas basadas en los
enfoques de sistemas, en la administracion de la
calidad y en los métodos delphos y técnicas
nominales.

1.3.1.- Elementos comunes de los "nuevos
métodos” de Gestion de Calidad en la Enseiianza
Superior.

El primer elemento comdn se refiere al instancia o
agencia que promueve o asume a su cargo el control
de gestion para calidad; esta instancia debiera ser el
propio director o coordinador del sistema, cuya labor
deberia ser la formulacién de politicas y estrategias
orientadas hacia el aseguramiento de la calidad y no
solamente a la elaboracion de formatos de
informacion estadistica. Por ejemplo, la Unidad de
Auditoria Académica (AAU) en el Reino Unido no
inspecciond los cursos ni los programas ni los valido,
sdlo se limité a observar y comentar los mecanismos
utilizados por las instituciones para asegurar la
calidad de los programas que ofrecen.

Un segundo factor comin es el mecanismo de
autoevaluacion (autoestudio o autoapreciacion). El
sistema de gestién de calidad ira teniendo éxito en la
medida en que sea valorado y aceptado por los
cuerpos colegiados y el personal docente, como
parte de su propia actividad, y esto se lograra a
través del autoconocimiento debido a Ila
autoevaluacion.

El tercer elemento comin, parece ser el mecanismo
de revision realizada por los iguaies, y en particular a
través de las visitas efectuadas por expertos del
exterior, quienes deberian tener aceptacion y
reconocimiento por parte de la institucion. Sera
necesario que tengan antecedentes especificos,
como  experiencia académica, directiva, de
investigacion, y evaluacién.

Deberan visitar la institucién durante un periode de
por lo menos tres dias, durante los cuales podran
hablar con los responsables de la institucion acerca
del informe de autoevaluacion y de los planes que
tengan para futuras innovaciones. Ademas podran
entrevistar al personal docente, al personal
administrativo y a los alumnos. Estas entrevistas
deberan abarcar, desde el director hasta alumnos del
primer grado. Una caracteristica importante de los
mecanismos de revision es que en los comités se
suelen incluir expertos internacionales y a un
nimero representativo de las comunidades
académicas.

'En el caso del Reino Unido, los consejos de

financiamiento se abstienen de visitar todas las
facultades, y solo visitan aquellas cuya calidad se
afima o se desvia de la norma, asi como una
muestra de las que se consideran "satisfactorias”. En
Francia, el Comité Nacional de Educacién organiza
por lo menos dos visitas anuales a cada una de las
universidades. En los Paises Bajos, el equipo de
expertos visita un sélo lugar, de cada una de las
disciplinas. :

Un cuarto elemento comin es el hecho de informar
acerca de los resuitados de la evaluacién y de la
visita asi como de la experiencia que se adquiere.
Este informe no debe desempefiar una funcién de
juzgar o categorizar a las instituciones o programas,
sino ayudarios a mejorar sus niveles de calidad. Por
esta razon es importante que dentro de esta fase de
informacion, las instituciones tengan la oportunidad
de comentar los informes y, si es necesario,
presentar sus argumentos en contra de! informe y
expresar sus posibles desacuerdos con el equipo de

_ evaluacion.

Una de las formas de informar es publicar los
resultados finales del informe para que se enteren las
personas que puedan estar interesadas. Otra forma
es a través de informes individuales detallados, que
se ofrecen a la institucion comespondiente,
garantizando su caracter confidencial, pudiéndose
presentar a las instancias exteriores un resumen
general,

El Comité Nacional de Evaluacion, de Francia,

mantiene confidenciales las autoevaluaciones, pero
hace publico el informe de los expertos del exterior,
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En los Paises Bajos, los informes realizados por los
visitantes del exterior se mantuvieron confidenciales,
en cambio fos informes finales se hicieron plblicos.

En la Unidad de Auditoria Académica britanica, el
informe se escribia para la institucion, y ésta decidla
si o publicaba o no, 0 que parte de él; sin embargo el
informe terminaba siendo del conocimiento de todos.

Ei quinto y dltimo elemento comdn tiene que ver con
la posible relacion_entre los resultados de un sistema
de control de calidad y las decisiones
gubernamentales respecto al financiamiento de las
actividades de la ensefianza superior. No debe
establecerse una relacion directa y rigida entre estos
dos aspectos, ya que se "metalizaria” la educacion y
se ‘castigaria® a los programas de potencial
desamollo o que ain no han logrado niveles
satisfactorios de calidad, en lugar de ofrecerles
incentivos para que mejoren.

También provocaria que ias instituciones y sus
.académicos desconfien de los equipos externos de
revision, y produciria que generen sus propios
estudios de evaluacién para "autoapoyarse”.

Una relacion indirecta entre los resultados de la
evaluacion y las decisiones de financiamiento seria
en el sentido de que los gobiemos solo suministren el
financiamiento a las instituciones que se sometan a
por lo menos un juicio externo, y sean las propias
instituciones las que administren estos recursos de
acuerdo a sus necesidades.

N. CONCEPTOS BASICOS SOBRE CALIDAD Y
GESTION DE LA EDUCACION SUPERIOR

la calidad es un concepto relacional,
multideterminado. £l mejoramiento de la calidad de la
educacion superior  implica necesariamente Ia
integracion de todos los actores de la organizacion,
profesores, cuerpos académicos, personal directivo y
de apoyo administrativo articulandose a través de lo
académico y 1a relacion con el entorno sociocultural.

En una institucion e calidad la administracién se
entiende en funcion de apoyos a las actividades
académicas y no a la inversa.

Para fines de este trabajo una de las definiciones
que mas se acercan, es la de visualizar a la calidad
de la educacion superior como la readaptacion
continua de la institucidon a su multientomo social,
cultural, econémico y politico.

Otro de fos conceptos mas precisos sobre la calidad
de una institucién de educacién superior es la de A.
W. ASTIN para quien una institucion de educacion
superior de calidad es aquelia que tiene un sistema
de evaluacién y retroalimentacion de informacion
sobre la formacién del estudiante que fe permite
practicar los ajustes apropiados en los programas 0
las politicas cuando se plantea la necesidad de
cambio o mejeramiento. La calidad se identifica no
con el prestigio o las instalaciones fisicas sino mas
bien con un proceso permanente de autocritica y
autoexigencia que hace hincapié en la contribucién
de las insfituciones a la formacion intelectual y
personal de sus estudiantes, maestros y directivos.

Para Alvarez |. (1994) una institucion de educacién
superior se considera de calidad si logra, entre otros
resultados : integrar un cuerpo de profesores
investigadores de alto nivel y desempefio ; establecer
relaciones de colaboracion e intercambio académico
con otras instituciones para garantizar el logro eficaz
y oportuno de su propia mision; fortalecer la
capacidad de planear, sistematizar y valorar sus
experiencias educativas, y adoptar una organizacion
funcional y flexible que favorezca la consolidacion de
grupos académicos y establecimientos de lineas de
investigacion, docencia, servicio extemo y difusion
relacionadas con la orientacion de sus programas de
formacion profesional y de posgrado. '

Por otra parte entendemos la gestion como el
proceso de conducir a |a organizacién al logro eficaz
y oportuno de sus objetivos y su misién. En la teoria
cldsica administrativa comprende las fases de
planeacion, organizacidn, direccidn, controt y
relaciones de la vida de una institucion.

La gestion de la calidad en la educacion superior
promueve cambios positivos al interior de la
universidad, centrados en cuatro componentes
basicos: 1.- Direccion y liderazgo, 2.- Desarrollo de
procesos académicos 3.- Desempefio de los equipos
de trabajo y 4.- Comportamiento de los actores
individuales.
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En cuanto al primer aspecto, planear para la calidad
implica actividades de direccion, corresponsabilidad,
participacion y liderazgo, que intentan clarificar,
reafirmar y comunicar la misién de la universidad ;
asi como desamollar estrategias y politicas para
lograr el mejoramiento de la calidad de los equipos
de trabajo y de los procesos educativos .

En cuanto al segundo, el desarrollo de procesos
académicos de calidad presupone un ambiente en el
que coexistan la pluralidad y la libertad académicas.

En cuanto el tercer aspecto, el desempefio de los
grupos de calidad implica la reciprocidad en la
obtencién de los beneficios que implica la
colaboracion consiente y voluntaria para el logro de
ia misidn.

En relacién al cuarto aspecto, la promocién de la
calidad en los individuos es para potenciar a los
actores individuales para comprometerios con la
misién institucional, proporcionandoles informacion
apropiada para cambiar y mejorar la forma en que
ellos desempefian su trabajo.

Una condicién previa para la implementacidn de la
calidad de la educacién superior es la evaluacion de
la calidad de la educacién superior, que por lo
general, se entiende como un andlisis sistematico y
de valoracion de por lo menos 3 elementos a).- El
estado o situacion que guardan los programas,
departamentos, unidades, las instituciones mismas,
asi como el cumplimiento de sus funciones basicas ;
b} sus relaciones intemas y externas, c).- Los
procesos dentro de las unidades, es decir el
comportamiento de los actores al interior .

En el diagrama 1 de gestion académica anexo, se
identifican las funciones sustantivas de la educacién
superior y de posgrado y, un conjunto de elementos
estratégicos relacionados con la gesfidn de calidad
asi como otros elementos principalmente del proceso
que conduce al mejoramiento de la calidad de la
educacion superior.
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DIAGRAMA 1 GESTION ACADEMICA DE LA CALIDAD

DE LA EDUCACION SUPERIOR
AMBITOS DE FUNCICNES ELEMENTOS ESTRATEGICOS PRODUCTOS EDUCATIVOS
GESTION SUSTANTIVAS , :
PLANEACION —» DOCENCIA EEE— MODELOS EDUCATIVOS, ——+ PROFESIONALES —_—
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EQUIPQ, PROYECTOS CIENTIFICAS Y
TECNOLOGICAS
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CULTURAL
CONTROL \ RELACION CON EL CONTEXTO COLABORACION , MEJORAMIENTO
. T INTERINSTITUCIONAL SOCIOCULTURAL. - *
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Los procesos de evaluacion suelen utilizar una variedad de
métodos y técnicas, como son:a). la medicion directa

(evaluacion de estudiantes, docentes, investigadores, -

administradores) ; b). Uso de indicadores y estandares de
calidad obtenidos por procesos estadisticos y de consenso,
mediante mediciones cuantitativas observables vinculadas
con las relaciones entre las variables de organizacion y
estructura, ambiente intemo relaciones, insumos, proceso y
productos. c). Valoracion de metas preestablecidas por los
actores en horizontes de tiempo definido y que se expresan
en rangos cuantitativos de los insumos, proceso o productos
de las organizaciones educativas y finalmente d). Evaluacién
por pares 0 expertos, que pueden seguir cualquiera de los
métodos mencionados.

En la préctica, la evaluacion de fa calidad utiliza una mezcla
de esto métodos y técnicas, ya que cada una de ellas tiene
sus limitaciones y también sus propias ventajas ©
contribuciones.

Dadas la actuales demandas crecientes de reestructuracion
de las universidades e instituciones de educacion superior
asi como su naturaleza de organizacion autonoma,
autoregulada, el desafio para instrumentar la evaluacién y la
gestion de la calidad consiste en elegir adecuadamente la
instrumentacién de una estrategia que equilibre et grado de
autonomia de las instituciones con las exigencias de
garantizar la calidad de la educacion superior.

Por lo que el modelo basico de evaluacion y gestion de la
calidad presupone procesos de autoevaluacion y de
evaluacion  externa, por instancias o0  agencias
especializadas, que permitan por una parte, mejorar la
operacion de las organizaciones y por ofra, probar
plblicamente |a calidad de la educacién que promueven.

Otro presupuesto importante para fa evaluacion externa, es

" el sentido de responsabilidad social y profesional

(Acontability) de las instituciones.

Problematica de la instrumentacion de los programas de
mejoramiento y gestion de la calidad de ta educacion

Se ha observado que en la practica de los estudios de
autoevaluacion y de evaluacion externa en las dos dltimas
décadas se enfrentan con los siguientes problemas, que
explican su escaso potencial para producir cambios en las
instituciones de educacion superior :

1 - Pseudoevaluacion o simulacidn de la evaluacion.

2.- Escaso uso de los resultados para el desarrolio
instituciondl.

3.- No se da retroalimentacidn de las evaluaciones para
aprovecharlas en los procesos de desamollo.

4 - Enfasis de las evaluaciones en los productos y no en los
procesos.

5.- Discontinuidad y centralizacién de las politicas de
evaluacion.

6.- La evaluacion, programacion y planeacion se reducen al
llenado de formatos en las instancias operativas, los demés
actores na se enferan,

7.- No existen procesos de seguimiento del plan para el
mejoramiento de la calidad.

8.- La informacién estadistica para la evaluacion no es
confiable, ni oportuna.

9.- No existe formalizacion de las unidades de gestion de la
calidad educativa o estas se organizan al margen de los
cuerpos académicos.

10.- Escasa comunicacion y coordinacion entre las areas
organizacionales.

Caracteristicas de un proceso de evaluacion de la calidad
que sea 0til y que sirva para el desarrollo institucional

Por otra parte se ha observado que para que un proceso de
evaluacion sea Util y sirva al desarrollo institucional es
necesario que redna ias siguientes caracteristicas.

1.- Necesidad de crear una cultura de evaluacion para que
estos procesos sean verdaderos y auténticos.

2.- Que los resultados de la evaluacion sean aprovechados
para el desarrollo institucional.

3.- Que los sujetos conozcan los resultados de la evaluacidn
y a quien los evalda.

4 - Que la evaluacién tome en cuenta las condiciones de los
procesos de produccion educativa.

5.- Que el proceso de evaluacién sea continuo y pemmanente
y cuente con la representacion de los diversos cuerpos de
académicos y administrativos involucrados.

6.- Que la evaluacion no se confunda con el llenado de
formatos, que las instancias generadoras de la informacion
garanticen la confiabiiidad y validez de la informacion.

7.- Que existan mecanismos de seguimiento en la
instrumentacion del plan para la calidad. No hay plan de
mejoramiento sin seguimiento.

8.- Que los datos estadisticos para ila evaluacién sean un
soporte auténtico y los nimeros aclaren la problematica y no
al reves.
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9.- Que se formalicen las unidades de gestion frente a la
calidad educativa, de manera que confribuyan a una cultura
de evaluacion positiva y no reactiva frente a los procesos de
evaluacion.

10.- La evaluacion legitima puede un ser valiosc medio de
interaccion entre las areas organizacionales.

lIl.- CRITERIOS E INDICADORES DE CALIDAD DE LA
EDUCACION SUPERIOR

34. CRITERIOS PARA LA EVALUACION DE LA
CALIDAD DE LA EDUCACION SUPERIOR

Como estructura basica del modelo de andlisis para la
valoracion de la calidad de la educacién superior se plantea
aqui el enfoque del andlisis integral de sistemas que
permite integrar los criterios e indicadores propuestos por los
diferentes corrientes 'y comprende elementos de
organizacion y estructura, relaciones con el contexto y con
ofros programas, ambiente académico interno, insurmos o
recursos, procesos de formacion y resultados o productos.
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VALORACION DE LA CALIDAD DE UN PROGRAMA DE EDUCACION SUPERIOR
ANALISIS INTEGRAL DE SISTEMAS

ANTECEDENTES : CAMPOS DE ANALISIS : 1.1 Modelo de organizacion.
1.2 Claridad de la mision.
|. ORGANIZACIONY 1.3 Distribucion de funciones.
I. NATURALEZA Y FINES DE LA ESTRUCTURA 1.4 Ejercicio de la autoridad.

EDUCACION SUPERIOR - 1.5 Liderazgo académico.
1.6 Status de los campos colegiados.

1.7 Cultura y valores.

Il. RELACIONES CON EL 2.1 Relaciones con las instituciones del contexto (familias, empresas, comunidad).
CONTEXTO Y CON OTR(CS 2.2 Intercambic académico y colaboracién interinstitucional.
PROGRAMAS O 2.3 Servicio externo y vinculacion.
II. TIPO DE PROGRAMA INSTITUCIONES 2.4 Seguimiento de egresados. ‘
3.1 Comunicacion y relaciones humanas.
3.2 Respeto a la libertad académica.
3.3 Clima de apertura y pluralidad E
Il. AMBIENTE INTERNO 3.4 Espacios compartidos para pensary tomar decisiones.
3.5 Interés por el estudio y la investigacion.

4.1 Experiencia y nivel académico de los profesores.
IV. INSUMOS O RECURSQS 4.2 Preparacion general de los alumnos
I1l. CONCEPTO DE CALIDAD DE UN 4.3 Materiales pedagogico y de tecnologia de apoyo.
PROGRAMA DE EDUCACION 4.4 Biblioteca, talleres y centros de informacion.
SUPERIOR 4.5 Condiciones de la planta fisica.

5.1 Modelo educative y modelo curricular
5.2 Modelos de ensefianza.

V. PROCESQOS FORMATIVOS 5.3 Trabajo en equipos y desempefio de cuerpos colegiados.
5.4 Vinculacion docencia-investigacion-servicio.

6.1 Eficacia : nivel de logro de los perfiles de egreso y desempefio de egresados.
"VI. PRODUCTOS O 8.2 Relevancia y pertinencia : contribucion al desamollo humano, sociocultural, cientifico

RESULTADOS y tecnologico.
6.3 Promocion cultural y de valores.
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CUADRO 1.1. INDICADORES DE CALIDAD DE LA EDUCACION SUPERIOR EN RELACION CON LA ORGANIZACION Y ESTRUCTURA.

1.1 Claridad de la misién

1.2 Ejercicio de la autoridad

1.3 Liderazgo académico

W Promocion y seguimiento del logro de las
metas.

B Consistencia de las acciones con las metas
institucionales.

B Formacion de equipos para el logro de la
mision.

M Diferenciacion de los niveles de planeacién de
corto, mediano y largo plazo.

B Asignacion de recursos de acuerdo a un plan
estratégico.

B Comunicacion transparente de las decisiones.

B Presentacion de alternativas y sus
consecuencias.

B Recoleccion e interpretacion de informacion con
veracidad y validez.

B Delegacion de autoridad inherente a la toma de
decisiones.

B Consulta y consenso sobre decisiones criticas.

B Evidencia de una visién del futuro institucional.

W Desarrollo del sentido de identidad institucional.

B Habilidades para motivar y obtener apoyo de los
grupos.

W Evidencias de una posicidn definida de filosofia
educativa.

B Creacion de espacios informales de
comunicacion y encuentro.

CUADRO 1.2 INDICADORES DE CALIDAD EN RELACION CON EL CONTEXTO

2.1 Relacion con las instituciones del contexto

2.2 Servicio externo y vinculacion

2.3 Seguimiento de egresados

B Apoyo a consejos consultivos de diversos
sectores.

B Integracion de las metas insfitucionales de las
necesidades del entorno.

B Apertura de la institucién a toda la comunidad.

B Retroalimentacion a la comunidad y al gobiemo.

M Flexibilidad y adaptabilidad a las nuevas
tendencias del contexto.

B Participacion conjunta en comités.

W Desarrollo de proyectos especiales para grupos
especificos del entomo.

B Flexibilidad institucional para establecer
CONVenios.

M Involucramiento del sector productive en el
desarroflo de programas.

W Convenios interinsfitucionales de desarolio e
intercambio.

B Promocién de la educacion continua y
permanente.

M Oportunidades practicas para el desarrollo de
habilidades en el trabajo.

M Realizacion de estudios de egresados y
empleadores.

B Flexibilidad en el desarrollo del programa.

B Cumplimiento de los estandares profesionales
de acreditacién.
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CUADRO 1.3 INDICADORES DE CALIDAD EN RELACION CON EL AMBIENTE ACADEMICO INTERNO

3.1 Comunicacién y relaciones humanas

3.2 Clima de apertura y pluralidad

3.3 Espacios compartidos para pensar y tomar
decisiones

B Comunicacién amplia de la misién y de las
metas.

B Toma de decisiones congruente con la misidn.

B Politica de planeacion consistente con la mision.

M Revisién periddica del sistema organizacicnal.

B Adecuacion a los cambios de la estructura
organizacional.

B Politicas institucicnales que favorezcan la
aperiura. _

M Habilidades para la solucion de problemas y
conflictos.

W Satisfaccion con los valores de la cultura
institucional.

B Aceptacion de temas controversiales para
discusion.

B Grado de comunicacién abierta entre los
actores de la organizacién,

M Representacién amplia en la toma de
decisiones.

B Informacion sobre los procesos de toma de
decisiones.

B Comunicacién efectiva de las decisiones a los
actores de la organizacion.

M Evidencia de procedimientos equitativos en la
evaluacion del desempefio docente.

B {nformacion pablica sobre la situacién de la
institucion.

CUADRO 1.4. INDICADORES DE CALIDAD EN RELACION CON LOS INSUMOS O RECURSOS

4 1 Experiencias y nivel académico de los
profesores

4.2 Preparacion general de los estudiantes

4.3 Condiciones de la planta fisica

B Capacidad efectiva de comunicacion.

B Habilidad para motivar a los estudiantes.

B [dentidad institucional positiva.

B Dominio y actualizacion en Ia disciplina.

M Habilidad para conducir investigacion
innovadora.

B Manejo de modelos de ensefianza.

B Antecedentes academicos apropiados.

B Habilidad y destreza en comunicacion oral y
escrita.

B Habilidad para resolver problemas .

B Capacidad de estudio independiente.

B Confianza en si mismo.

B Habitos de estudio, trabajo y servicio.

M Distribucién de espacios y equipos de acuerdo a
la misién,

B Adecuacién y actualizacion de los servicios
bibliotecarios, informacion y de computo.

B Adecuacion de las unidades de investigacion.

B Actualizacion de los apoyos de tecnologia
educativa.

B Mantenimiento oportuno y preventivo de
equipos, talleres y6 laboratorios.
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CUADRO 1.5 INDICADORES DE CALIDAD EN RELACION A LOS PROCESOS

5.1 Modelos de ensefianza

[ 6.2 Trabajo en equipo

5.3 Vinculacion docencia-investigacion

B Conocimiento de los objetivos por maestros y
alumnos.

B Ensefianza innovadora.

B Proyectos innovadores de accion y desamollo.

B Enfoque multidisciplinario en la ensefianza.

B Incorporacion de nuevas tecnologias
educativas.

B Estimulacion del trabajo en equipo.

M Participacién en academias y organizaciones
profesionales. :

B Promocion de la cultura de la profesion.

B Involucramiento en las actividades de la
comunidad.

M Participacion en actividades extra curriculares.

B Estudios basicos en metodologia de la
investigacion.

B Desarrolio de seminarios de integracion.

B [ntegracion balanceada de teoria y practica.

M Disponibilidad adecuada de laboratorios y
talleres.

B Promocion de competencias basicas en ciencia
y tecnologia.

W Desarrollo de proyectos.

CUADRO 1.6 INDICADORES DE CALIDAD EN RELACION A LOS PRODUCTOS

6.1 Desarrollo tecnoldgico

6.2 Relevancia social

6.3 Desempefio de egresados

B Apoyo del sector productivo para la
investigacion.

| Existencia de unidades de atencion al sector
productivo.

B Mecanismos de estimulo para |a innovacion

~ tecnoldgica.
W Existencia de patronatos para financiamiento.
B Fomento de la cultura tecnologica.

W Consenso social de |a misién institucional.

B Politica institucional de comunicacion social.

B Relevancia social de la educacion.

W Politicas de involucramiento en la comunidad.

B Reconocimiento plblico como institucién de
calidad.

B Seguimiento e informacién de egresados.
MW Logro de los perfiles requeridos.
B Promocion de egresados.

M Programas de cooperacion e intercambio de
estudiantes y maestros.

M Directorio actualizado de egresados.

B Programas de educacion continua flexibles y
apropiados.
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IV.- ELEMENTOS PARA UNA ESTRATEGIA
INTEGRAL DE GESTION DE LA CALIDAD EN LA
EDUCACION SUPERIOR

4 1.- Evaluacion insfitucional y calidad de la educacion
superior.

La calidad de la educacion superior normalmente,
constituye una linea estratégica que el estudiante debe
seguir para lograr su formacién profesional, en términos
de conocimientos, experiencias, habilidades, actitudes y
valores Que integran los perfiles de egreso que
presupone’el curriculum.

Un desafio fundamental, para la evaluacion de la calidad
de la educacién superior como paradigma mundial,
requiere de lideres y actores en la organizacién
educativa que tengan capacidad de prevision y
compromiso con la misién institucional, personas que
tengan la habilidad para analizar los datos reflejados en
la evaluacion de manera critica, dentro de una
perspectiva analitica y de futuro, asi como para
aprovecharlos en los proyectos de desarrollo
institucional.

Ademas, en la medida en gue existan acuerdos scbre la
armonizacion de estandares y productos de la educacion
superior entre las naciones, surgiran procesos de
convergencia en el desarrollo de este nivel educativo.

Los principios de la calidad, definen como pueden
utilizarse los estandares para entender los procesos y
producir mejoras. No todos los criterios e indicadores que
plantean los expertos en evaluacion de la calidad en la
educacion superior tienen necesariamente que utilizarse
en la evaluacion de la calidad por lo que sera mas util
seleccionar los mas adecuados en cada caso y contexto.

En el proceso de cambio institucional bajo la dptica de la
calidad educativa, los lideres deben ser los constructores
y disefadores del cambio institucional, deben crear
sistemas nuevos basados en la misién y en los valores
institucionales ; lo que requiere un pensamiento
estratégico y sistémico, asi como la habilidad de
comunicar esta vision y atraer a otros para
comprometerios en el cumplimiento de proyectos que
permitan reafizar la mision.

Por lo que, se necesita que los propdsitos y procesos
sean ordenados en una estrategia de mejora constante y

continua a través de todos los componentes de la
organizacion educativa.

El éxito de la evaluacion, reside en lograr una gestion
adecuada entre los procesos institucionales reales y los
estandares propuestos, para las diversas funciones y
areas de la educacion superior. Ademas, requiere del
consenso de los actores que intervienen en la educacién
superior, como son los empleadores, el gobiemo y los
diversos sectores sociales.

La definicion de los criterios para la valorar de la calidad
de la educacion superior no parece un problema dificil de
resclver ; aunque el reto sea establecer los indicadores
que se van a utilizar, asi como disefar los instrumentos
para poder definir normas de evaluacidén y determinar
parametros y estandares.

La necesidad de probar los indicadores gue sustentan
los criterios de calidad obedece a que para algunos
autores, el dilema basico de la calidad de la educacion
superior consiste en conciliar los sistemas de calidad con
los de equidad ; de no hacerlo se caerian en procesos
excluyentes de los estudiantes, maestros, instituciones
de menores recursos ¢ de menor tradicion y experiencia.

Por eso la evaluacién insfitucional debe respetar ia
heterogeneidad institucional, de acuerdo con sus
condiciones y recursos, con los contextos sociales,
econdmicos, politicos y culturales especificos.

4.2 Elementos de estrategia para el aseguramiento de
la gestién de la calidad en la educacion superior.

1. Fomento y desarrollo de una cultura de evaluacion a
nivel de programas e instituciones.

2. Desarrollo de procesos de autoevaluacion.- Es
necesario instrumentar habilidades de autoevaluacion
a todos los niveles institucionales, asi como
mecanismos de acumulacion de informacion
confiable y vélida sobre los procesos educativos
reales, al mismo tiempe se necesitan habilidades
analiticas que hagan posible la valoracién de las
interrelaciones entre los procesos y las funciones
basicas de la organizacion educativa.

3. Desarrollo de habilidades gerenciales, que tomen en
cuenta en los procesos de toma de decisicies los
resultados de la evaluacion y hacer de ellos
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hemramientas Ufiles para el desarrollo institucional, por
supuesto la legitimacién e instrumentacion del
proceso de evaluacién asi como un mecanismo
benéfico a nivel institucional y en su relacion con el
entomo.

4 Una que vez que se han desarrollado
confiablemente los estudios de autoevaluacion, los
esfuerzos deben orientarse a verificar como ésfos
responden a las metas y los objetivos institucionales
y verificar la validez de los resultados obtenidos.

5. Realizacion de estudios de seguimiento. Aqui la
evaluacion se deberia de dedicar a apoyar
habilidades de planeaciéon y seguimiento, a valorar
si el plan se estd desarrollande adecuadamente y
verificar el logro de las metas esperadas. El
aseguramiento de la calidad debe entonces
responder sobre la efectividad de los mecanismos de
seguimiento.

6. Disefic y prevision de procedimientos de evaluacion
prospectiva, que den una vision del futuro, para
poder encontrar los cambios necesarios para
enfrentar la transicién, y contestar preguntas tales
como ; ¢Qué se debe hacer diferente ?, ;Qué
conservar y que cambiar ?, ;Como cambiar aquelios
aspectos organizacionales en que hay consenso que
se deben cambiar ?.

7. Desarollo y gestién de la evaluacion externa. Para
evitar mecanismos de autocomplacencia y simulacion
es necesario desarrollar ia evaluacion externa con el
propésito de demostrar a las instancias evaluadoras
los procesos de mejoramiento y asegurarse
transparencia publica y recursos adicionales.

8. Evaluacién del propio sistema interno de calidad y
de sus procedimientos de control. Es necesario
llevar a cabo la evaluacion de la evaluacion o la
metaevaluacion con el propésito de reestructurar el
sistema intemo de calidad y sus procedimientos de
control, de demostrarse que es ineficiente, procederia
{a evaluacién directa de insumos, procesos y
productos.

Es importante destacar la necesidad de colaboracion
para el aseguramiento de la calidad de la educacién
superior .entre los tomadores de decisiones, las
instancias  evaluadoras gubernamentales y otros
organismos reguladores del desarrollo de la educacion
superior.

De lo contrario nos encontrariamos con una educacion
superior que aparenta un sistema que suministra buenos
procedimientos y quizas algunas mejoras en su practica
cotidiana. Es improbable que se genere un compromiso
individual e institucional con la calidad de la educacion
superior al interior de una institucion especifica o que se
desarrolle la habilidad para mirar hacia adelante y
anticipar respuestas novedosas a las nuevas
necesidades de la sociedad sino no se da una
colaboracion bilateral,
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