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RESUMEN

La presente investigacidn se planted como obielivo
explorar y describir como es el contexto escolar de
una escuela de educacién superior para enconfrar los
motivadores que incitaran a los maestros y alumnos a
adoptar conductas, creencias y estrategias concretas
y sistematicas que intervengan en el proceso de
ensefianza y de aprendizaje que [es permitiera
mejorar continuamente su acluacién. Para tal efecto
se disefid un medelo de intervencién en la cultura
organizacional de la escuela que propicie el cambic
conceptual y comportamental ngcesarios para adoptar
procasos y procedimientos de control de calidad
aplicados a la ensefianza y al aprendizaje.

ABSTRACT

The aim of this research is to explorer and describe
how the higher school context is, in order to find
mativators that will incite teachers and students to
adopt concrete and systematic conducts, peliefs and
stralegies to develop the teaching and learning
process that wil let them to improve their
performance. For this purpose it was designed an
intervention model of the school organization cuiture
that will propitiate the conceptual and behavioral
change, essential to adopt quality control process and
procedures applied to the teaching and learning
process.

El presente frabajo es una sintesis de una
investigacion realizada en dos afios y medio (1997 98
y 99) cuyo objetivo fue explorar y describir cdmo es ¢l
contexto escolar de la ESCA (Tepepan) para
encontrar los motivadores que incitaran a los
maestros y alumnos a adoptar conductas, creencias y
estrategias concretas y Ssistematicas aplicables al
proceso de ensefanza y de aprendizaje que les
permitiera mejorar continuamente su comporfamiente,
profesional en el caso de los profesores y cognitive en
el caso dg los estudiantes, El comportamiento
gducative constante, con mayor amaigo en la
comunidad escelar y con mayor significado para sus
recursos humanos, es un reflejo de la cultura
organizacional forjada por la comunidad escolar y se
manifiesta 2n las costumbres, actitudes, aptitudes y

valores, el propdsito de este articulo es dar a conocer
la complejidad inmersa en el proceso que conduce a
determinar los factores (valores, costumbres,
actitudes y aptitudes sobre &l proceseo de ensefianza y
aprendizaje) gue componen la cultura organizacional
de la escuela y los mecanismos que, hipotéticamente,
promoverian la sensibilizacién de alumnos y maestros
sobre procesos y procedimientos de mejora continua
como norma de vida aceptada voluntariamente.. En la
actualidad una tendencia preponderante de la
orientacién educativa es que, en ¢l interés de todos
debe ocupar un lugar estelar los programas
educativos y 1a labor académica, dejando de ser &stas
aclividades informales y periféricas al curriculum, sin
repercusiones en su desenvolvimiento escolar (Watts,
citado en Rodriguez, M., 1991). En su
conceptualizacién mas amplia, la orientacion es un
proceso que se origina en las bases idiosincraticas de
las politicas educativas dictadas por los gobiernos de
la nacidn, sin embargo su operacion adopia diferentes
formas y persigue diferentes fronteras a parir de la
interpretacion que las persanas U organizacion hacen
de dichas politicas y de los enfoques tedricos
psicopedagdgicos escogidos. Pero auin cuando los
lineamientos formales estén claramente esclarecidos,
la naturaleza psicosocial del comportamienio humano
muestra claras evidencias de que el fendémeno
gducativo se torna compleje en la medida en gue
cada sector imprime su propic sello y en la medida en
que el movimiento sociecondmico afecta el desarralle
social. La orientacion educativa es una cuestidn de la
cultura organizacional forjada por la comunidad
escolar y se manifiesta en las costumbres, actitudes,
aptitudes y valores que se pueden identificar en ella.
(Henao, G., 1993, Galvan, Hernandez, Morales y
Jiménez, 1998, Mc.Donald, J. Y Piggott, J., 1993,
Trinidad de Jesus, F., 1992). Pedemos entender el
tipo de orientacion educativa prevaleciente en la
escuela, en la medida en que se pueden identificar en
los planes y programas que se implementan en las
escuelas, desde el nivel elemental hasta el que nos
ocupa en este documento, las directrices
psicopedagégicas que pretenden garantizar que los
alumnos adguieran los conocimientos necesarios para
desempefiarse como seres humanos, profesionistas y
ciudadanos y, en otra dimensidn, en la medida en gue
el Plan MNacicnal de Desarrollo hace notar las
expeclativas sociecondmicas que la nacidn tiens de 1a
formacién que los alumnos han adguirido en su
educacién. La resultante, no sdlo nacional sino
inlernacional, es que existen grandes problemas de
actuacion en los contextos educativos que deben ser
atendidos, por lo gue es necesaric reorientar las
bases tedrico-metodolégicas que los suslentan para
abatir dificulades tan graves como (Revista
Universidad, 1995, pag.95);

+« La matricula, cada vez mas crecienta, de las
carreras socig-administrativas (especialmente en
las carreras de Derecho, Contabilidad vy
Administracion) gue abarca mas del 50% de los
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ingresos en el nivel superior an comparacion con
las deméas carreras relacionadas con las demas
areas del ceonccimiento (fisica, quimica y
matematicas que absorben el 2% de la demanda;
las ciencias agropecuarias y de humanidades
que han ido decreciendo su ingreso ya que sdlo
abarcan el 3% respectivamente de la demanda;
las que desarrollan conocimientos de orden
tecnoldgico, que son solamente el 17.2% de la
matricula de ingreso y el .3% en el universitario
tecnoldgico v el 9% de educacién nermal y a
pesar de que la ingenieria, tecnologia y areas de
la salud han incrementade gradualmente su
participacion) que poco favorece al crecimiento
socieconémico del pals.

Por otro lado, los indices de reprobacion y
desercion escolar que se manifiestan en grados
alarmantes, Otros factores de naturaleza
psicolégica y pedagdgica propia de la etapa de
desarrollo o los estilos de aprendizaje que los
alurnnos de las universidades manifiestan y de
los estilos de ensefianza que los maestros
adoptan segun sUS circunstancias
administrativas, sociales y formacion. En el caso
del sisterma de educacion superior en particular,
se requiere de mecanismos que sean capaces de
atender las demandas de una sociedad que, al
entrar a un mundo de alta competitividad y de
gran cambio techoldgico, requiere de egresados
del nivel superior capaces de actuar en
situaciones productivas  diferentes de las
tradicionales.

-Estes dltimos inciden directamente en la calidad
educativa, que es otro punto problematico en las
escuelas otorga el apoyo econdmico mas grande
comparade con el destinado a la formacion,
actualizacion y profesionalizacidn del profesorado
y al dirigido a la concentracidn y evaluacién de
programas de investigacion para alevar la calidad
educativa; asi como los otorgados al sistema de
estimulos al personal y a los alumnos destacados
lo cual implica un retroceso en las acciones
realizadas para implantar mejoras en la calidad
ya que se pierde de vista que el recurso humano
es &l factor mas importante para el mejoramiento
continuo y para obtener calidad en &l producto.
(Marifio, H., 1993; McDonald, J., 1993, Larios J.,
1993}

En otro sentido, los curriculum de las escuelas
mayoritariamente son rigides, por ende, los
planes y programas también los son lo cual
oprimeg los Interlos por implementar refarmas
educativas que hagan de la calidad una forma de
vida y parte de la cultura prevaleciente en (a
organizacién. (Henao, G., 1993, Op.Cit). En
ofros tiempos la educacidn estaba definida en
relacidn del dominioc de contenidos de un

determinado campo  cognoscitivo y  sus
respectivas traducciones en habilidades vy
destrezas sobre un  puesto  ocupacicnal
especifico por lo que un curriculum rigido era
altamente satisfactorio; pero, a ralz del acelerado
crecimiento de la tecnologia y explosion
cientifica, la educacion con calidad esperada hoy
en dia se refiere lener conocimientos
comprendidos, que pueda generalizar,
profundizar o adaptar a las situaciones, y la
capacidad de entenderse como parte de un grupo
social, a la que tiene que servir como experio y
como integrante eficaz. (Gémez, J, Smith, M y
Valle, A., 1990, pag.25; CONCANACO-SECOFI,
Op.Cit., Soon F., 1892 ),

« Otro de los asuntos fundamentales que fas
escuelas de educacidn superior, todavia no
pueden esclarecer del lode son los
procedimientos de relacion de las universidades
con el mercado laboral, siendo este el contexto
mas importante al cual hay que dar respuesta a
sus demandas, si éste es concebido como el
cliente externc de nuaestros productos de
ensefianza (Sirvanci, M., 1996; Griffiths, D.,
1992), 0 sea los alumnos. Las nuevas formas de
produccidén (flexibles) y con énfasis en la
satisfaccion del cliente, requieren, de los
profesionales, el desarrolle de habilidades que
ies permitan construir conocimientos y desarrollar
respuestas  originales a los  problemas
particulares que se presentan actualmente en los
campas de trabajo y que en el futurc seran mas
diversos, complejos y emargeran con rapidez
sorprendente esperando respuestas inmediatas.
(CEPAL-UNESCO, 1982; BANCO MUNDIAL,
1985; OECD, 1996, Soon F., 1992). y por ditimo,

« El problema que implica fa lgnta rencvacion del
marco juridico que permite a los hallazgos de
investigacion, le den solidez y continuidad a los
cambigs exitosos implementados a partir de ellos
en las escuelas.

Cuandoe estudiamos los anteriores  aspectos
obtenemos el perfil del sistema educative al cual
pertenecemos, de tal suerte que, la labor especifica
de los investigadores y la comunidad escolar es
construir el puente entre ésta cultura y la cultura
terminal (cultura de calidad). La transicion de la
situacion A" hacia la situacidon “B" implica
forzosamente; a) un proceso de  cambio
{comportamental y conceptual) de toda la comunidad
escolar, b) trabajo en equipo eficiente (trabajo
colegiado e interdisciplinario) principaimente y como
accion inicial por parte de los maestros para construir
significados comparidos sobre las meatas, ¢} esfuerzo
adicional para romper antiguas concepciones vy
paradigmas (romper resistencias al cambig), d)
presiones (naturales o provocadas) que empujen el
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proceso hacia la meta y e) mucha fortaleza para
soportar el stress y las fricciones que provoca intentar
tener una comunicacién clara y duradera, asi como el
sentimiento de pérdida que provoca el abandonar
antiguos valores y creencias obtenidas con mucho
esfuerzo. En los puntos expuestos antes es donde
incide el proyecto de investigacion, cuyas
caracteristicas se reportan en este documento, para
proponer un modelo que permita, a pesar del
panorama, la posibilidad de intervenir en la cultura
organizacional de las escuelas; encontrando brechas,
incongruencias e incoherencias en la vida académica
y administrativa de la escuela, para que desde dentro
se encuentren soluciones a los problemas,
pertinentes, posibles y ecolégicamente viables de ser
administradas.

Caracteristicas del modelo de intervencion.

El documento que presentamos describe los
esfuerzos de investigacién, de un grupo de
profesores, a través de buscar los caminos que
permitan re-orientar las acciones académicas de la
ESCA o de cualquier escuela de educacién superior
hacia los lineamientos de la calidad total, en particular
de la mejora continua. (Benesch, A., 1997,
Inspectorado de su Majestad, 1992, Larios J., 1993 ).
Es un hecho la incongruencia y la incongruencia en la
cual se mueven los sistemas educativos, lo cual
impide que los profesores y alumnos tengan un
ambiente propicio para que su labor sea satisfactoria,
es asi que ya no es suficiente tratar de resolver los
problemas escolares con la implantacion obligatoria o
no de innovaciones externas o adaptadas, las
propuestas educativas necesitan forzosamente de un
contexto organizado (cambio cultural y filoséfico) para
cumplir con sus preceptos y con actividades que
apoyen las teorias psicopedagdgicas subyacentes en
un continuo a largo plazo (administracion y
financiamiento), de otra manera la imposicion y la
aplicacion parcial o interpretada de las propuestas
resultan ambiguas e inexplicables para docentes y
alumnos. (Fullan, 1991, CONCANACO-SECOFI,
1992; Lerche, S., 1995, Baena, G., 1992, Oria, V.,
1995, Remedi, E., 1995, Yudof, M., y Busch-Vishniac,
I., 1996, Henao, G., 1993, Larios J., 1993 ). En primer
término sugerimos someter a los sistemas escolares a
un proceso de reorganizacién propia donde las
propuestas de transformacién surjan de las bases y
sean apoyadas por las autoridades, pero este
complejo movimiento requiere la construccién de una
vision cuyo significado compartido reuna las
voluntades de todos los integrantes de la comunidad
escolar y de un proceso de planeacion que prevenga
las fallas en lugar de que estas sean remediadas.
(Fenwick, W. y Hill, J., 1995, Remedi, E., 1995
Op.Cit., Oria, V., 1995 ). Estas caracteristicas
anicamente las podemos desarrollar en un clima
propicio, por lo tanto es indispensable que se
conozcan las percepciones de los colaboradores en
relacién con los diversos factores de la organizacion
que afectan el nivel motivacional de los trabajadores y

trazar planos de accién que promuevan los factores
de satisfaccién y que minimizan las causas de
insatisfaccién de los trabajadores. (WISDOM,1997).
Para tal fin se determiné que el generador de esta
actividad debia ser el trabajo conjunto, cooperativo y
consensual de los maestros, partiendo del principio de
que en sus manos esta la conformacion de la cultura
en su escuela y de la premisa de que ésta depende
de lo que los maestros piensan y hacen. (WISDOM,
1997, Op.Cit., Galvan,M., Hernandez ,A., Morales,A. y
Jiménez, S.,1998) La labor de intercambiar ideas,
experiencias y de disefiar, aplicar y evaluar
alternativas de solucién a los problemas en el salon
de clase o en el ambiente exterior a éste, supone un
esfuerzo colegiado, con procedimientos especificos,
actuaciones sistematicas, periodicas y evaluadas. Asi
se disefé el nucleo central del modelo de intervencion
que denominamos “Trabajo colegiado” y que es una
variante de las juntas de academia que
tradicionalmente se llevan a cabo en las escuelas, la
diferencia estriba en los propésitos, duracién vy
actividades. Los maestros, al trabajar comunitaria e
interdisciplinariamente deben hacer acciones de
reflexion y analisis sobre cualquier cosa involucrada
en el proceso de ensefianza-aprendizaje en sus
caracteristicas epistemolégico, psicopedagégico y
ambiental exclusivamente. Su duracién en tiempo
efectivo no puede estar determinada pero si, es
indispensable  que sea la racionalmente necesaria
para acabar las actividades con el maximo de
eficiencia y eficacia, es decir para tener una
produccién alta y de calidad; estos se representan en
la figura No.1 como sigue:

ANALISIS DE CONTENIDOS

PRODUCCION

El andlisis de contenidos es un proceso con varias
vertientes de reflexién, no sélo es un mevimiento del
pensamiento sino que es un sistema de produccion
académica, la cual contempla los aspectos (insumos)
que se ven en las figuras 2 y 3. y que se agrupan en
cuatro blogues que hemos denominamos
subsistemas del sistema de “TrabajoColegiado”.
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Figura 2.- Sistema para el trabajo colegiado.

ANALISIS
DE
CONTENIDOS

I

ASPECTOS

Cada bloque tiene un conjunto de procedimientos
concretos y sus respectivas especificaciones de los
resultados esperados, cada procedimiento fue
disenado sobre la base de los principios
psicopedagogicos constructivistas, para buscar la
cobertura de la competencia disciplinaria y para
cumplir con los estandares de calidad acordados para
el caso.

Al subsistema de "Estructura Programatica" se le

asigno el procedimiento de:

e Realizar el andlisis de contenido de los
programas a través de la técnica de mapas
conceptuales, entregando como productos el
mapa de cada unidad programatica senalando en
ellos las parcelas del conocimiento identificadas,
la secuenciacién didactica y la instrumentacion
pertinente. El analisis se realiza en un taller
denominado "Taller de manejo de programas".
Los mapas son utilizados posteriormente para
guiar a la academia en el trabajo colegiado de las
juntas que se realizan a través del semestre y
para que los maestros, aln los que no participan

OBJETIVOS e
PROGRAMATICOS

SUBSIST A

TEMARIO

TEORIAS
PSICOPEDAGOGICAS

TEORIAS DE
LAS DISCIPLINAS e

| SUBSIST. 2

ESTILOS DE
ENENANZA Y
APRENDIZAJE

ESTRATEGIAS DE
ENSENANZA Y
APRENIZAJE

I EXPERIENCIAS [

SUBSIST. 3

AMBIENTES DE
APRENDIZAJE

i

MATERIALES Y %
APOYOS

VINCULACION %g@ PRACTICAS
AL
EMPRESA-ESCUELA .l*fTEG AL.Es

A R

y los que son de nuevo ingreso, conozcan
exactamente cual el avance y contenido que
deben ensenar y las relaciones, métodos,
técnicas u otros procedimientos que se acordd
serian los que los alumnos deberian aprender.
Al subsistema de "Estilos de Ensehanza vy
Aprendizaje" se le disefi6 el siguiente
procedimiento:

e Se disefid y aplicé un instrumento que detecta
los estilos de ensefianza de los maestros para
hacer un estudio comparativo con los
lineamientos constructivistas para el perfil del
maestro. Paralelamente se realizo la misma
actividad pero, para detectar los estilos de
aprendizaje de los alumnos tanto por lo que se
refiere a la las habilidades cognitivas como
metacognitivas de tal manera retroalimentar a
los profesores sobre la forma de aprender de
los alumnos a su cargo. Los datos obtenidos
sirvieron de base para hacer la estructura del
programa de capacitacién y actualizacion en
docencia de la escuela y para retroalimentar en
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el trabajo colegiado la discusién schre las
experiencias en el ftrabajo cotidiano. Los
productos ha oblener deben ser el perfil del
docente en la cultura organizacional donde se
mueve y los programas de formacidn docente.,

El procedimiento para el subsistemna: "Ambientes

de aprendizaje”, fue:

» Diagnosticar en el trabajo colegiado las
necesidades de disponer el espacio fisico en las
aulas y de darle utilidad ldgica y practica a la
tecnologia y los apoyos didacticos para que
apoyaran la actividad docente. Al mismo
tiempe se realizd un  estudic de las
investigaciones recientes del wuso de la
computadora, teleconferencias e internet en
particular para disefiar una a propuesta que
permitiera la optimizacién de los recursos y
sistemas de comunicacién y tecnologia coma
herramienta de apoyo en &l desarrollo cognitivo
y profesional de los estudiantes. Los productos
esperados son un modelo de transformacian
paulatina del ambiente de aprendizaje con
inclusibn de los medios masives de
comunicacién y la computadora.

Ei procedimiento para el subsisiema "Prdcticas

Integrales" se estructurd con las siguientes

actividades:

« Durante |as sesiones del trabajo colegiado
continuo, antes de iniciar el semestre, los
maestros disefiaron  un  programa vy los
procedimientos de control y evaluacién de los
conlenidos programaticos y aspectos a revisar en
una empresa, las cuales los alumnos deberian
contactar y apoyar en la resolucidn de un
problema pertinente a los temas de estudio. Los
productos que se tienen que obtener son el
disefic y evaluacién de la practica por parte de
los docentes.

Existen dos subsistemas colaterales gue se disenaron

para servir de apoyo al trabajo colegiado estos son: el

subsistema "Administrative” y el de "Investigacion

Empresa-Universidad®, El procedimienta del primero

implica la necesidad de sensibilizar e involucrar a las
autoridades y comunidad escolar restante sobre las
formas de apoyar maestro y alumno  sobre  las
estrategias politico - administrativas que permitan
promover &l trabajo colegiado y el desarrolle y
procesamiento de los insumos. Los productes de este
subsisterma implican un programa administrativo con
estralegias especificas para compatibilizar el proyecto
académico con el administrativo de la escuela. En el
sequndo caso, el susbsistema relacionade con la
investigacion del mercado laboral y de la insercién de
la escuela en la dindmica laboral de los empresarios
para desarrollar un programa de asesorias y apoyos
para la resolucion de problemas en fa microempresa
de manera conjunta. (ver figura 3) Una caracteristica
peculiar de estos subsistemas es que |a relacian con
los demas subsistemas es indirecta. En el caso del
subsistema Administrativo, 1a relacién se produce a
través del aparato burocratico con que cuenla la
escuela, log canales de comunicacion y distribucion
de los cuales dispone el sistema administrative y 1os
procedimientos y lineamientos gubemamentales que
rigen ia actividad juridica de la escuela. Por lo que
respecta al subsistema de Investigacion del Mercado
Laboral, el procedimiento que se disefo esta
enmarcadoe en un proyecto de investigacidn
especialmente desarrollado para este fin y dirigido por
profesores de la misma institucién. El sistema en si,
denota un modelo de intervencién en la cultura
organizacional de |a escuela, que desarrolla todas sus
actividades alrededor y en apoyo de los responsables
del proceso de ensefianza y de aprendizaje, el
docente y el alumno. La plangacidn de las actividades
que sustentan todo el modelo y que requiere ser
estratégica, esta contemplada implicitamente en los
pracedimientos estructurados para el "Trabajo
colegiado” y cada procesamiento tiene sus
especificaciones para ser evaluada en cada sesién de
analisis, de manera que los dos procesos, e de
planeacidn y evaluacion son continuos.
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Figura 3. SISTEMA DINAMICO PARA EL TRABAJO COLEGIADO

RESULTADOS

Las actividades para explorar y describir las
caracteristicas de la cultura organizacional se
estructuraron bajo la siguiente premisa:

HI si se identifican las caracteristicas culturales de la
organizacion  académica(costumbres,  actitudes,
aptitudes y valores) de los profesores y alumnos de la
ESCA TEPEPAN a través de los procedimientos
marcados en el modelo de intervencién propuesto,
entonces se pueden esbozar mecanismos de
sensibilizacién en la comunidad escolar hacia el
mejoramiento continuo de sus quehaceres cotidianos
con un alto indice de probabilidad de éxito en la
obtencién de los productos esperados (proceso de
ensenanza y aprendizaje).

La cual se acepté ya que las exploraciones realizadas
y los instrumentos aplicados para describir la cultura
organizacional nos permitieron obtener un pancrama
de las intervenciones que habria que hacerse en la
organizacién escolar para proporcionarle a la
comunidad escolar estrategias, procesos,

RETROALIMENTACION

procedimientos y controles de calidad concretos que
adoptaran con facilidad para mejorar continuamente
su trabajo cotidiano.

Con respecto al subproyecto trabajo colegiado y
estructura académica. Estos subproyectos estan
intimamente ligados ya que por un lado se analizan
las caracteristicas de los docentes como participantes
de un equipo de trabajo y por otro lado se les
involucra en la dindmica que se considera deben
seguir para lograr alcanzar estas caracteristicas en su
méxima expresion. Las actividades que se observaron
para cada subproyecto y se obtuvieron resultados
fueron, los talleres de manejo de programas y la
aplicacion de los instrumentos de estilos de
ensefianza y aprendizaje. Los datos obtenidos se
describen a continuacién.

e Talleres del manejo de programas.

A partir de esta observacién de la actuacién de los
docentes de 7 academias en 25 talleres se encontrd
que: Los docentes que participaron en el taller a
diferencia de los que no lo tomaron, presentaron
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actitudes de cocperacién para elaborar gl trabajo de
planeacidn y evaluacién de sus actividades docentes
y reestructuraron sus programas de estudio siguiendo
las  secuencias  didacticas  estipuladas  sin
cuestionarlas o presentar molestia hacia el
procedimiento;  posteriormente se  acercaron
voluntariamente a los expertos durante el transcurso
del semestre para solicitar asesoria o para compartir
reestructuraciones posteriores a 10s mapas realizados
y en la aplicacidn de las nuevas estrategias de
enseflanza adoptadas después de la capacitacién y
sobre las nuevas formas de planear, dirigir y evaluar
su quehacer pedagodgico. Los profesores tienden
también a ser voceros de la técnica utilizada y
comparten con otros profesores su experiencia en el
talier y contagian a otros para que participen en ellos
por lo que la asistencia a los mismos ha aumentado
durante los tres Olitimos semestres y la sclicitud de
llevarlo con los expertos que llevan el procedimiento
propussto,

Con respecto al subproyecto estilos de ensefianza

y aprendizaje.

Tomando en cuenta a definicién de los Estilos de

Ensefianza de Bennett {1979} " Forma peculiar que

tiene cada profesor de elaborar el programa, aplicar el

método, organizar la clase y relacionarse con los
alumnos, es decir, el modo de llevar la clase. ¥ la
propuesta de Flanders {1978} que clasifica los estilo

de ensefianza en, Estilo Directo, Estilo indirecto y

Mixto. los cuales se definen como:

+«  Estilo Directo El maestrec hace uso
preferente de la exposicion, da  instrucciones,
critica la conducta de sus alumnos vy justifica su
autoridad.

+» Estilo. Indirecto El profesor plantea preguntas,
acepta y clarifica ideas y sentimientos de sus
alumnos, anima a la participacion, alaba y
estimula.

» Estilo Mixto EI profesor realiza en su practica
educativa una mezcla de los estilos indirecto y
directo de enseifanza.

Se esperaba que los profesores de la carrera de

Contaduria pablica se inclinaran a tener un eslilo

directo de ensefianza y los prolesoras de Licenciadas

en relaciones Comerciales al estilo indirecto
atendiendo la naturaleza de los contenidos que

ensefan. Sin embargo se cbservd que mas del 90%

de los profesores tienan a utilizar el estilo indirecto y

en grado extremo por lo que la actuacidn de los

docentes de Contaduria pulblica contradicen la

supaosicion tedrica esperada. Por lo que respecta a

los docentes de la carrera de LRC, si bien su

tendencia hacia el estilo indirecto es la esperada, su
poca demostracidn hacia la moderacidn de sus
actifudes muestra evidencias de que fa direccidn
pedagdgica en el saldn de clases de la mayoria de los
docentes carece de control. En otro sentido también
se pudo observar que existen incongruancias en los
docentes de ambas carreras en cuanto a la forma de
pensar y actuar para planear y evaluar sus clases lo

cual se refleja en la interaccién con los alumnos
dentro del saldn dg clases( para mayor informacion
var Jiménez, Gdmez y Cortés, 1999). Para complelar
el estudio del pedil de los profesores se hizo
necesaric aplicar un instrumento que identificara la
escala de valores de los docentes para lo cual se
escogio el disefiado por Swchartz, cuyos datos se
describen a continuacién. Los resultados encontrados
en el estudio muestran que de una lista de 30 valores
individuales y universales elaborada por Schwartz,
Op.Cit.. agrupados en 10 categorias (autodireccion,
benevolencia, conformidad, estimulacién hedonismo,
metas, poder, seguridad tradicidn y de universalidad)
las profesoras tienden a valorar con mayor énfasis los
desecs, evertos o condiciones de tipo universal
{preferencias que atafien a la generalidad social) |
particularmente aquellos gue estan relacionades con
la preservacién y unién con la naturaleza. En cambio
en el caso de los protesores varones se encontrd que
su preferencia se inclina por aguellos estimulos
relacionados con la autodireccién, es decir con las
condiciones que le permiten obtener libertad, de
accion y pensamiento, y/o otorgarla para dirigirse
independientemente. Cabe destacar gue los valores
que mayormente se relacionan con el desarrollo
profesional de los docentes como  son:  la
autodisciplina la sabiduria, la auteridad orden social y
respeto a las tradicicnes no se encuentran ubicadas
en el rango de prioridad entre las escogidas por los
profesores en primera o segunda instancia, por lo gue
resulta paradgjico por la profesién que gjercen.

» Los resultados de los alumnos de acuerdo a

sus estilos de aprendizaje.

La aplicacién de los instrumentos para deteclar los
estilos cognitivo y metacognitive de aprendizaje de los
alumnos reportaron gque aparentemente existe una
contradiccidon entre el estilc de aprendizaje que
utilizan la mayeria de los estudiantes de la carrera de
Contaduria Publica y el estilo que, segun, Kolb es el
que mas frecuentemente se ha encontrado en los
alumnos de otras instituciones internacionales que
han presentado caracteristicas de estudiantes y
profesionistas exitosos. Se concluye entonces en que
es necesario realizar un estudio que delermine las
causas de gsta discrepancia.{ver Jiménez, Salinas y
Céardenas, 1998)

El andlisis de los resultades del estilo metacognitive
de los alumnos muestran que la mayoria de elios
utiliza preponderantemente como  estrategia de
aprendizaje aquelias gue son consideradas de
asociacidn, como el resumen, la repeticion, el
subrayado y copiar Las  estrategias de
reestructuracién dificiimente las ocupan y cuando las
llegan a realizar son de significade externo como las
imagenes y o codigo. La dnica estrategia que utilizan
de significado interno, que es compieja, es la lectura
pero sin que se acompafie de alguna actividad de
reestructuracion relacionada con la organizacién
como clasificar o formar categorias. Algunas veces
llegan a formar categorias cuando realizan cuadros
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sindpticos que es Ia Unica estrategia que realizan
relacionada con la reestructuracion.
£1 subsistema de Ambientes de Aprendizaje vy
Practicas integrales no esta concluido en su totalidad
por lo que no se considera perinente incluir en este
documento | os avances obtenidos.

CONCLUSIONES

A partir de los resultados oblenidos en la

investigacion se llegé a las siguientes conclusiones:

» La propuesta presentada en este Wrabajo es
original desde su conceplualizacién porgue es
derivada de las aportaciones de la
psicopedagogia sobre  los  procesos  de
ensefianza y de aprendizaje, diferentes a las
tradicionales y que se retoman en este proyecto
para ser transformadas en acciones con
pertinencia al contexto real.

« Aplicando los procedimientos propuestos para
cada uno de los subsistemas del Sistema Trabajo
colegiado, los profesores y alumnos estaran
sensibilizados per se, para lograr resultados de
calidad a través de un mecanismo de mejora
continua adoptade como forma de vida.

» Para gue sea exitosa la transformacion es
necesario someter a la escuela a un proceso de
reorganizacién propic donde las propuestas
surjan de las bases y sean apoyadas por las
instancias externas {sistema administrativo, de
gobierne y padres de familia) para que se
construya una visién cuyo significade compartido
re(na las voluntades de todos los integrantes de
la comunidad escolar.

» Para construir un puente entre la cultura que se
tiene y la cultura terminal (cultura de calidad) se
‘debe entender que es indispensable: a) un
procesec de cambio  (comportamental vy
conceptual) de la comunidad escolar; b} Trabajo
de equipo eficiente; c) esfuerzo adicional para
romper antiguas concepciones y paradigmas
(romper resistencias ai cambio); d) presiones gue
empujen &l proceso (naturales o provocadas y )
mucha fortaleza para sopontar el estrés y las
fricciones que provoca intentar tener una
comunicacion clara y duradera, asi como afrontar
el sentimiento de pérdida cuando se abandonan
antiguos valores y creencias obtenidos con
mucho esfuerzo.

+ Es necesario entender que la transformacion es a
largo plazo.

+ Se requiere que las acciones sean mecanismos
concretos, de tacil sistematizacién, control y
medicion.

+ Los mecanismos propuestos deben modificar los
valores, actitudes, habitos, conocimientos vy
destrezas(cultura organizacional) alrededor de
los objetivos educativos basados en el desarrollo
psicolégico y epistemolégico de los aprendices

« En el sistema académico la cultura
organizacional se puede evidenciar a través de

los estilos de ensefianza y de aprendizaje gue
ostentan los profesores y los alumnos.

Es indispensable capacitar a los docentes en el
trabajo de equipe constante (cuando menos una
vez cada quince dias) y productivo {cada sesion
debe producir una plangacion, evaluacion y
controles para el trabajo cotidiane) v con ayudas
interdisciplinarias.

Se requiere implementar una técnica especifica
que guie las sesicnes de trabajo. En el caso del
analisis de los programas de estudic se plantea
la necesidad de wusar la técnica de mapas
conceptuales propuesta ya que permite nulificar
la competencia entre los participantes y obliga a
concentrar la atencién de éstos en el trabajo de
reflexion del contenidc mas que en las
oportunidades de lucimiento personal.

Las sesiones cotidianas requieren de la
colaboracién de un experto del drea y un experto
en psicopedagogia cuando menos que coardinen
y regulen las sesiones.

Las sesiones deben empezar siempre con una
sensibilizacién hacia el trabajo en equipe vy la
exposicion clara de los objetivos del mismo.

El producto esperado en cada sesion de trabajo
es el andlisis y las propuestas de trabajo dentro
del salén de clases.

Es importante partir de un diagndstico de la
cultura cuando menos académica que prevalece
en ia organizacion

Es importante incorporar al trabajo cotidiano del
profesor gl uso de la tecnologia y [os medios de
comunicacion come herramienta comudn para
genera &l desarrollo cognitive de los alumnos.

Es importante capacitar a los alumnos en &l uso
de otras esirategias de aprendizaje para
enriquecer su capacidad autoensefianza.

Los alumnes requieren mayor atencidn sobre la
forma en que aprendan la realidad para nulificar
su incapacidad de funcionamiento intelectual
reflexive, flexible y objetive que le permita
desempefarse como pensador critico y crealivo.
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