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Situacion actual y Perspectivas en la
Aplicacion de la Administracion amiental
en las Organizaciones.

Juan Carlos Diaz Villavicencio*(1)

Resumen

Dadas la exigencias actuales del comercio
internacicnal v las presiones ejercidas por diversos
grupos de inlerés, la aplicacion de la administracion
ambiental se ha convertido en un aspecto prioritario
para las organizaciones de todo tipo.

Al respecto, en el presents articulo se abordan varias
cuestiones de interés relativas al tema, en particular
aquellas gue estan vinculadas con el disefio y la
aplicacion de los Sistemas de Administracidn
Ambiental en las grganizaciones.

En Ia primera parte del articulo, ademas de abordar
aspectos conceptuales basicos en relacitn con la
administracién ambiental, se aportan los elementos
esenciales que justifican la aplicacion de la
administracién ambiental en las organizaciones

En segundo lugar, se describen los elementos que
caracterizan el estado actual que presenta la
aplicacion de la administracidn ambiental en las
organizaciones, haciendo particutar énfasis en las
sugerencias que brindan diferentes especialistas e
investigadores para la aplicacion de un sistema de
administracidn ambiental

Por dltimo, se esbozan las principales tendencias que
se aprecian en la aplicacién de la administracion
ambiental en las organizaciones

*{1) Ingenieria Industrial En la Universidad de Las
Villas. Cuba y Maestria en Administracién de Megocios
en la ESCA. Estudiante del Doctorado en Ciencias con
especialidad en Ciencias Administrativas de la Escuela
Superior de Comercio ¥ Administracidn (ESCA) del
Instituto Politécnico Nacional (IPN). Con estudios

l. Significado e importancia de la administracion
ambiental para las organizaciones

El tema de la administracion ambiental es relativamente
nuevo y al mismo tiempe resulta de una gran
trascendencia para las organizaciones y para la sociedad
en general, motivo por el cual todavia existen una gran

Abstrac

Due to the aclual requerimentes of the intemational
trade and the pressure made by different stakeholders ,
the aplication of the enviranmental administration has
became a primordial aspact for all kind of organizations.

About it, this arlicle deais with several questions of
interest relative to this topic, especially those which are
related with the design and application of the
environmental  administration  systems in the
organizations.

In the first part of this article, besides to tackle
conceptual basic aspects related whith environmental
administration, the essential elements which justify the
aplication of the environmental administration in the
organizations are given.

In second place, the elements which make the actual
situation that is presented by the aplication of the
envionmental administration of the organizations,
making a particular emphasis in the suggestions given
by diffent specialists & investigators for the aplication of
an environmental administration system.

Finaliy the main trands which are appreciated in the
aplication of the environmental administration in the
organizations are outlined.,

diversidad de opiniones y posturas entre los diferentes
grupos implicados en este asuntc como son los
académicos, empresarios, representantas de gobiemos y
los miembros de diferentes organizaciones sociales con
orientacién ecologista. Sin embargo, resulta evidente
que atendiendo a la naturaieza dsl tema objeto de
estudio y a la complejidad que el mismo encierra se
requiere de un enfoque multidisciplinario en solucidn de
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los problemas ambientales que enfrentan actualmente
las organizaciones.

En tal sentido consideramos que por tratarse del
surguimiento y desarrollo de una nueva rama en el
campo de la administracién con aplicacién directa en las
organizaciones empresariales, el estudio del aspecto
ambigntal debe ser asumido por las ciencias sociales y
particutarmente por los estudiosos de la administracién
de empresas. De esta manera se crearian las
condiciones que permitan aplicar un enfoque mas
integral en la solucién de dichos problemas asegurando
que el aspecto ambiental sea considerado como un
elemento esencial del sistema de administracion global
de la empresa y en el proceso de toma de decisiones
estrategicas,

Aungue actuaimente no existe en {a bibliografia una
definicidn acabada en relacion con lo que significa la
administracion ambiental para ias organizaciones, la
misma se puede cansiderar como una forma de planear,
organizar, gestionar, coordinar y controlar las
actividades, procesos y operaciones que desarrollan las
organizaciones y gue pueden tensr un determinado
impacto sobre el ambiente, en funcién de prevenir 1a
cantaminacion ambiental y mejorar |a calidad de la vida
de las personas.

. Cudles son los principios en que debera basarse la
administracian ambiental en las organizaciones?

Al respecto consideramos gue cada organizacidn en el
marco de su propia politica ambiental y atendiendo a las
circunstancias en las que desarrclla sus actividades
debera ser capaz de enunciar los principios que sirvan
de guia para la administracién del aspecto ambiental. Mo
obstante a confinuacidn se muestra un resumen de los
principios establecidos por la Camara Internacional de
Comercio para la Administracion Ambiental en las
organizaciones, el cual puede Servir como punto de
partida (1).

1.- Reconpecer a la administracitbn ambiental entre las
mas altas prioridades administrativas.

2.- Integrar la administracion ambiental al sistema de
administracion general de la empresa

3 .- Desarrallar un proceso de mejora continua en materia
ambiental

4.- Educar, capacitar y motivar a los empleados

1} Cascio Joseph, Woodside Gayle y Mitchel Philip.
“Guia SO 14000, Las nuevas normas ambientales para
la Administracion Ambiental”. Ed. Mc. Graw Hill. Primera
Edician. 1997. México, D.F. . p. 173-176

5.- Realizar una evaluacién preliminar de ios posibles
impactos ambientales para cada proyecto nusve y al
finalizar su ejecucidn antes de abandonar el sitio

6.- Asumir una actitud responsable en la administracion
del ciclo de vida del producto

7.- Asesorar, y cuando sea importante, educar a
clientes, distribuidores y publico en el uso seguro,
transportacion, almacenamiento y disposicién de
productos proporcionados

8.- Desarrollar, disefar y operar instalaciones y realizar
actividades tomando en consideracién &l uso efectivo de
energia y materiales, el uso sostenible de recursos
renovables, la minimizacion de impactos ambientales
adversos y generacion de desperdicios y la disposician
segura y responsable de desperdicios residuales.

9 .- Conducir o apoyar la investigacidon sobre los impactos
ambientales en forma integral

10.- Aplicar un enfogue preventivo en materia ambiental
11.- Promover la adopcién de estos principios por
contratistas y proveedores

12.- Desarrollar y mantener, donde existan peligros
significativos, planes de emergencias

13- Contribuir a fa transferencta de tecnologia
ambientalmente buena y métodos de control a través de
los sectores industriales y plblicos.

14.- Contribucion al esfuerzo comin entre empresa,
gobierno y otros grupos de interés

15.- Fomentar la apertura y el didlogo con empleados y
el publico anticipande vy respondiendo a  sus
preocupaciones en cuanto a peligros potenciales e
impactos de operaciones, productos, desperdicios o
sefvicios, incluyendo, los de significado transfronterizo o
global.

16.- Medir el desempefio ambiental, realizar ¢l informe
cotrespondiente e informar a los interesados
oportunamente.

i, Qué razones justifican la aplicacion de Ia
administracion ambiental en las organizaciones 7

Existen razones de indole social y econdmica gue
justifican ampiiamente fa aplicacion de fa Administracidn
Ambiental en las organizaciones. Entre estas razones
gue ponen en evidencia la necesidad de que las
organizagiones  aplique esta nueva herramienta
administrativa se encuentran las siguientes (2).

B Evitar en lo posible el pago de multas v la aplicacian
de sanciones a la empresa debido a las violaciones
de la legislacidon vigente en materia ambiental

B Necesidad de cumplir con fas nuevas reglas vy
exigencias en que se basa el comercio internacional

B Aumento de la conciencia de los consumidores en
cuanto a la necesidad de proteger el medio ambiente,
la cual se manifiesta ante todo en sus decisiones de
compra.

M A la gente, en sentido general, les gusta trabajar en
compafias gue sean ambientalmente respansables y
gue se prescupen por la salud de sus trabajadores.

W Para las Instituciones Financieras e Inversionistas las
organizaciones que trabajan bajo un enfoque de
Administracién Ambiental resultan més seguras y  al
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tiempo que pueden ser fuente de ganancia a large
plazo.

{2) Drobny Neil L. “Administracion Estratégica
Ambkiental”. Soluciones Competitivas para el Siglo
XX} Cost Engineering. Vol. 36/ No 8. Agosto 1994, p:
19

Il. Situacion actual que se aprecia en la aplicacion de
la administracién ambiental en las organizaciones

Para propiciar un mejor entendimiento con relacidn a la
situacian actual que presenta la administracion ambiental
en las organizaciones resulta conveniente tener un
conocimiento pravio en relacion con la forma en que este
aspecto se ha ido modificando en funcion de los nuevos
escenarios a gque se han tenide que enfrentar las
empresas ‘

Segun el criterio de Richard Dalley, la forma en que las
arganizaciones administran la posicién ambiental ha
variado con los afas (3):

B En los afios sesenta y setenta se utilizaban las
denominadas " Auditorias del cumplimiento”, las
cuales consistian basicamente en un métode
sistematico de medir el cumplimiento de la legislacion
vigente en materia ambiental. Estas auditorias se
aplicaron fundamentalmente en la industria
manufacturera.

B En los afos 80 se comenzaron a utilizar las
denominadas ‘“Auditorias Proactivas®, las cuales
abarcan un rango mas amplioc de actividades gue
incluso rebasa las [imites fisicos de la organizacion
abarcando actividades especificas, fuentes de
emisiones, productos, salud y seguridad de los
trabajadores, proveedores y otras.

{3} DALLEY Richard. ¥ Environmental Management Hand

Book”. Ed. Pitman Publishing L. group E.U, 1994, p: 299

- 300

{4} Idem p: 298

B En los afios 90 las organizaciones han comenzado a
utilizar los llamados “Sisternas de Administracion
Ambiental”. - Bajo este nuevo esquema la
administracidn ambiental se integra al resto de las
actividades de la organizacion. Este constituye un
enfoque mas amplio e integrador, en el cual la
auditorfa pasa a ser una etapa del proceso
administrative gque ahora adquiere un sentido
estratégico.

Segun se plantea, bajo este dltimo enfoque, se reconoce
que (4):

1- Todas las actividades de una organizacion, pueden
tener impactos ambientales significativos, por tanto,
la administracién del ambiente no se restringe a
controlar la contaminacidn en los procesos de
manufactura.

2- La administracion ambiental es una responsabilidad
compartida por todos los administradores ¥ no es una
funcién exclusiva de un departamento técnico
especializado.

3-Las decisiones estratégicas mas importantes que se
tomen en la empresa, tales como el diseno del
producto, la seleccion del equipamiento y la ubicacidn
de la planta enftre otras, pueden tener consecuencias
ambientales importantes

De esta manera gueda clara la idea de que actualmente
las empresas en diferentes partes del plansta se
encuentran enfrascadas en el disefio y |2 aplicacion de
los denominades “Sistemas de Administracidon ambiental”

; CoOmo se define un sistema de administracion
ambiental y que experiencias existen en relacién con su
aplicacién en las empresas?

En el proyecto de norma desarrollado por el Instituto
Mexicano de Certificacién y Normalizacion de la Calidad
se define como sigue:

SISTEMA DE ADMINISTRACION AMBIENTAL: Parte del
sistema de administracién global gue incluye Ia
estructura, planeacién actividades, responsabilidades,
practicas, procedimientos, procesos y recursos de una
organizacién para desarrollar, implantar, alcanzar, revisar
y mantener ia politica ambiental (5).

A nivel mundial, en la literatura especializada, se plantea
que no menos de 10 paises cuentan ya con normas de
relativas a estos sistemas entre las gque se
encuentran (6}

Sistema Britanico 7750 (BS 7750)

Eco. Administracion y Auditoria de Proyectos (
EMAS) de Ia Unidn Europea.

El Sistema de Cuidado Holandés
El sistema Japonés KEINDANREN
El sistema francés X - 30 - 200

150 14 001
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(5) Instituto Mexicano de Normalizacién vy
Certificacian, A. C. “ Proyecto de Norma Mexicana.
Sistema de Administracion Ambiental -
Especificaciébn c¢on Guia para su uso. NMX
{equivalente a ISQ 14 0D1). México. Noviembre 13 de
1997.p: 7

(6) Drobny Neil L. “Administracién Estratégica
Ambiental”. Scluciones Competitivas para al siglo
XK. Cost Enginesering. Vol. 36 / No 8. Agosto
1994.p:22

Los estéandares de administracién ambiental del tipo 1SC
14 000, son los que cuentan con una mayor aceptacion
en el mundo empresarial actualmeante. Estos sistemas
constituyen una serie de normas de caracter voluntario
asi como de docurmenios que ofrecen lineamientos
generales los cuales incluyen sistemas de administracion
ambiental, etiquatade ecoldgico, auditoria ambiental,
analisis del cicle de vida de los productos, evaluacién del
desempefio ambiental y aspectos ambientales en
estandares de productos (7).

En lo que a los sistemas de administracién ambiental del
tipa IS0 14 001 se refiere, cabe destacar que tras su
publicacidn en el afo 1996, en calidad de norma
voluntaria de aplicacion universal, los gobiernos y otras
institucicnes en diferentes partes del mundo comenzaron
un trabajo de difusién y concientizacién en relacién con
la necesidad de que las empresas y en general ias
organizaciones crearan las condiciones necesarias para
su instrumentacion teniendo en cuenta que este tipo de
sistemas fue elaborado a particr de las mejores
experiencias conocidas a la fecha.

Al respecto Stanley Fielding en un articule publicado el
presente afio y que se litula “Going for de green’,
asegura que el desarrollo del estandar ISQ 14 001 fue
basado en dos estandares europeos, el sistema britanico
BS 7750 vy el sistema Eco. Administracion y Auditoria de
Proyectos { EMAS) de la Unidn Europea (B).

(7 ) http'www. dep.state.pa.us/dep/deputate/poliprev/iso
14 0{H/isoarticles htm. December , 1996

{8) Fielding Stanley. “Going for de green : ISO 14 000
delivers profits”. Industrial Management. Volimen 41.
Marzo - Abril de 1999. Editada por Norcross. E.U. p: 32

En el caso especifico de México, en el afio 1997 v sobre
la base de los estandares internacionales de la serie 150
14 000, fueron elaborados dos proyectos de normas
£quivalentes :

* Proyecto de norma mexicana equivalente a 1SO 14
001: Sistemas de Administracién Ambiental -
Especificacion como gula para su Uso.

» Proyecto de norma mexicana equivalente a ISO 14
004: Sistemas de Administracion Ambientat -
Directrices generales de Principios, Sistemas vy
Tecnicas de soporte.

Esta accion, responde a las nuevas lineas de frabajo
trazadas en |la materia en el pais, tal y como se plantea
en ¢! Programa Nacional para la Proteccion del Medio
Ambiente (1995 - 2000). “En muchas ocasiones resulta
mas conveniente, tanto desde el punto de vista plblico
coma privado, construir de manera concertada sistemas
de autorregulacion, que cumplan una serie de objetivos
entre los que se destacan el fomentar un enfogque de
calidad ambienta! total. El esquema de autorregulacion
tiene 3 componentes fundamentales™ (8) : Las normas
voluntarias como las de la serie (SO 14 000, las
auditorias y el proceso de certificacion.

En relacién con el objetivo mencionado, es preciso
aclarar que segln el criterio de Caroline G. Hemengay,
aunque la administracién de la calidad ambiental total no
necesariamente tiene que incluir un sistema del tipo 1SO
14 000, este es el dnico estandar con el cual las
organizacignes tienen la oportunidad de ser certificadas
por una tercera parte, 1o cual sin lugar a dudas constituye
un aspecto de trascendental importancia (10 ).

Asimismo, es importante destacar que el proceso de
certificacién en México alcanza a mas de 40 empresas vy
abarca a 14 estados de la repiblica tal y como se puede
apreciar en el siguiente cuadro :

{8} Programa Nacional para la Proteccion det Medic
Ambiente. 1995 - 2000. Ed. SEMARNAFP. México D.F.p.
220

{10) Hemenway Carcline G. y Hale Gregory J. . “The
TQEM - 13S0 14 000 Connection”. Revista Quality
Progress. No 6. Junic de 1996. Editada por ASQS.
México D. F.p: 29

Cuadro Mo 1 : Cantidad de empresas certificadas con la norma 15O 14 001

ENTIDADES FEDERATIVAS

No DE EMPRESAS CERTIFICADAS

COAHUILA

CHIHUAHUA

ESTADO DE MEXICO

NUEVCQ LEON

TAMAULIPAS

BAJA CALIFORNIA NORTE

JALISCO

SONORA

AGUASCALIENTES

=MD RD{D D
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DISTRITO FEDERAL 1
TLAXCALA 1
YUCATAN 1
GUANAJUATO 1
ZACATECAS 1

FUENTE : Leonarde J. Cardenas. "Espacializada en tecnologia ambiental. Certificaciones 1SO 14 001 en México”.
Revista Yeorema . Aiio No 6. Junio - Agosto, 1999, Editada por Publicaciones Sayrols. México p: 56

A nivel mundial el proceso de certificacién de empresas
por la aplicacién del estandar ISC 14 000 ha tenido un
avance vertiginoso, alcanzando la significativa cantidad

de 10 439 empresas, las cuales se distrbuyen por
continente como sigue :

Cuadro No 2 : Cantidad de empresas certificadas con SO 14 001 por continentes

NOMBRE DEL PAIS CANTIDAD DE EMPRESAS CERTIFICADAS POR
CIENTO
QUE
REPRESE
NTAN
EUROPA 5708 54.68 %
AMERICA ki 7.44 %
ASIA 3573 34.22 %
AFRICA 53 0.52
AUBSTRALIA 328 3.14 %

mn lllllﬁ'

Anna

Iy

FUENTE : http :/'www ecology.or.jpfisowarld/english/analy 14k _htm. Abril de 1999,

Resulta ‘importante destacar ademas, que en relacion
con otros palses latinoamericanos México se mantiene
en el tercer lugar en cuantc al nimero de empresas
certificadas después de Brasil y Argentina. No obstante,
si comparamos con paises asidticos la desventsja se
hace evidente, ya que Corea del Sur por ejemplo cuenta
con mas de 460 empresas certificadas, Taiwan
sobrepasa las 420 v China rebasa las 100 empresas. En
relacidn con los paises que integran el TLC la situacion
es también critica si se tiene en cuenta que Estados
Unidos cuenta con mas de 400 empresas certificadas y
Canada con mas de 100 (11].

De lo anteriormente planteado es facil inferir |2 necesidad
que tiene e pais de acelerar el proceso de certificacién
de las empresas. Sin embargo, para ello se reguiere
ademas de contar con los recursos necesarios,
conocimiento v experiencia.

{(11)

hitp /fwww .ecology.or.jpfisoworld/english/analy 14k.htm.
Abril de 1999,

¢, Por dénde empezar en la aplicacién de un sisterma de
administracion ambiental ?

Existen en el pais y en otras partes del mundo, una gran
cantidad de expertos en la aplicacién de sistemas de
administracion ambiental del tipo 1SO 14 001 en las
empresas, cuya opinidn resulta de gran interés al
respecto. Taf es el caso de Rafael Oropeza Monterrubio,
quien es ingeniero guimico industrial del Instituto
Politécnico Nacional y perito en proteccion ambiental y
ros propone lo siguiente (12):

1.- Descubrir si en realidad al alta gerencia de la
empresa esta realmente dispuesta a respaldar y apayar
el cambio.

2.- Si se cuenta con el apoyo de los allos niveles
ejecutives, el siguiente paso es incluir tales planes dentro
de la filosofia y misidn de la empresa.

(12} Oropeza Monterrubio Rafael. “Manual Practico de
Auditorias Ambientales”. Ed. Panorama. 1997. México,
DF..p. 112

3.- Contratar expertos en sistemas de administracion
ambiental que conozcan las nuevas normas SO 14 000
para que orienten a los altos ejecutivos de la compania
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sobre los objetivos y alcances de esta normatividad, asi
como los recursos econémicos y humanos que sera
necesario canalizar a tal fin.

4.- Establecer un plan de capacitacion de personal, a
todas los niveles incluyendo a los altos directivos de la
empresa, sobre proteccidon ambiental.

5. Empezar a ftrabajar sobre todo esto a la mayor
brevedad

Segin el critetio de Stanley Fielding, la implementacién
exitosa de un sistema de administracién ambiental del
tipo 1SC 14 001 en cualquier compaiia debera cumplir
con los siguientes requisitos (13):

1. Obtener el apoyo de la alta direccion

2. Evaluar el estado actual de los procedimientos de
administracién ambiental

3. Recopilar informacién sobre costos, indicadores de
produccién y desperdicios generados

4. Definir una politica de administracidn ambiental

5. ldentificar operaciones especificas vy los impactos
ambientales asociados a ellas

6. Evaluar e cumplimientc de las regulaciones
ambientales

7. Establecer objetivos y metas ambientales

8. Definir las tareas necesarias para alcanzar los
objetivas y metas definidas

9. S§ila compaitia & implantado el sistema ISC 9 000,
integre los elementos con (SO 14 001

(13) Fielding Stanley. “Going for de green: |SO 14 000

delivers profits”. [ndustrial Management. Volumen 41.

Marza - Abril de 1999, Editada por Morcross. E.U. p: 32

10. Seleccionar un certificador extermo acreditado

11. Comience a implementar el sistema de
administracion ambiental 1ISO 14 001

12. Realice la auditoria inicial para la evaluacion del
sistema de conjunto con el certificador

13. Continde aperando el sistema

14. Realice la segunda y Gltima fase de la auditoria de
certificacion

15, De seguimiento al sistema y valide su funcionamiento

Por Oltimo, Rafael Valadéz y Eduardo Guerra, profesores
del Instituto Tecnolégico de Monterray publicaron
recientemente un articulo titulado “La implantacién del
sistema de administracién ambiental. Recomendaciones
para facilitar el proceso”, en el cual plantean en esencia
lo siguiente :

A . Aspectos de caracter general (14) :

a) Conserve la calma y acepte la situacion actual de
vivir tanto con el sistema de administracidn ambiental,
asi como con los compromisos adquiridos desde el
punto de vista de la normatividad vigente en la
matetria.

b) Primero ejecute una auditoria ambiental y una vez
que este al tanto de todos los compromisos
ambientales a que se someterd la organizacion,
entonces disefie e implante su  sistema de
administracién ambiental.

C) Bajo ninguna circunstancia reafice una auditoria
ambiental al tiempo que implanta el sistema de
administracién ambiental.

14) Valadéz Rafael y Guerra Eduardo "La implantacion

deil sistama de administracion ambiental.

Recomendaciones para facilitar el proceso.Primera

Parte”. Revista Calidad Ambiental. Revista No 1.Enero-

Fabrero de 1999, Editada por ITESM,. México D. F..p:

20

A . Aspectos de caracter especifico (15):

1.- Definir los propbsitos del sistema de administracion
ambiental, los cuales pueden ser :

+ Crear una imagen ambiental positiva

¢ Obtener una ventaja competitiva

» Cumplir con una decision corporativa

»  Cumplir con un requerimiento de clientes o mercados

« Obtener una cerificacién para cumplir con lo
mencionado arriba

s Cumplir con los requerimientos legales ambientales

« Desarrollar una estrategia corporativa que asegure la

permanencia del negocio
2.- Realizar la venta del proyecto

Puade que la decision de implementar el sistema
proviene de |a alta direccién de la organizacion pero esto
no signhifica que todas las funciones con auioridad (el
resto de la direccion, las diferentes gerencias, los jefes
de &rea © superintendentes) estén convencidas y
comprometidas para ello. Lo anterior implica un proceso
de convencimiento e integracidn de estas funciones.

3.- Desarrollar el proceso de implantacién teniendo en
cuenta el tipo de organizacién

(15) Valadéz Rafael y Guerra Eduardo "La implantacidon
del sistema de administracian ambiertal.
Recomendacionas para facilitar el proceso. Segunda
Parte”. Revista Calidad Ambiental. Revista No 2 Marzo-
Abril de 1999, Editada por ITESM,. México D. F..p: 810
5i la organizaciébn es autocrdtica a quien hay que
convencer ge las degisiones a tomar, asi como de
mantener informado constantemente es a la alla
direccion, sea ésta un Director o Gerente General o un
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staff corporativo o del sitic, En &l caso de que la
organizacion sea manejada como una serie de feudos o
cacicazgos sera necesario convencer a los feudos mas
poderosos vy los demas se integrardn por afadidura.

4.- Tener en cuenta 10s recursos disponibles

Finalmente otro de los puntos dificiles es el tener acceso
a Igs recursos necesarios para implementar y mantener
el sistema. Al respecto se recomienda contar con un
colchon de seguridad atendiendo a las posibles
variaciones que puedan sufrir los presupuestos.

En relacion con los tiempos es recomendable pedic la
opinion de un experto en el tema ¢ de gente con probada
experiencia.

¢ Que tipo de empresas se han encargado de desarrollar
el proceso de cerificacion de los sistemas de
administracidn  ambiental del tipo SO 14 000 en
México ?

En relacion con las empresas cerificadoras, es
importante destacar que en México, hasta la reciente
creacion de la Entidad Mexicana de Acreditacidn en el
mes de febrero de 19898, la acreditacion de
certificaciones estaba a cargo de la Direccion General de
Normas de la SECOF| y la gran mayoria de las
certificaciones otorgadas hasta la fecha, han sido
otorgadas por agencias internacignales tal y como se
muestra a continuacidn :

Cuadro No  3: Por cientos de empresas certificadas por cada agencia internacional

AGENCIAS CERTIFICADORAS POR CIENTOS DE
EMPRESAS CERTIFICADAS
SOCIETE GENERALE DE SUVEILLANCE 28 %
LLOYD'S REGISTER QUALITY ASSURANCE LIMITED 20 %
BUREAU VERITAS QUALITY INTERNATIONAL 20 %
UNDERWRITER LOBORATORIES INC. 9%
BRITISH STANDAR INSTITUTION QUALITY INTERNATIONAL 7 %
PERRY JOHNSON REGISTARS INC. 5%
TUW RHEINLAND 5%
ABS QUALITY EVALUATION 2%
ADVANCE WASTE MANAGEMENT SYSTEMS 2%
BEHICLE CERTIFICATION AGENCY 2%

FUENTE : Leonardo J. Cardenas. "Especializada en tecnologia ambiental. Certificaciones ISO 14 001 en México".
Revista Teorema . Afio No 6. Junio - Agosto. 1999. Editada por Publicaciones Sayrols. México p: 57

No debemaos pasar peor alto, que en estas condiciones la
certificacion de los sistemas de administracién ambiental
representa un cpsto importante para las empresas
mexicanas, lo cual desalienta significativamente a que se
involucren en un proceso de cerificacion a aguellas
empresas medianas y pequefias que cuentan con
©5CasS0S recursos.

Es por eilo, que si realmente se desea contribuir a elevar
el nivel de competitividad de las empresas mexicanas, en
io que al aspecto ambiental se refiere, se requiere de un
esfuerzo conjuhto entre las instituciones
gubermnamentales, los centros de investigacidn y los
empresarios

Por dgltimo es valido sefalar, que salvando las diferencias
que existen, las experiencias de otros paises muestran
que el costo en el que incurren las empresas durante el
proceso de implementacion de un sistema de
administracién ambiental puede ser recuperadoc en un
periodo aceptable de tiempo.

En tal sentido en un articulo que recientemente publicd la
revista norteamericana “Chemical Market Reporter”, se

plantea que mas del B80% de 5000 compafiias
encuestadas acerca de la implantacion de sus sistemas
de administracién ambiental consideraron que este
proceso tiene un costo efectivo, mientras que mas del
60% asaguraton que las inversiones realizadas fueron
recuperadas en menos de un ano (16).

{16) Autor andnimo. “ISO - 14 000 gain wider acceptance
as companies upgrade their operations according to
international environmental standars”. Chemical Market
Reporter. VYolumen 225, Mayo de 1899. Editada por
Schnell Publishing. E.U.p: 12

Iil. Parspectivas que se aprecian en ia aplicacion de
la administracién ambiental en las organizaciones

En la actualidad se pueden apreciar dos tendencias bien
definidas en relacidn con la aplicacion de la
administracion de la administracion ambiental en las
organizaciones :

1. Aplicacién de las normas voluntarias que responden
a los estandares 1SO 14 000
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2. Disefio y aplicacién de sistemas de administracion
ambiental que integran el aspscto ambiental, la
seguridad industrial y )2 salud humana.

Las razones que justifican el desarrollo de ia primera de
estas tendencias vienen dadas esencialmente por las
demandas crecientes en el comercio intermacional, un
incremento notable en las exigencias de los gobiemos a
través de la legislacion ambiental de cada pais, una
mayor preocupacion de los consumidores en torno 2 la
salud y el ambiente, el aumento sostenido de las
presiones de diferentes grupos de interés como son los
ecologistas, las empresas aseguradas, los inversionistas
y los banqueros asi coma el desarrolio de una conciencia
ambiental basica de la sociedad en general en aras de
elevar la calidad de la vida.

Por otra parte, resulta de la mayor importancia el hecho
de que los empresarios estén conscientes de que los
estandares de la serie |SO 14000 no se limitan
exclusivamente a los sistemmas de administracion
ambiental sino que constifuyen todo un sistema de
normas voluntaras que van mas alld de las fronteras
organizacionales

Atendiendo a la complejidad inherente al proceso de
disefio y aplicacidn de estas normas, el comité técnico
encargado de su elaboracion desarrollo un cronograma
que abarca hasta el afic 2000 y que se resume como
sigue :

CUADRO Mo 4: NORMAS MAS IMPORTANTES DE LA SERIE 1SO 14 000

TEMA TIPOS DE NORMAS ANO
SISTEMAS DE ISO 14001 Environmental Management Systems — Specification With Guidance for| (1996)
ADMINISTRACION |Use {1996)

SO 14004 Environmental Management Systems — General Guidelines on Principles,
Systems and Supporting Techniques
ISO 14010 Guidelines for Environmental Auditing — General Principles of | (1996)
AUDITORIA Environmental Auditing (1696)
ISC 14011 Guidelines for Environmental Auditing — Audit procedures Part 1: Auditing | (1896}
of Environmental Management System
IS0 14012 Guidelines for Environmental Auditing — Qualification Criteria for
Environmental Auditors
SO 14040 Life Cycle Assessment—Principles and Framework {1998)
CICLO DE VIDA 150 140441 Life Cycle Assessment—Inventory Analysis {1999)
1S0O 14042 Life Cycle Assessment—Impact Assessment {2 000}
IS0 14043 Life Cycle Assessment—Interpretation {2 000)
ISO 14020 Environmental Labeling — General Principles {1998)
IS0 14021 Environmental Labeling — Self-declaration Claims — Terms and | (1998}
Definitions (1998}
ETIQUETADO 1SO 14022 Environmental Labeling — Self-Declaration Claims — Symbols (1998)
ISO 14023 Environmental Labeling — Testing and Verification Msthodalogies (1998)
SO 14024 Environmental Labeling — Practitioner Programs — Guiding Principles,
Practices and Certification Procedures of Multiple Criteria (Type [) Programs {2 000)
ISO 14025 Environmental Labels and Declarations — Environmental Information
Profiles — Type Il Guiding Principles and Procedures
EVALUAGION OEL | (SO 14031 Evaiuation of the Environmental. Performance of the Management System | (2 000}
DESEMPENO and its Relationship to the Environment

FUENTE : hitp:/fwww.iso14000.com/ Arthur J. Hanson President and CEQ of Intemational Institute for Sustainable
Development. 1996

En relacidn con el cuadro anterior, resulta importante
destacar gue aspeCtos tan novedosos como la
evaluacion del ciclo de vida de los productos y la
colocacidn de etiquetas ecoldgicas actuaiments se han
comenzado a poner en practica en algunos palses
miembros de la Unidn Europea y paulatinamente se
extenderan a ctras latitudes. Desconocer esta realidad
resulta tan insensato como peligroso, porque lo que hoy
son estandares voluntarios mafiana pueden ser
exigencias legales en diferentes mercados

La segunda tendencia importante que se aprecian en
relacidn con la aplicacion de la administracién ambigental

en las organizaciones viene dada por la integracion bajo
un mismo sistema de administracidén ambiental de los
aspectos relacionados con el control ambiental, la
seguridad industrial y la proteccion de la salud.

La tendencia actual en &! mundo empresarial va dirigida
hacia la unificacion de estos tres aspectos atendiendo,
en primer lugar, a la estrecha relacién gue existe entre
ellos dada por la propia naturaleza de estas actividades.
En tal sentido es precisc mencionar que la
contaminacion ambiental y los riesgos asociados a ¢lla
constituyen sin lugar a dudas una parte importante del
objeto de estudio de la seguridad industrial y al mismo
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tiempo los posibles accidentes que se deriven de tales
circunstancias pueden tener una incidencia directa en la
salud ocupacional. Asimismo, resuita evidente que la
unificacion de estros tres aspectos bajo un mismo
sistema de administracion permite un aumente notable
de |a eficacia administrativa expresada en un proceso de
toma de decisiones mucho mas coherente al tiempo que
propicia el aumento de la eficiencia en el usoc de los
recursos que se destinan a estas actividades
produciendo una sinergia financiera.

Algunos autores especialistas en el tema al abordar esta
realidad aportan diferentes argumentos que son de
interés. Al respectc Richard V. Watkins, por ejemplo,
sefala que los estandares de sistemas de administracion
ambiental del tipo [SO 14000, estan transformando las
practicas empresariales y tendran una gran influencia sn
los aspectos relacionados con |a seguridad industrial v la
salud de los trabajadores. Entre los argumentos de peso
que maneja el autor en relacion con !a importancia de
unificar los tres aspectos dentro del mismo sistema de
administracion, el autor sefiala que de un total de 4
trillones de dblares que representa el comercio comiente
internacional, cerca del 10% es atribuible a los aspectos
relacionados con el ambiente, la seguridad y la salud
(17).

17} Watkins Richard V. y Gutzwiller Erwin C. . “Buying
into ISO  14001". Revista Ocupational Health & Safety
No. 68. Febrero de 1999, Editada por WACO. Estados
Unidos. .p:52-54

Par otra parte, en un articule publicado recientamente en
la revista “El auditor interno” se plantea: “Las
organizaciones se estan moviendo hacia un
procedimiento ideal donde ellas seran aseguradas por su
riesgo de exposicidn como un todo, y por esta razén
aquellas areas que anteriormente se velan como
aspectos separados inherentes a los riesgos de
administracion  { aseguramiento de la calidad,
administracion ambiental, seguridad y salud ocupacional
y auditoria intema } estan siendo unificadas en un modo
que por el momento no se entiende por completo, pero
estdn siendo experimentalmente puesto en practica”
(18).

Sin embargo, el aporte verdaderamente trascendente lo
estan haciende los empresarios en diferentes tipos de
industrias. Tal es el caso de la industria quimica, ta cual
ha sido piocnera en la adopcidn de este tipo de
estrategias. Al respectn, los directivos del grupo GIRSA
consideran que una de las demandas fundamentales
derivadas de su funcidn como negocio consiste en
atender los aspectos relacionados con el cuidado del
ambiente, la seguridad industrial y la salud del personal.
Con tal proposito se aplicé en las empresas
pertenecientes al grupo un Sisterma Administrativo
integral de Control Ambiental, Seguridad e Higiene,
conocido por sus siglas como ( SAI - CASH ). El

mencionado sistema entro en funciones en el afo 1994 y
contempla los siguientes aspectos fundamentales (19):

{18} Autor andnimo. "CFIA forecasts sea change™. The
internal  Auditor. Volumen 56. No 2. Abrl de 1999.
Editada por Altamonte Spring. E.UJ. p: 15

(19) Estrada Chavez Jaqueline y Lorea Hernandez
Alejandro, “Calidad total en la administracion ambiental".
Revista Tecno Industria No 20. Marzo de 1995. Editada
por CONACYT. México D. F.p:47-54

a) Propdsito: proteger el medio ambiente vy cuidar |3
salud en las operaciones y procesos de la industria
partiendo de la deteccion , evaluacién , manegjo y
comunicacion de riesgos en el marco de un  proceso
de mejora continua

b) Direccion del sistema: se ocupa esencialmente de
trazar y mantener el rumbo del proceso en el marco
de el plan giobal de la organizacién. Los elementos
primordiales en materia de planeacion  estan
constituidos por la vision de la empresa, la mision del
sistema, los objetivos y las politicas que de ella se
derivan

C) Control del sistema: como su nombre Io indica se
refiere al control del nivel de cumplimiento de los
principales aspectos contemplados en el proceso de
planeacidn, destacando aguellos que se refieren a la
evaluacion, comunicacion y administracidn del riesgo

d) Ejecucidn: Se refiere esencialmente a la manera en
se lleva a |a practica la mejora continua en aspectos
los procesos y operaciones relacionados con el
sistema, teniendo en cuenta ademas las
interacciones con clientes y proveedores

Otro ejemplo dentro de la misma industria quimica lo
constituye el caso del grupo Henkel con la implantacion
de su Sistema de Administracién de Calidad Ambiental {
SHEQ ), donde se definen estandares de Seguridad,
Salud y Calidad Ambiental para todos los sectores de
negocios. Dicho sistema satisface las demandas de
desarrollc  sustestentable  involucrando  aspectos
sociales, de ecologia y econdmicos(20).

20 ) Schotte Krefeld. "Integrated management system for
safety, health, the environment and quality”. Henkel
Environment Report. Environment, Safety and Heaith .
1998. Editada por Henkel KGaA, Corporate
Comunication.Alemania.p:5-8

Entre los aspectos mas significativos gque contempla el
sistema se encuentran los siguientes :

* Auditorias de seguridad

« Administracién del ciclo de vida de los productos
s Evaluacion y cuantificacion de desempeio
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A

Conclusiones .

B La administracion del aspecto ambiental involucra a
todas las areas de una organizacion y su aplicacién
requiere de un esfuerzo multidisciplinario.

® [as ciencias administrativas estan llamadas a jugar
un papel protagénico en la definiclén de la forma mas
adecuada en gue debe efectuar la integracitn del
Sisterna de Administracién Ambiental al resto de los
Sistemas Administrativos de la organizacién.

B En la actualidad 1a aplication de la administracion
ambiental en |las organizaciones es necesaria para
poder competir con éxito en los mercados nacionales
e infernacionales.

M El hecho de que una empresa cuente con un Sistema
de Administracion Ambiental debidamente certificado,
le permite disponer de una ventaja competitiva
sostenible en el largo plazo.

M a aplicacion del estandar ISO 14 001, le permite a
una organizacion el contar con la posibilidad de
someterse a un proceso de auditoria y certificacion
del Sistema de Administracién Ambiental por terceras
partes con recongcimiento intemacional,

B En la actualidad México ocupa una posicion
desventajosa en relacién con sus principales socios
comerciales en lo relativo al nimero de empresas
certificadas por la aplicacién del estandar 1SO 14
001.

= Al momento de disedar y aplicar un Sistema de
Administracién Ambiental en una organizacidn, se
deberan tener en cuenta los siguientes aspectos:

» La legislacién ambiental vigente en materia ambiental
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