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El serviclo civil da carrera: una
comparacién de practicas entre
México y 4 paises desarrollados

Luls Arturo Rivas Tovar
Resumen

Este articwio esta dividido en dos partes. En Ja
primera se hace una reflexddn histdrica tobra los
diferentes esfuerzos que han existido pam insittulr
un servicio civil de camara desde & antigiedad la
cual repasa fos esfuerzos de los antiguos
mexicancs hasta las propuesias desarrolfadas en
el México mademo. En je segunds se eastudian
somarements las caracterfsticas mds destacadas
de los modeios Norteamercane, Francds, Ingles,
y Espaflol de servicio civil. Finaimente se propone
une clasificacién y se desmistifica Ia idsa de Ideal
inaxisterde que susfen citar los apoiogisias de ios
sistermas de servicio civil Que desconocen Io gue
entrafla la praxis de una bumcracia, nro
precisamenta websnana en los paises europaos
que esta muy lajos de ser un ideal a enular,
particularmaria en &l casc francds y espaiol.

Summary

This article has been divided en two parts. First,
has been made an historical revision chout
different offers since antics cultures, which
includes ancients Mexicans until modern Mexico.
In second part it studied the principles
characteristics of North American, French
English ond Spanish models of Civil service.
Finally is proposes o elassification of models and
affirmed that against the general idea a system of
civil service Is not necessarily an weber ideal in
real operation particularly in French and in
Spanish cases.

' Doctor en Cienclas Administrativas por el
Institutc Politéenico Nacional de Mdxco, D@ en
Estudios Eurppeos por Ei (nstita Universiario
Ortega y Gasest de Espafia. Es Direclor del
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Profesar Invitado de ta Universidad Politécnica de
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UNOD
Giénesis Historica

La administracion de las relaciones de los
funcionarios plblicos con el Estado, @6 algo que
hg sido una constante preccupacidn on ia historia
tie mundo. Desda el afio 209 A.C. al 210 D.C. la
dinastia Hang en China, perfecciond diversos
tipos de sxamen para los funcionarios def Impario.

En Ja Biblla, en uno de los didlogos de) Layitico,
Moisés reciba consejos de su suegro Jefro para
administrar 1as pefticionss del pueblc de Israel de
modo gue LS ayudantes cubra ciertos requisitos y
abomazecan ia avaricla,

En Grecia, en uno doa los didlogos de Platdn,
Sécrates ¥y Nicomaguides, consideran que la
administracidén de los hombres ere fundamental.
En Roma, durants o Impaio de Augusto (25
ALC.), sa establace el primer Servicio Clvil de
arrera astructurada coherentemente.

Ya en la Edad Media, en ol ‘Capiiufado de fos
Estacios Imperiafes” de Carlo Magne, sa describen
los debsres de los funclonarioa administrativos'.

En &} Renacimiento, sn 1458 Maquiaveio, a los 29
ahoa es Incomarado al Gobiema Flotenting, kago
ds unz asleccidn entre muchos aspiranies ai
cargo de Jefe de una do las Canclllerias. Un
puesic de burécrata con funclones de relacionea
uxieriores.”

A la snireda dal capitallsmo y con el surgimiento
de diforemtas fusrzas  productivas, la
administraciin del Estado se fue hacendo mas
complaja, k¢ que cdesde luego implicéd un
incremento de fa burocracia y los servidores
pibllcos.

En e México precolombing, en la cultura arteca
una de las chilizaciones mescamericanas.
comaron también con funclonarios pdblicos |
calpulisc Jque combinaban los deberes religlosos
en cada grupo de famillias o clan.

... Habla funcicnanos para mentener of orden en
jos mercados y en los Inbunales, olros levaban
los registros dal tibuto y de fos almaecenes del

! Ampudia Hetrera Jorge “Los procedimienios de
salfeccién y promociin da parscral”En (B
administraclin y ol dasanolio del parsonal piblico.
Alardin Azuara Revista Trimestral e la
Presidencia da la Raptbfica. México 1977.

2 De Lucca Sendro “Mequiavelo”, Todo es Hiskaria,
#ddxico, marze, 1978. Pay. 10
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clan. Todo clan tenla sus funcionarios electos,
cuyas actividades dominaban su administracion.
Un funcionario, “el calpullec” desempefiaba las
funciones de Secrefanio-Tesorero y mantenia ef
orden econdmico, exigiends a los infegrantes de
ese cuerpo sccial, tode la ayuda adminisirativa
que su larea requena.

De Iguaf categoria el teocheautin fungfa como
alguacil, conservando e impaniendo ef orden
social. En tiempo de guerra, mandsbe iss fuerzas
del clan. Para unir a Jjos clanes con la trbu,
existian los tratoanl u “oradores”, Consejo
Supremo compuesto por un miembro de cada clan
y que ejercia funciones judiciales y directivas. Los
hombres mas sabios y los méas distinguidos
alcanzaban estos pueslos, pues de elios dependia
ef bienestar de toda ia sociedad...”

Como puede verse, nuestro artepasados con todo
y que posefan un desarrolle productivo inferfor al
de nuestros dias, habian tenido el cuidade, como
otras civilizaciones de |a antigiiedad, de definir los
mecanismos para que los funcionarios piiblicos
fueran gente de excepcién ... "Los mds sabios y fos
mias distinguidos... " dice la cita.

Resulta paraddjico, que casi 600 afios después en
el México contempordneo, se siga discutiendo
sobre los mecanismos para implementar un
Sarvicic Civil de Carrera, que permita rechitar,
preparar y desarrollar a las personas que tendran
a su cargo las tareas del Gobiemo cuando
nuestros antepasados ya habian resuelic la
cuestidn.

~Cue es ef Servicic Civil de Carrera?

Por Servicio Civil de Carrera debe entenderse un
mecanismo juridico administrative que le parmita
al Estado definlr con claridad la naturaleza de sus
rolaciones con sus servidores.

Mediante su aplicaclon se garantza la seguridad
al funcipnaric o servidor al servicio del Estado y
permite que los ascensos en la administracion
publica, cbedezcan a criterios de capacidad,
mérito vy dedicacion personal.

Como podra uno entender, al leer esta definicion,
el reclutamiento, seleccidn, promeocitn ¥
desarrollo, solo puede florecer en sociedades con
regimenes democraticos, donde axista
independencia y division real de poderes y donde
la sociedad sea parte de fos servidores publicos.

El espiritu del Servicio Civl,, es colocar al hombre
adecuado, en el puesto adecuado, desarollando

? vaillant C. Gorge. “La civilizacion Azteca” Ed.
F.C.E. octava reimpresion, 1988 México, pag. 101

las cualidades de los servidores pablicos de modo
que se adeciien mediante la capacitacion y e
desarrollo las exigencias del puesto®.

£f Servicio Civif de Carrera en México.

Después de la descripcidn gque hemos hecho
sobre los antecedentes en las civilizaciones
precortesianas, huelga decir que en la época de la
Colenia, no obstante que las leyes de las Indias
contienen disposiciones notables scbre el trabajo,
no habia un concepto ordenado de preceptos
sobre las relaciones del Gobiermo con sus
empleados. Muchos puestos piblicos se vendian
y esto propiciaba la permanencia casi vitalicia.

E! periodo independiente de 1921 a la Reforma,
fue tan convulsionado e inestable que impidid
cualquier Intento, ya no de establecer un Servicio
Civil, sino tan solo de mantener un gobierno por
mas de 6 meses.

Durante la dictadura de Porfirio Diaz, el gobiemo
adquirid una connotacién oligdnquica, que incluso
adquinié la denominacidn de Cientifica, por ser el
eguivalente a una tecndcrata de la actualidad, con
fa particularidad de que la mayor parte de los
funcionarios de primer nivel, rebasaban los 70
afios (Krause, 1988), lo que constituyo una
gerentocracia con Porfirio Diaz a la cabeza.

Como el asunto det Servicio Civil de Carrera se
encontraba sin desarrollc en Europa, no hubo
forma de nutrirse, ya que todo sl derecho abrevd
an agquella época del viejo continente.® De este
mode, se amibd al periodo revolucionario ¥
postrevolucionario &in ningGn desarrolio notable
gn el tema, lo que proplcid la inquistud  del los
sorvidores del Estado por los  masivos
desplazamientos de empieados plblicos.

Debe destacarse que en Europa, ya para
entonces el Servicic Civil de Carrera se estaba
sonsolidande, por lo que se cred un movimiento
favorabla para sl empleado publico qua culming
en 1831, durante & régimen de Pascual Crtiz
Rubio.

Con la Ley Federal del Trabajo, que en su articulo
20 sehalaba que las relaciones entre le Estado y
sus servidores se regirian por las Leyes del
Servicio Civil que se expidan.” En el Gobierno de

* pafia, Maria del Pilar “Consideraciones sobre fos
recurso Humanos en el sector pibiico” apuntes
g. 73
Mendieta y Nufiez, Lucio, “La administracion
Fublica en México”
% S P.P. Direccién Gensral de Servicio Civil
~Sarvicio Civii®, Centro de Documentacidn, pag. 26
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prasidente Abelardo Rodriguez con ¢l “Acuerdo
sobre Organizacién y Funcionamiento del Serviclo
Chil’, se establace el antacedents primigenio
formalmente constituido. Este ordenamiento sin
embargo, tenia serlas lagunas y omisiones, no
obstante io cual, constituyd un esfuarzo notabie.

Posteriormente y por encange de Emilio Portes Gil,
una Comisién formulé un proyecio de Ley def
Servicio Civil, que fue publicade en al nimerp 4,
Tomo |, Nov. De 1934 de la revista “Polftica
Social”, 6rgano del Instituto de Estudios Soclales
de Partido Revolucionario Institucional PRI,

Durante €l fecundo gobiemo del Prasidente
Cardenas, prodigo en legislacion a favor de la
clase tirabajadora, se promulgd en 1938 sl
Estatuto Jurldico de {os Trabajadores del Estado,
que eostablecid el marco juridicc para la
produccidn de bienes.

En 1944 fue promulgado el Cddigo de Emplegs de
ia Federacion. Iinstrumento basicc para el
reclutamiento, la seleccidn y promocién  del
personal que se convitid en un documento
maramente enunciative de las cargas, donde no
se describen las actividades, ni los requerimientos
de cada puesto.”

En 1960 se promulga la Ley Federal de los
Trabajadores &l Servicio del Estado, que
constituyé en su época la legislacion para la
mayor parte de los ftrabajaderes del Goblemo
Federal, ya gque los que laboraban en las
empresas paraestatales se rigen por la Ley
Federal de! Trabajp. Ese mismo afho se
adicicnaron en al Apartado B del articula 123
‘Constitucional las garantias laborales da los
seryidores pablicos, reconcciéndosa  las
diferencias entre el Sarvicio Publico v el trabajo
ordinario.

En 1963 se aprusba fa Ley Reglamentaria, que es
la Ley Federal de jos Trabajadores al Servicio de
Estado ya enunclada.

Es importante desatacar que aungue en
apariencia, estas modificaciones del periodo
postrevolucionario parecen referirse al Servicho
Civil, en realidad solamente ataflen a los
empleados de base o sindicalizados, 1os cuales
fiene absoluta inamovilidad. Esto nvalida la
legislacién descrita para los empleados de
confianza, lo que deja al sarvider pablico de alte
nivel sin reqgulacidn alguna.

Por lo que se reflere & una da las grandes tareas
ds! Servicio Civil de Carrera: la capacitacién,

" Ampudia Herrera, Jorge, “Los procedimientos de
Seleccibn y Promocion de personal” Revista
trimestral de la Presidencia de la Raptibiica.

baste comentar que hasta 1983 era operada por el
Programa de Curses que ofrecia el \nstituto De
seguridad Social al servicio del Estado 1.8.8.T.E.,
que se realizaba en forma desvinculada de las
funcionses del puesto y la dependencia.

En 1854 se emitié una legislacion en materia de
premios, estimulos y recompensas para el
personal plblico, que se modificd en 1975 y
aplicada 5 afos después (en 1980)°

En materia de reasignacion de personal enltre
entidades de la Administracion Plblica, sa emitid
en 1877 un Acuerdo gue se modificd en 1978,
dejando de lade al personal operativo v los otros
nivelas de gobierno.

En materia de Sisternas de Informacién sblo
efactuaron 2 censos de personal pablico, en 1830
y en 18978 que no fueron concebidos en un
sistema integral. Es vemonzoso confesarde a
cualquigr estudioso scbre el tema que en México
no se conocae en forma precisa la cantidad de
servidores publicos en los tres niveles de
gobierno: Federal, Estatal y municipal.

Esta condicion se llega a 1983, afo critico
aparentemente para la Implantacién del viejo
anhelo del Servicike Civil de Carrera, cuando es
creada por Acuerdo Presidencial, publicado en el
diario Oficial del 29 de junio de 1983. La Comisiin
Intersacretarial def Servicio Civil con €! propésito
de.."mentener la segurided de/ emplec del
senvidor publico ¥ sobre lodo, hard posible gue los
ascensos en la administracidn Pablica Federal
ohedezcan e crterios  permanentes de
reconocimiento, trabajo y dedicacién personal...”

Paralelamente fue creada en la Ex Secretaria de
Programacitn y Presupuesto, la Direccion General
de Servicie Civil como érgano nomativo y téenico
en materia de Organizacién, Planeacidn de
Recursas Humanos, Administracidn de Sueldos y
Salanips, Capatiiacldn, Evaluacion y Desarrollo de
Parsonal Plblico.

® 5.P,P. Direccion del Servicio Civil, “Servicio Civil
en México", Cantro de documentacion, México,

? De 1a Madrid, Miguel “Modemizacidn de ia
Adminisiracitn Piblica™ Consulta Popular.
I.E.P.E.S. 18825, pay. 8
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Gréfica 1:
La Comisitn intersecretaria) del Servicio Civil
Goblemo del presidents de la Madrid

Presidida por ¢! Secretaria de COMISION

Programacion y Presupuesto INTERSECRETARIAL

S.P.P, y Secretarios de Esiado,
Secretaric de la  FSTSE

(suplentes de Ios
subsecretarios
SECRETARIA
TECNCA
Oficiales mayeres de cada
:ﬁg'e:::: ){fsi3 mr_ﬁsfl_edr:;m:s SUBCOMISON TECNICA DEL
- n o e SERVICIO
suplentes) ICIO CiviL s:;}r:}mn&
SECRETARIAS
ALIXILIARES
1
Representantes de las Areas COMITES
Juridicas y de Administracion DE
de Recursos Humanos,
dependencias y Entidades TRABAJO
APF. (sin posiilidad de

suplentes

Fuente: Elaboracién Fropia a parlir de S.P.P, “Comisidn Intersecreianal del Servicic Civil, México, agosto

1984,

Las reunicnes de la Comisién se daban {por lo
menos es era la intencidn inicialg cada 2 meses y
cada mes la de la Subcomision.’

La gestion de la Comisidn Intersecretarial, desde
sus inicios, evidencid su aspeclo cosmético y
declarativo, ya que e hacer participar a la
Federacitén de Sindicatos al Sarvicios del
Estade (F.S.T.S5.E), exciuia de factc toda la
industriz paraestatal y [a de participacion
mayorfitaria.

Por otra parie, pese a que 2l acuerdo de creacidn
de la Comisidn fus publicado e 29 de junio de
1583 y solo se olorgaban 80 dias para la
expedicion del Reglamento intarior, esie fue
elaborado casi un ano después, el 18 de junio de
1984,

1% 5 P.P. “Comisi6n intersecretarial def Servicio
Civil", México, Agosto 1984,

Dicho reglamentc establecla medidas taxativas,
en cuanto a la noposhbiidad de enviar
representantes para los oficiales de cada area, lo
que ie otorga una enorme rigidez al sistema que
propicié finalmente que no se reunieran, ni cada
dos meses, ni cada mes, como se proyectaba

En todo ei Reglamento, fuera del caracter
puramente  instrumental de la Comision, solo
existe una funcién o tarea concreta para la
Comisidén. Me refiero al articulo 17 inciso IV,
donde dice: que los Comilés tendrdn que..”
realizar estudios en las Dependencias y Entidades
en melera de Caldlogos de Fuestos,
Remunereciones por Servicios  Personales,
capacitacion, asf corno las Normas y sus efectos
en la funcitn Pubiica...*"

La Direccidn General de Servicio Civil de Carrera,
que existid en el seno de [a Secrstana de
Programacidn y Presupuesto, funciond mas como

" Op. Cit. Pag. 23
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un regulador ¥ homogenizador de la estructura de
la promocién técnica y objetiva de los servidoras
publicos.

A partir de entonces existen diversas iniciativas.
Durante &l sexenio dsl presidenta Salinas se
hicieron algunas propuesias, denio deg las gque
cabe destacar las del partido Acciin Naclonal
(PAN}, sin embargo no hubo una continuidad y
durante su gestidn fue cuando més movimientos
de Secretarios y subsecretarios hubo, llegande a
la cantidad histérica de 200, ademas de 17
remociones de gobemadores. Esta movilidad
producto de la forma obsesiva de ejercer el poder
que caracterizo su administracidn inmegablemente
favorecié una attisima rotacién de personat a nivel
de mandos medios lo cual Imposibilitd de facto
cualquier intento de implantacién de un sistema de
servicio civil ya gue 1al medida es un instrumento
de racionalidad burogrdtica en el sentido
waberlano gue es contratia a la discrecionalidad
dominante en ese perdido.

Durante la gestion del presidente Zedillo no ha
habido iniciativas concratas satvo Ta que propuso
al Senador Estaban Moctezuma el cual de manera
sucinta propang crear una comision que nombre
sea nombrada por ol presidente y qus dependa de
la Secrstaria de Hacienda, con unidades de
contrel al interior de cada una de las secretarias,

En el gobiemo de Zedllio hasta el afio de 1998
hablan gcurride 26 cambios de Secretarios de
Estado, lo cual se acerca a la cifra de 29 cambios
de éste tipo que tuvo &l presidente Salinas. Estas
cifras sugleren gue la movilidad en este sexenio
también ha sido muy alta propiclando sl acusado
fendmeno de ta discontinuidad administrotiva,™

Hasta el aho de1999, fecha en la que se escribe
este ensayo, existe dentro de la esiructura
organica de la secretaria de Haclenda
concratamente dentro de la Subsecretarla de
Egresos, la Unidad de Servicio Civil cuya funcién
principal sa circunscribe al registro de estructuras
orgénicas de |as dependencias de la
Administracién Padblica, dictaminando  dichas
estructuras, Bsi mismo, emite las disposiclones
sobre austeridad y racionalidad y es la instancia
que sutoriza yfo descongela las plazas, tareas
importantes paro que an definitiva tienen que ver
s blen con las funciones de una drea tradicional
de organizacidn sumamente operativa que con las
targas de un Grgano rector de Serviclo Clil, los
cuales regulan las funciones de Selecclon de
personal, promacion, evaluacidn del desempefio,
planeacidn de camera y Capacitackn de los

12 pefig Cruz Maria del Pilar * Discontinuidad
administrativa en & Sector Pablico mexicano, El
caso del gobiemo Federal mexicano comprandido
enire el periodo 1988 - 1988." Tesis doctoral iPN-
ESCa 1999 pag 115.

flamados (en palses europecs] Servidores
pablicos (Chif servant).

Hasta el momentos el Sendcio Civil de Carrara es
una ficcién en el medio de la administracidn
publica mexicana; ya que pese a los esfuerzos del
pasado, la imposicién es el comun denominador
an ia seleccidn y remocion de funcionarios en el
ambito de mando medios y superiores.

Resulta difici pensar que una burocracia tan
compleja y diversa como la mexicana se pudiera
dar reaimente un pProceso que raquiere como
ingradienta bésico alge de 1o que estd bastante
ajena nuestra Administracién Pdblica: alternancia
verdadara en e| poder y democracia.

En una socledad donde pase a ks avances
innegables ocurridos en fos ditimos afcs no ha
existdo una posibilidad de altemancia real en el
pader, ya qua predomina un partido-gobismo y un
exquisito sistema de complicidades que ha
castigado la disidencia con la remocidn y a veces
con la muerte.

Las acciones gque B8e requieren para su
consolidaclon son ios siguientas:

¢ La realizacién de un censo de servidores
publicos y un inventarlc como recursos
humanos, no exclusivamenie cuantitativo.

+ La diferenciacion de andlisis de puasios en
Iodos 10s nivales de la administracion, donde
se definira la descripcidn vy la especificacion
de cada puesto.

« La revisidn de los Méfodos de Valuacion de
Puestos dentro de todo el Sector Pibllco.

s Lla creacidn y ohservancia de un Sistema de
Evaluacitén del desempefic contingente con
los ambientes y necesidadss de cada
secretaria y dependencia balo una idea de
competencias que incluyan conocimientos,
habilidades y rasgos de personalidad.

s £l desarrolio de los servidores publicos con
potencial, con base en su valoracion
constante y a la existencia de un programa de
dasarrolio de gerenies publicos.

» La definicién procisa de un criterio objetive ¥
mesurable de promociones y la transparencia
en la selaccidn da candidaios.

En la medida que esto se realice, es fastible
esperar realmante un Incremento an la eficiencla y
eficacia de la empresa plblica en nuestro pais y
on una evaluacion de la gestion mas clara.
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DOS

El Sarvicio Civil de Carrera en los palses
desarrollados

Francia
Tiene tres caracteristicas a destacar:

« El acceso a la funcién publico francesa es
muy amgplio,

« E! procedimiento de seleccldn obedece a
reglas minuciosas.

» El sistema permite la flexibilidad.

PROCESO AMPLIO

Apoyados en la declaracion de los Derechos del
Hombre v del Ciudadano da 1743, se prohibe toda
discriminacién basada en el sexul opiniones
politicas, religiosas, filoséficas y raclal.’

Mecanismo Minucioso.

Las plazas vacantes se concursan piblicamente y
se consfitiye un jurado independiente de Ia
Administracion del reclutamlento que decide de la
seleccién del personal. Existen tres categorias de
funcionarios:

AProfesionales para puestos de Alta
Direccion o Ejecucién.

BBachilleres para pusstos con funciones
de aplicacidn

CyD Secundaria: para puesios con
funciones de efecuckin.

Sisterna Flexible

Existe posibilidad de un segundo concursc.

Hay puestos de funcionarios superiores que estan
sometidos a concurso (varios clentos en um fotal
de un milkén quinientos).

Es verdad que no corwiane idealizar lo que se
desconoce, ya que son famosas las huelgas de
los servidores pdblicos franceses por las mds
minima violacién a sus derechos. Personalmente
he sido testigo de ver cerrado al museo de Louvre
15 dlas por una huelga da servidores que a veces
olvidan a quian deben servir.

3 pPierre Hoss, Jean. “Los procedimienios de
Seleccidn de los Funcionarios de Categoria en
Francia”, revista trimestral de la Prasidencia de la
Replblica, 1983.

&l Servicin Civil de Carrera en Estados Unidos de
América.

Surgid luego de! asesinato del presidenta Garfieid.
El organismo del Servicio Civil tiene 7,000
empleados. Estad presidido por un Comité de 3
miembros que son designados por el Presidants y
confiimados por el <Congreso. Hay un
representante de cada uno de los dos partides
mayoritarios y olro de todos les partidos
minoritarios.

Después de 1978 sa reorganizé el Servicio Civil,
dividiéndose en 3 organismos:

1. Una oficina deo Administracién de Personal de
5000 empleadcs, que realizard el
reclutamiento, la capacitackin y el desarrollo
de todos los sistemas de personal.

2. Un Consejo protector del Sistema de Méritos

para los ompleados de presiones vy
aventualmente a los “delsiores” Este consejo
asta formado por tres personas: 2 por los
parttdos mayoritarios y oftro por los
minoritarios.

3. Una entidad que vipllara la sindicalizacidn y el
trato a los empleados dentro del sindicate.

Exista una Ley dsl Servicie Civil con 6 Titulos:

i No Discriminacidn

ll. Sistema Disciplinaric

. Veteranos de Guema

V. Servicio Civil para funcionanos de
Alto Nivel (9,200 smpleados (90%)
son funcionarios de camera)

V. Compensaciones y Incentivos

Vi. Relaciones

Vli. con los sindicatos

" Granquist G., Wayne. “Reforma y
Reomgenizacion de! Servicio Civil en Estados
Unidos de América®, Centro de Documentacién
SP.P
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£l servicio Civit de Carrera en Inglaterra.

En 1835 se crean las corporaciones municipaies.
A Inicios del Siglo XX, el nivel profesicnal era
deficiente, existia ineficlencia y nepotismo y solo
en lLondres y Manchester, habia un sxamen
compelitive de ingreso. No existla Coédigo de
conducia, ni escalafén de sueldos nacional,

En 1905 se formd la Asociacién Macional de
Funcionarios  Municipales (N.AL.G.O)que
impulss la creacidn de un servicio profasional.

En 1822 se lagisld o Sistema de Jubilacidn. En
esta mismo afio N.AL.G.0. establecid un axamen
de alto nivel vy en 1818 un Instiuto de
Capacitacian.

En 1829 el Informe Onsiow proplcid la callficacion,
promocién b capacitaciéon de funcicnarios
municipales.’

En 1938 e Informe Hadow  elabora
recomendaciones que solke hasta 1946 se
implementaron y se crea el Sistema Nacional de
Condicicnes de Servicio.

En 1967 se crea el Conssjo para la capacitacion
municipal.

CARACTERISTICAS DEL SISTEMA INGLES:

+ Cada puasto 56 publicita.

-« Los candidatos se entrevistan con un Comité

Municipzl.

» Las candidaturas de parientes se examinan a
fondo.

+ El nivel educativo minimo es secundaria y la
edad de 16 afios.

= |os funcionarios hacen sxamenas para
acceder a puestos supseriores.,

« Se califica capacidad administrativa y no
titulos,

o  Exste un sistema de grados y escalafones.

= Existe fibre movilidad de funciones y un
sistema de jubifacion.

ETAPAS EN QUE SE DIVIDE

Las etapas en las que se divide un Sarviclo Clvil
de Carrera son iras:

Pre-ampleo: impiica los procesaos de
reclutamianto, selaccién e induccidn del personal.

' Nickson Andrew "Capecitacién y Carrers
Administrative: La experiencia Briténica®, Revisia
INAP México, pag. 74-B1.

Empleo: implica los proceses de contratacion,
desarmotis, cagacitacidn y gromocion.

Post-emplec:  involucra los  procesos  de
jubllacidn, Hquidacidn o pensiin.

Ef sistema espafiol de funcién piblica

Por considerario de interés para los lectores
potenciales de Ibergamérica he  considerado
apuntar algunas notas sobre el sistema espaiio
de Administracion pablica, construido en tormo a 3
paradigmas: La seguridad, la igualdad (selaccidn
por cposicidn), y la retribucién desvinculada del
desampefio.

1. La ssguridad en el emplso garantiza la
independencia frente a presiones politicas,
privadas o corporativas de los Funcionanios.
{En Espaiia se denomina funcionarios a los
smpleados puablicos de todos fos niveles
incluyendo a jardineros, secretarias o
ministros).

2. La seleccidn por oposicién v el ascenso por
antigliadad garantizan la igualdad de todos
ante empleos administrativos y, por lanto,
constituyan un importanta factor de movilidad
socGial,

3. La retribucidn por categorias garantiza |a
preccupacién por el interés general, y no por
|as ganancias.

Comoao se observa, estos tres paradigmas siguen al
ideal webariano segan el cual, la burocracia bien
administrada es la forma mas perfecta de
organizacién.

Desde ol punto de vista de los tedricos
contemporaneos, el elemento que define a la
funcién pdblica son: las reglas de acceso al
servicio pablico y su permanencia.
Tradicionakments se han distinguldo dos sistemas
de estructuracién de la funcién piblica: el sistema
de carrera y £l sistema de empleo,

El sisfema de carrera; 8@ basa en las normas del
Daracho puiblico. En Espafia los funcionarios
ingresan a la funcidn poblica después de superar
pruebas de Ingraso y en ocasiones cursos
selectivos en escuelas espacializadas. Por lo
general ingresan a un
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cursc general casi siempre jerargquizado en el Crecimiento de | Culadrﬂ "
cual, pueden ascender sobre |a base del mérito, récimlentc de los empleados piblicos en Espana
capacidad o antigliedad. La reiacién de empleo es Adminiatraclén 1oa2 e ?,",'{'_"f,‘;’. l
permanente.'® B o A

L onomicas | 4TS THATT 5T5 A0 |
Las ventajas de este sistema son que permite _"‘“—.ﬁﬁ'a‘ér"_‘“"“ﬁrat#ﬁ_—m'z?—
contar con personal mas cualificadc de mas Uriversioad e e 1 BO7E5 05 435
gxperiencia y asegurar la continuidad del Toteles TIEA 30T | 17743952 AL

desempefio de la funcidn pablica. Centro de sus
desventajas se debe citar la rigidez, la
burccratizacion -~ no weberiana - , y la escasa

relacidn entre eficiencia y productividad.

EL SISTEMA OE EMPLEC: S€ basa an las normas del
derecho privado y se articula con un inventario de
puestos que forma parle de un sistema de

Fusnie: Rodriguez Masega Manue! * Poliicas y
practicas de seleccidn y gestidn de personal en
las  administraclones  poblicas® X cwrso
Univergitaric de Verano Universidad de Sania
Cataling Ef Burgo de Osma agosio 1996 pag. 107,
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planificacidn. El personal también as selecclonado
pero el trabgjador npo tiene asegurado
permanentemente su puesto, es despedido
cuandd no se requiere o se desempefia mal.

Este es el sistema mas tipico de empresas
privadas busca el tener personas productivas
altamente cualificadas.

Entre sus ventajas se encuentra en primer lugar la
rentabilidad y la rentabllidad pero la movilldad
dificula a wveces la Imparcialidad de los
funcienarios.

En la funcién pablica espaiiola se usa el sislema
de empleo.

En el sistama espariol se produce un ingresc por
cuerpos y una provisién por puesios. Esto quiera
decir que la fuents de reclutamiento tiens dos
areas. intema y extema. En el reciufemiento
interno los funcionarios de diversos cuerpos
compiten para proveer determinados puertos de
trabajo. Esto produce disfunciones impertantes
porque impide la planificacidn.

Durante el periodo reciente, en Espafia se ha
producide un importante crecimlento de los
funcionarios pablicos aumentando de 1982 a 1996
en 619.870 (en Espafia el punto es equivalente a
Ia coma en América). Esto representa un aumento
del 53,69%.

¥ Castillo Blanco F. " Politicas de recursos
humanos en las administraciones publicas:
consideraciones generales” En © Los recursos
humanos en las administraciones piblicas
Rodriguez Fernindez. Editorial Tecnos 1995 pag.
100 107.
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Como se cbhserva durante este periodo ocurre una
transferencia de personal hacia las comunidades
autondmicas al ser descentralizados alrededer de
400.000 empleades. Ademas hay un aumento real
explicado por el flamado Estado de Blenaestar que
ha incrementado el empleo publico en las freas
de Sanidad educacién v servicios soclales. Para
dar una idea comparativa de lo que significa esta
cantidad de servidores piblicos, en México
existen en los tres nivelss de gobiemo Federal,
Estatal y municipal: 2,878,803 plazas. la
Repiblica mexicana esta integrada por 31
secretarias de Estado son ;

Estados y un Distrito Fedaral, un total de 2419
municipios. A nivel central las dependencias del
poder ejecutivo del gobiema federal, o que se
entiande por Administracién Plblica suma en lotal
17 Secretaras de Estado - equivalentes a
ministerios en Espafia - y una Procuraduria
General de la Repiblica, - equivalente a Ia
Fiscalia General, que en Espafia, (como debe de
sar} no gependa del gobisrno en turno sino del
poder judicial - .

Estas

Cuadro 2
Sacratarias de Estado en México

Secretarias de Gobemacién

Secrelarias de Relacionss Exteriores
Secretarias de |la defensa nacional
Secretarias de Marina

Secretarias de Hacienda y crédita piblico
Secretarias de Comercio y fomento industrial
Secrefarnias de Enengia

Secretarias de Medio ambiente, recursos
naturales y pesca.

» Sacretarias de Salud

« 5 = ¢ 3 & u @

Secretarias de la Reforma Agraria
Secretarias de Agricultura, Ganaderia y
desarrollo rural

Secretarias de Comunicaciones y Transportes
Secretarias da Desarmollo social

Secrstarias de Confraloria y Desamolis
Administrativo

Ssacretatias de Educacion Pablica

Secretarias de Turismo

Secretarias de Trabajo y previsidn social

L
Fuenfe: Efaboracién con base en proporcionade por Viadimir Pérez, INAP Méxfco 5 de marzo de 1959

Adicionalmente existe una adminlstracién pablica
paraestatal que integra a las empresa pablicas de
participacidn  estatal total, mayoritarias, ©
minoritanas.

Regresando a la administracién pdblica espafiola,
los grandas procesoas de recursos humanes son:
la seleccidn y 1a formacidn (Capacitaciong,

LA SELECCION DE PERSONAL

De acuerdo con la estructura de la funcidn plblica
espafiol2 el reciutamiento de personal como ya sa
ha apuntado se hace en dos dmbltos:

£} rechdamiento interno: Cuando un puesto queda
vacanle, s8 la ofrece en primer lugar al resto de
los funcionarios que retinan los requisitos para su
desempefio, a través de los procesos de provision
{concurso ¥ libre designacidn), Sl luego de esto el
puasto sigue vacants, se intenta cubrir mediante
la promocién interna que permite a los empleados
de manor jerarqula acceder al puesto suparior.

Et reclutamignio externo: Este medio se usa solo
cuando no se puede prever intermamente un
puesto y se hace una cfarfa de emplec publico,
gue emile una convocatoria de pruebas fflamadas
popularmente Opcsicionss. Casi siempre se
presenta una cantidad enorme de solicitante por lo
cual la definicién de los candidatos ganadores se
hace por centésimas.

En la oferta do empleo pablico se establecs la
titulacidn y experiencia requerida, las dlversas
prucbas seiectivas que se efectuaran, asl como
las formas de acceso.

La Lay 30/ 7984 contempla tres modalidades: las
ya citadas oposiciones; a fravés de un concurso -
oposiclon; o blen, mediante un concurgo.

La oposicidn es ia forma mds utifizada ya que
cuernta oon cierta legitimidad cientifica y una
amplia aquiescencia sacial.

Sin embargo, tlene el problema de su mancado
caracter memoristico, su tendencia a negar el
valor de la experiencia y los conocimiantos previos
y la Insuficlents valoracién psicosocial de la
adaptacién del individuo a su medio de trabajo.

E! concurso se basa an la calificacién de los
méritos de los concursantes y en la prelacién de
los mismas en los procesos selectivos, Las basas
detallan por lo general los criterios de méritos y
sistemas ds acreditacidn.

El concurso opasicién es una combinacién de los
dos antariores.

1A FORMACION [CAPACITACIONIDE PERSONAL.

Tanto fa constituclén de 1978 como la Ley
30/1984 solamente hacen raferencia a 1a
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formacion en aspectos de acceso a la funcidn
publica, no regulande n fijanda la obligaciin ni los
procedimientos necesarios para implantar el
modelo de formacion continua.

Existe un sistema de puntuaciones por curso de
formacion para acceder a ciertos puestos
mediante promocién interna, le cual, en lugar de
estimular la adquisicién de nuevas habilidades ha
favorecida la acumulacion de titulos y diplomas
que posibifitan el tener puestos mejores.”’

En un estudio realizado en el instituto Nacicnal de
Administracidn Pablica de Espana (Richart 1992)
mediante diversas encuesias y grupos de
discusidn, se puso de manifiesto la escasa
articulacion de la formacion en la administracién,
asi como la inexistencia de estudios ds
necesidades y de plangs de formacion acordes
con las Iagunas reales en puestos de trabajo
concretos,’

DESARROLLO DE CARRERAS

El reaf decretc 28 / 1990 del 15 de enero scbre
provisién de puestos de trabajo ¥y promocién
profesional, es su articuto 29.1 define Ila
promocién intema como el ascensc de los
funcionarios de los cuerpos o escalas del grupo
inferior a otros del grupo inmediatamente superior,
Comg he citado con anteiacién, la fegisfacién
establece como meritos: a la antigbedad en el
servicio; el grado personal, la similitud entre el
trabajo desamcllado y el puesto que opta; y los
curses de formacién realizados en relacion con las
tareas del puesto al que oposita. El sistema en
consecuencia ng observa cuestiones como: la
idoneidad profesicnal; el perfil psicolégico y algo
importante, la ewvaluacidn del desempefio, que
como he insistido en éste libro, son comunes en la
administracion privada.

La razon de eslas omisiones hay que buscarla en
los aspectos culturales que en la cultura “popular
espafola desconfian de fos sistemas que
desatienden la seguridad, la antigledad vy la
estabilidad.

A manera de resumen, cabna sefalar algunas
areas de operlunidagd que presenta la
administracion de recursos humanos en el sector
publice espafiol.

' Sarnaniego Villasante — Dial Bretones “
Seleccion, formacidn y desarrollo de carreras™ en
los Recursos humanos e fas administraciones
publicas™ op. Cit. Pag. 266.

* Ibidem
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El emplec de los
elemantos técnicos
que marca la ley se
usa como norma de
obiligado cumplimiento

La oferta de empleo
publico no esta
constatada con
necesidades reales

elaboran sin considerar
suU adecuacion a las
nacasidades reales de
las administraciones,

Las decisiones técnicas
gue afactan a las
caracteristicas de las
plazas no se apoyan en
estudics ni en informes
técnicos.

Cuadro 3
Prablemética de la funcién de recursos humanos en ¢! servicio plblico de Espafa

Planificacian de recursos Selecclon de personal Formacién Desarrolio de

humanos carroras

« No hay objetivos No se conectan s Nohayobletivos |« No existe
claros suficientaments las astratégicos de planificacion.

pruebas a realizar con formacion.

» Secarece de una Ios puestos a s Los criterios
direccion estratéglca desempefiar. » Laformacién no promocionales
cualificada se conecta con el adolecen de

{as bases y temarios se puasto sine con fa objetividad.

formacion.

Fuente: Elaboracién propia con base en las conclusiones de astudios de Samaniego- Diez op. Cit, Pag. 283 -

285.

En México se echa de menos la existencia de un
sarvicio civil de carrara que permita desarticular la
red de complicidades que ha caracterizado el
gjercicio de la funcibn poblica, ya que
practicamsnte  cada goblemo  elabora  su
propuesta de sistema de serviclo civil, y al final se
queda en un proyecto. La cultura de grupoe
dominante hace muy dificll implantar nada que
fimite la fidelidad que es exigida y privileglada a la
eapacidad. Entre capacidad v lealtad de amigo y
muchas veces del cémplice, no se duda casi
nunca. Se elige al complice.

Par ello, es muy interesante ver que en el caso de
Espafla con todo y que éste problema se ha
solucionado con su  actual sistema de

administracién da personal también es cierto que
conforme se ha mostrado, aon esta igjos de ser un
madelo de eficiancia a emutar.

Esto me hace plantear para concluir algo que mas
que pregunia es parece una provocacion a la
reflexion. ; Qué es mejor un sistema burocratizado
¥ cuestionablemente eficlente o un sistema agil
pero comupto, dudosamente eficisnte? Oesde
luego sy axtremo en las propuestas. Es mejor no
glegir ninguna alternativa, sino algo mucho mejor
que sea eficients. Esto es Io que se aplica en
general en la empresa privada donds es
sacrificada la sequridad en aras de la eficiencia.
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La experiencia de estudiar los modelos sefialados
nos hacen proponer un modelo de servicios civil
que va desde los modelos llamados de botin
donde no existe ningun criterio objetivo a ningun
nivel de la administracion hasta los modelos
evolucionados sistemas de servicio civil que
constituyen estructuras de democracia industrial.
En medio de ambos ubicariamos a los sistemas
hibridos que son relativamente objetivos en la
seleccion, la promocion y la capacitacién dentro
de los cuales encontrariamos al sistema de
gestién en México ya que pese este sistema no se
aplica para los mandos medios y superiores si se
hace con el personal llamado de base e inclusive
en algunas secretarias como la de Relaciones
Exteriores, Secretaria de Marina, Secretaria de la
Defensa e incluso organismos descentralizados y
empresas publicas como: el Banco de México y
PEMEX donde existe un mecanismo
relativamente objetivo e institucional hasta el
primer nivel ejecutivo. De un modo grafico
tendriamos:

Grifica 3

Modelos de Servicio ilvll de carrera

. Conclusiones

« El servicio civil de carrera es una de las
caracteristicas dominantes de las
administraciones  publicas de  palses
desarrollados como  Estados  Unidos,
Inglaterra, Francia y Espafia.

« Los sistemas de servicio civil de carrera son
formas burocraticas de corle weberniano que
buscan el ideal de la eficiencia a través de la
seleccidn rigurosa, impersonal y democratica
de los servidores publicos.

« En el caso de México existen estimables
esfuerzos para la institucién de un servicio
civil de carrera que han resultado frustrados
ya que contrarian la praxis de gestion
dominante. Se echa de menos la existencia
de un servicio civil de carrera que permita
desarticular la red de complicidades que ha
caracterizado el ejercicio de la funcion
publica, ya que practicamente cada gobiemo
elabora su propuesta de sistema de servicio
civil, y al final se queda en un proyecto. La
cultura de grupo dominante hace muy dificil
implantar algo que limite la fidelidad que es

exigida y privilegiada a la capacidad. Entre
capacidad y lealtad de amigo y muchas veces
de complice, no se duda nunca. Se elige al
complice.

La revisién de las experiencias y praxis de los
servicios civiles en Europa, concretamente en
Francia y Espafia nos previenen de idealizar
un sistema que inevitablemente se transmuta
del ideal webeniano a un sistema lento, que
no pocas veces dificulta la eficiencia
gubernamental y que estan muy lejos de
constituir un ideal a perseguir. Sin embargo
con todos sus defectos es necesario decir
que éstos sistemas cuentan con la
aquiescencia popular y tienen cierta
legitimidad cientifica ya que se basan en
oposiciones que son ofertas publicas de
empleo.

Para no repetir la lista de requisitos que he
enunciado me circunscribirfa a resumir que lo
que México necesita, no solo para instituir un
servicio civil de carrera, sino para dar el salto
que lo aleje de los retrasos medievales que se
perciben, sobre todo a escala regional, es que
exista la posibilidad verdadera de alternancia
del poder y que la democracia y la ley sea
igual para todos
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