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This study describes the difficulties that accessing to the investigation works have produced in the field of
administrative sciences. It also evaluates the best practices on knowledge management of 10 Mexican and foreign
universities. Provides to investigation around the world step by step the investigation undertaken carried in one of
the oldest Business School in Latin-America, an information tray that facilitates to access to the investigation
produced over forty years at this school, investigators from around the world, which includes the complete
collection of an investigation magazine, the final investigation works of university professors, the concluded
thesis of master and doctoral degrees, as well as all the research works in process. This is a relevant and avant-
garde experience because this is the first Mexican university, and one of pioneers to produce this kind of

investigative work with such amplitude and depth.

Este estudio describe la dificultad para acceder a la
investigacion realizada en el campo de las ciencias
administrativas.  Evalla las mejores practicas de
Gestion del Conocimiento en 10 universidades,
mexicanas y extranjeras. Describe paso a paso las
acciones emprendidas en la Escuela de Administracion
mas antigua de América Latina, para crear una bandeja

de informacidn, facilitando a los investigadores de todo
el mundo el acceso a la investigacion creada en esta
escuela desde hace mas de cuarenta afos, la cual
incluye la coleccion completa de una revista de
investigacién, las investigaciones realizadas por
catedraticos, las tesis de Maestria y Doctorales
concluidas, asi como toda la investigacion que se esta
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realizando. Esta experiencia es relevante vy
vanguardista porque la realiz con tal amplitud y
profundidad la primera universidad mexicana, y una de
las primeras del mundo.

LA CULTURA DE GESTION DEL CONOCIMIENTO
EN UNIVERSIDADES

Uno de los aspectos que tradicionalmente se ha
considerado como informacion  confidencial o
documentos de circulacion restringida, es la
investigacion original que se realiza en las
universidades. Es verdad que la innovacion
tecnoldgica debe protegerse con patentes y que los
derechos de autor deben ser celosamente protegidos,
sin embargo, cabria preguntarse  quién es
verdaderamente el autor de una tesis doctoral en un
area de Ciencias Sociales como la Administracion, la
cual es dirigida por un investigador de la universidad y
revisada en numerosas ocasiones, por también
numerosos cuerpos de sinodales. Evidentemente el
tesista tiene una parte protagonica de los derechos,
pero fundamentalmente esta propiedad intelectual le
pertenece a la Universidad, que facilita las
instalaciones, dota de los conocimientos al tesista y
ofrece una infraestructura para la creacion del
conocimiento original.

Todos aquellos que han realizado alguna investigacion
en su vida, saben lo dificil que es conseguir informacion
relevante y actualizada sobre un tema. Por lo general
es necesario acudir a las instalaciones de la escuela
para realizar las consultas, sobre todo si se trata de
revisar una tesis doctoral o un trabajo de investigacion.

Afortunadamente desde hace algunos afios existen en
el mercado bancos de datos diversos, tales como el
Proguest Digital Dissertations, que contiene mas de
1.5 millones de tesis doctorales. Sin embargo, su costo
o las limitaciones para acceder a ellos los convierten en
productos para las élites investigadoras, sobre todo en
los paises menos avanzados.

Es generalmente aceptado que uno de los aspectos
que mas impulsa la investigacion cientifica de calidad y
permite que un investigador se cuestione, es tener
acceso a las innovaciones y hallazgos mas recientes
sobre un campo del conocimiento. Es por ello que en
nuestra época, dominada por las enormes cantidades
de informacion y el facil acceso a lugares mas
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reconditos, es necesario que los hallazgos a los que ha
arribado algln investigador sean conocidos por la
comunidad cientifica internacional. De hecho, uno de
los aspectos més valorados para medir la calidad de un
cientifico o de una investigacion es enunciar el nimero
de citas que recibe al afio a nivel internacional, por sus
trabajos.

En paises menos avanzados la existencia de
infraestructuras electronicas 0 de convenios para
acceso a fuentes remotas de bancos de informacion
puede ser dificil técnicamente, cuando no inaccesible
econdémicamente, ya que dichos bancos pueden costar
varios miles de délares por su instalacion en un solo
ordenador.

La publicacion de la Gestion del Conocimiento, como
una filosofia de cultura corporativa y las indudables
ventajas de su utilizacién, ha estimulado en afios
recientes la aparicion de foros de discusion académica.
Cada vez es mas frecuente que los investigadores
acepten generosamente compartir sus hallazgos o
experiencias con investigadores noveles en el campo.

Modelo de Evaluacion de los Programas de Gestion del
Conocimiento de Davenport:

Este modelo, propuesto por Davenport - De Long -
Brees en 1998, ha identificado cuatro grandes grupos
para clasificar los programas de gestion del
conocimiento:

Crear bandejas de conocimiento

Mejorar el acceso al conocimiento

Realzar el ambiente del conocimiento
Administrar el conocimiento como un activo

Bandejas de conocimiento

Un objetivo fundamental es que diversos empleados o
personas  puedan  recoger  documentos  con
conocimiento explicito relevante. Estos receptaculos
pueden contener informacion y conocimiento; ejemplos
de ello son: los reportes de investigacion, el marketing
de productos, las técnicas y métodos de uso comin o
conocimiento informal capturados en bases de datos, a
las cuales se refieren como “lecciones aprendidas”.
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Mejorar el acceso al conocimiento

Tienen como propdsito no tanto la captura (como en el
caso de las bandejas de informacion), sino facilitar la
transmision de conocimiento de los individuos.

Las paginas amarillas representan un buen ejemplo de
este tipo de proyectos. Otros ejemplos son las redes
de expertos. Explicitar las competencias necesarias
para desarrollar un producto (por ejemplo el software
de Microsoft, o la red de equipos virtuales de la filial de
British Petroleum Exploration).

Realce del ambiente de conocimiento

Propiciar un ambiente donde la creacidn, transferencia
y uso del conocimiento sea valorado. Esto implica un
cambio en las normas y valores relativos al manejo del
conocimiento y supone una modificacion de los criterios
de compensacién, de forma que la gente que mas
comparta conocimientos sea también la mejor
remunerada.

Administracion del conocimiento como un activo

Esta documentado ampliamente el caso de la empresa
finlandesa Skandia, que ha auditado su capital
intelectual, incluyéndolo como un activo en su informe
de accionistas.

Todos estos proyectos son una simplificaciéon de la
realidad, ya que en la practica es frecuente que existan
proyectos hibridos que busquen diferentes propositos.
En cualquier caso, Davenport, también propone 4
indicadores para medir el éxito de un proyecto de
gestion del conocimiento, los cuales son:

o Crecimiento de los recursos asociados al
proyecto, los cuales incluyen personal y dinero

e Crecimiento del volumen del conocimiento
contenido y utilizado. Esto es: numero de
documentos, acceso a las bases de datos y
participantes en los foros de discusion

e La probabilidad de que el proyecto sobreviva sin
el apoyo de los individuos que le dieren aliento

e Alguna evidencia de retornos economicos para la
actividad de gestion del conocimiento. Esto no necesita

ser documentado rigurosamente; Unicamente deben
existir evidencias percibidas de este hecho.!

Dentro de los aspectos organizacionales que mas
contribuyen al éxito de un proyecto de gestién del
conocimiento, siguiendo nuevamente a Davenport,
tenemos: vinculacién con el desempefio econémico y
el valor en la industria; infraestructura técnica y
organizacional; estructura del conocimiento susceptible
de flexibilidad; cultura amigable al conocimiento;
lenguaje y propositos claros; cambios en las practicas
motivacionales; canales mdltiples para transferir el
conocimiento; apoyo de la alta direccion al proyecto.

El caso que describiremos a continuacién se puede
clasificar como un proyecto hibrido: busca crear una
bandeja de conocimiento explicito y mejorar el acceso
al conocimiento.

Puesto que se considera que se tiene la mayoria de los
elementos citados, se decidio emprender el proyecto de
Gestion del Conocimiento en la citada universidad
mexicana.

LA GESTIQN DEL  CONOCIMIENTO  EN
INVESTIGACION EN UNIVERSIDADES

La educacion es el negocio donde toda la
infraestructura de las escuelas y universidades esta
orientada a transmitir a los clientes el conocimiento. El
éxito de esta transmision esta en el renombre y fama
que tengan. Para realizar dicha transmision se recurre
a la clasica relacion entre profesor y alumno, a las
lecturas de libros y en sus estados mas avanzados, a la
investigacion original.

En una universidad el conocimiento tiene diversos
procesos; es importante estudiar como se crea, como
se almacena y transporta y de qué forma se usa para
conseguir solucionar problemas préacticos. Cada una
de estas etapas del conocimiento tiene diversos
procesos Y distintos factores claves de éxito.

! Davenport Thomas H. — Delong David W. — Beers Michael C.
“Successful Knowledge Management Proyects”. Sloan

Management Review. Winter 1998.
mn
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Esta necesidad de crear una organizacion que
identifique, gestione y comparta sus conocimientos ha
dado origen al concepto de organizacién que aprende
(Stevenson 2001). Segin Senge (1990),2 una
organizacion que aprende es un grupo de gente que
continuamente mejora su capacidad para lo que quiere
crear. De acuerdo con Malhotra (1996),% es una
organizacién con una filosofia orientada a anticipar,
reaccionar y responder al cambio, la complejidad y la
incertidumbre.

De acuerdo con Seeley (1995)* las universidades,
para ser exitosas en el futuro, deben dirigirse hacia dos
tareas primordiales: la primera implica facilitar a los
estudiantes la posibilidad de acceder a la creacion,
exploracion 'y aprendizaje del conocimiento; en
segundo lugar deben proporcionar los recursos para
ayudarlos a trabajar tanto en comunidades locales y
alejadas, asi como ofrecer los medios para intercambiar
experiencias. Es por ello que la flexibilidad es una
demanda permanente para encontrar nuevas formas
creativas de otorgar conocimiento. Esta necesidad ha
sugerido la redefinicion de la universidad con términos
diversos:  Universidad Corporativa, Centros de
Educacion para Adultos, Educacion continua,
Universidad Virtual, etc. De acuerdo con Shapiro
(2000),> se pueden describir tres perfiles de
universidad: 1) aquellas que consideran que el rol
social de las universidades permanece esencialmente
similar a la forma actual; 2) las nuevas universidades
que se definen como proveedoras de conocimiento, y
3) las universidades existentes en el camino
deliberado, para un proceso intensivo de

% Senge, P.M. (1990). The Fifth Discipline: Heart and Practice
of the Learning Organization, DoubleDay, New York, N.Y.

® Malhotra, Yogesh. (1996). Organizational Learning and

Learning Organizations: An Overview [Internet] Knowledge
Management & Organizational Learning. Available in
http://www.brint.com/papers/orglrng.htm, [Consultada el
16 de febrero de 2001].

* Seely, J. B. Duguid, P. (1995) University in the Digital Age,
[Internet] Work in Progress, Available at
http://www.parc.xerox.com/ops/members/brown/papers/
university.html, [Accesed February 25, 2001].

® Shapiro, L. Carrillo, J. y Velazquez, C. (2000). Evolution of
Collaborative Distance Work at ITESM: Structure and
Process, Journal of Knowledge Management, Vol. 4, No. 1, pp.
44-45.
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transformacion, que responda a las nuevas demandas
sociales.

Aunque el papel del conocimiento técito es importante,
el papel fundamental de las universidades es hacer
explicito el conocimiento y traducirlo en documentos
tales como articulos, libros y tesis de investigacion. Es
por ello que ciertos procesos de almacenamiento y
trasmision del conocimiento explicito son criticos para
el mantenimiento de su Capital Intelectual (Rowley
2000).6

Tradicionalmente las universidades han guardado en
bibliotecas sus acervos de investigacion, estableciendo
restricciones para su acceso. Sin embargo, la filosofia
que implica la adopcién de una organizacion que
aprende y la gestion del conocimiento han propiciado
que las universidades pongan en la red la investigacion
que realizan.

Para evaluar el nivel de gestion del conocimiento que
tienen diversas universidades mexicanas y extranjeras,
se tom6 una muestra representativa con 5 de las
mejores de cada grupo, a partir del estudio de sus
portales de Internet y la publicacion de investigaciones
de posgrado.

Los portales de Internet de las 10 universidades (5
nacionales y 5 extranjeras), fueron seleccionados con
una muestra no probabilistica de expertos, atendiendo
béasicamente a su prestigio.

Por la extension y diversidad de la informacion que
existe en cada universidad, el analisis comparativo se
centra Unicamente en las escuelas de negocios y/o
administracion.

Fueron evaluadas un total de 14 variables, que miden
la calidad de su contenido y tres aspectos de forma.

Los resultados se ilustran en la tabla siguiente:

® Op. Cit.
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Cuadro 1
Universidades Evaluadas

Universidades Nacionales Direccion Internet
Universidad Nacional Auténoma de México http://server.contad.unam.mx
Universidad Auténoma Metropolitana http://www.uam.mx
Universidad Iberoamericana http://www.uia.mx/
Instituto Tecnolégico de Estudios Superiores de Monterrey http://www.ccm.itesm.mx
Instituto Politécnico Nacional http://www.escasto.ipn.mx
Universidades Extranjeras
Universidad Politécnica de Madrid http://www.upm.es

Université de la Sorbone — Paris http://www.univ-paris1.fr
Oxford University http://www.sbs.ox.ac.uk/sbs
Cambridge University http://www.jims.cam.ac.uk
Harvard University http://www.hbs.edu

Fuente: Elaboracion Propia

Tabla1l
Evaluacion Cuantitativa y Cualitativa de Portales de Internet

COMPARATIVO DE SITIOS WEB DE ESCUELAS DE ADMINISTRACION Y NEGOCIOS DE ALGUNAS UNIVERSIDADES NACIONALES Y EXTRANJERAS

Atributos UNAM UAM IBERO ITESM IPN upPM U.Sorbone  Oxford Cambridge  Harvard

a) Evaluacién de sitios web y disponibilidad de la investigacion

Acceso directo a

posgrado 6 0 2 1 2 0 2 2 1 2 2
Introduccion a la
pagina de posgrado o 1 1 o 0 2 1 1 2 2

o
indexacion de

posgrados 6 0 1 2 1 0 1 2 1 0 0
Biblioteca virtual o 0 2 2 0 0 1 0 0 2
Indexacion de

protocolos de 0 0 0 0 0 0 o 0 0 o

Acceso al contenido

0 0 0 0 0 0 0 0 0 0
del resumen
Acceso al 4 0 0 4 0 0 0 0 0 0
documento completo
Costo de consulta 0 0 0 0 0 0 0 0 0 0
Indexacién de Tesis 0 0 0 0 0 0 2 0 0 0
Acceso al contenido o o o o o o o o o o
del resumen
Acceso al 0 0 o o 0 o o 0 o o
documento completo
Costo de consulta 0 0 0 0 0 0 0 0 0 0
Enlace a pagina o N o N N o o N o N
principal
Buzén para 0 0 1 1 0 0 1 1 0 0
comentarios
Contador de o o o o o N o o o o
visitantes

TOTAL DE LA

EVALUACION 0 4 7 6 0 6 9 4 4 7

Equivalencias usadas para otorgar valores 0 = no 1=si 2 = sieficiente 6 com pleto

b) Caracteristicas graficas de sitios web

blanco/verde

Color de Fondo blanco blanco blanco/rojo |blanco/verde| blancojvino | rosalazul blanco blanco P azul
Color de Letras. azul gris/azul blanco azuliblanco | vino/negro morado/ i azul blanco/
amarillo amarillo
Tamano de letra 18 12 10 10 12 8 12 12
Nimero de graficos 1 1 1 16 2 13 5 3 2 2
Nimero de 0 0 o 1 1 1 o 1 o o
animaciones
CUANTIFICACION DE COINCIDENCIAS
Color de Fondo Color de Letras Tamafio de Letra Namero de Graficos
Color c Color _C Tamafio  C Cantidad _C

[oTanco T 4 ] [azul 2 1 [ 18 T ] 16
[azur | 1 | [blanco | 1 | [ 12 | | 13
[combinado [ 5 1 [combinado | 7 1 [ 10 [ |

L 8 | 1
NGmero de Animaciones

Cantida Coincidencias
[ 6 1]

L+ T 4 1]

Fuente: Elaboracion Propia

L4

Afio 30 No. 89



Luis Arturo Rivas Tovar , Juan Carlos Bonilla Cerén y Veronique G. Di Cristo

De la tabla de evaluacion cuantitativa y cualitativa de
portales de Internet se desprenden las siguientes
conclusiones:

Evaluacion de sitios web y disponibilidad de la
investigacion

e EI 80% de las universidades tiene un acceso
directo de su portal a la informacién de posgrado
0 investigacion

e EI 70% de los portales de posgrado o
investigacion contiene una introduccion al tema

e EI 60% de los portales de posgrado o
investigacion tiene un indice sefialando los
posgrados con que cuenta

e EI 50% de los portales de posgrado o
investigacion contiene una biblioteca virtual; sin
embargo, ninguna tiene un indice de los
protocolos de investigacion, y en consecuencia no
tiene acceso al resumen ni al contenido de
investigaciones en proceso

e El 10% de las bibliotecas virtuales tiene un indice
de investigaciones terminadas o tesis, pero no
muestra el contenido de éstas ni de sus
resimenes, y tampoco el documento completo

En lo que respecta a otras caracteristicas generales,
destacan:

e EI 10% de los portales de posgrado o
investigacion mantiene un enlace con la pagina
principal de su escuela

e Solo el 40% de estos portales contiene el buzon
de sugerencias o comentarios

e Sohlo el 10% de estos portales tiene el contador de
visitantes

CARACTERISTICAS GRAFICAS DE SITIOS WEB

Predominantemente se usan combinaciones de colores
en la presentacién de 5 portales de Internet; en
segundo lugar, es comun el uso de fondo blanco en 4
universidades y solamente se encontr el uso del color
azul en una universidad.

En cuanto al color de la letra, se encontré combinacion
de colores en 7 portales, 2 en color azul y 1 en color
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blanco. En el tamafio de la tipografia, 6 usan el 12; 2
el 10;1el 8ylells.

El uso de gréaficos esta presente en todos los portales,
coincidiendo que 3 de ellos contienen al menos 1
gréfico; otros 3 portales, 2; los restantes 4 portales
usan 3, 5, 13 y 16 respectivamente. Sdlo se
encontraron animaciones en 4 de los 10 portales.

CONCLUSIONES DE LOS  SITIOS WEB
ANALIZADOS

De la evaluacion de los portales de Internet se observa
que ninguno da acceso para poder consultar el
contenido de las investigaciones en desarrollo o
concluidas.

A pesar de que sélo el 40% de los portales evaluados
incluye el buzdn de comentarios, se considera que para
mejorar la comunicacion de éstos con los usuarios,
resulta indispensable su utilizacion.

En cuanto a las caracteristicas graficas de los portales
de Internet, éstas son muy variadas; sin embargo,
existen coincidencias para determinar que el uso
adecuado del tamafio de la tipografia es 12 y la
inclusion de por lo menos un gréfico y/o animacion es
indispensable.

LA GESTION DEL CONOCIMIENTO EN LA
ESCUELA  SUPERIOR DE COMERCIO Y
ADMINISTRACION ~ (ESCA) DEL  INSTITUTO
POLITECNICO NACIONAL DE MEXICO
(DESCRIPCION DEL ESTUDIO DE CASO)

La ESCA es la escuela de negocios mas grande y
antigua de América Latina; cuenta con mas de 20,000
estudiantes, distribuidos en dos planteles, ubicados en
dos puntos opuestos de la Cd. de México. Esta
escuela fue fundada en el afio de 1845; es el plantel
mas antiguo (Santo Tomas); tiene 600 maestros que
imparten materias en cuatro licenciaturas: Contaduria
Publica, Negocios Internacionales,  Relaciones
Comerciales y en sistema abierto, Comercio
Internacional.  Asi mismo, tiene una secciéon de
estudios de Posgrado e Investigacion, que cuenta con
1,000 alumnos posgraduados y 100 profesores. Dicha
seccion es también la primera en ofrecer cursos de
posgrado en América Latina, y oferta tres maestrias:
en Negocios (MBA), Administracién Publica vy
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Administracion y Desarrollo de la Educacion. Tiene
ademas un Doctorado en Administracion, Unico en su
tipo por su caracter de tutoria orientado a la
investigacion, el cual es muy prestigiado y cuenta con
40 alumnos de todas las regiones de México y otros
paises del mundo.

A pesar de que en los circulos administrativos se
presume insistentemente de una gran solera y
antigliedad, algunos criticos piensan que la ESCA es
mas bien una escuela vieja y no antigua, por la
mentalidad decimondnica de un envejecido claustro en
un pais de jovenes.

Hay varios signos de preocupacion que lo revelan: en
su licenciatura mas antigua, el 60% de los profesores
rebasa los 55 afios de edad. Muchos de ellos no se
han actualizado y no muestran interés en estudiar los
programas de formacién y las maestrias que la
Universidad les ofrece de manera gratuita.

En materia tecnol6gica también hay grandes areas de
oportunidad; la relacién de alumnos a través de
computadora no se acerca ni de lejos a los parametros
internacionales; sin embargo, su area de investigacion
tiene una enorme tradicion y una plantila de
catedraticos graduados en las mejores escuelas del
mundo, lo cual ha propiciado una importante obra
desde hace 40 afios. La investigacion tampoco ha
estado exenta de problemas.

Descripcion de la Problemética

La investigacion en la ESCA ha descansado
formalmente en los productos realizados por su area de
posgrado, concretamente por el Centro de
Investigacion en Ciencias Administrativas; este
organo tiene un total de 24 investigadores de tiempo
completo, que trabajan en 8 lineas de investigacion. A
lo largo de su existencia este centro ha conseguido
crear tres medios diferentes de divulgacion: una revista
llamada “Investigacion Administrativa” con casi 20
afios de publicarse; los “Cuadernos CICA", vy
recientemente los “Papeles de Trabajo”.

Luego de casi 40 afios de produccion en el area de
investigacion  administrativa  los  resultados  son
ambivalentes, ya que pese al esfuerzo y la energia de
muchos investigadores, la produccién cientifica ha sido
escasa en términos cuantitativos. De 1968 a 1998 se

han producido 209 investigaciones, entre tesis de
maestria, tesis doctorales, cuadernos CICA, y papeles
de trabajo; lo anterior equivale a un promedio de 7
investigaciones formales al afio. Es importante aclarar
que esto se refiere Gnicamente a la investigacion de
posgrado, ya que la investigacion realizada en la
licenciatura ha recibido una difusién préacticamente
doméstica.

Haciendo un resumen de los problemas mas
importantes, podemos citar los siguientes: 1

Los investigadores no han contado con una
infraestructura de apoyo que permita potenciar la
cantidad y calidad de la investigacion realizada.

Los sueldos de los investigadores no habian sido
competitivos, por lo cual era dificil atraer a Doctores
con grado, particularmente en el area de negocios.

Ha existido una falta de coordinacién del trabajo de
investigacion de posgrado y las licenciaturas.

El acervo documental del centro de informacion ha
dependido bésicamente de donaciones, y hasta la
fecha no se cuenta con bancos de datos electronicos,
ni con terminales a disposicion de los alumnos.

La presencia permanente de la investigacion en la
ESCA, fuera del Congreso Nacional de Posgrado, ha
sido modesta.

No obstante que la Seccidn de Posgrado ha sido una
fuente generadora de recursos, éstos no han podido
ser destinados a la investigacion, por criterios
centralistas dominantes en el Instituto Politécnico
Nacional.

Aungue se han formado grupos de recursos humanos,
hay una pérdida neta de talento, ya que no se han
podido integrar éstos a la investigacion.

La relacion entre la investigacion, la docencia y la
vinculacion hacia los sectores productivos ha estado
descoordinada.

' Dr. Luis Arturo Rivas Tovar. Acuerdo sobre la formalizacion
del Centro de Investigacion en Ciencias Administrativas de la

Escuela Superior de Comercio y Administracion.
mn
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La difusion de la investigacion ha sido limitada en
términos de su estrategia de distribucion.

Resumen de la problematica

La investigacion terminada, asi como la que se
encuentra en proceso, es desconocida por parte de la
comunidad académica de la ESCA-STO. TOMAS.

Tipo de investigacion

Esta investigacion es descriptva y a la vez un
diagndstico propositivo, ya que tiene como finalidad
ofrecer alguna alternativa de solucion a través de la
creacion de una infraestructura tecnoldgica para la
difusion de la investigacion.

Universo y Muestra

La investigacion tiene dos tipos de poblacién bajo
estudio: por un lado se identifica la investigacion en
proceso referente a los protocolos de investigacion de
Maestria y Doctorado registrados de 1999 al 2000, y
por otro, las investigaciones terminadas contenidas en
papeles de trabajo, revistas y tesis de Maestria y
Doctorado de 1971 al 2001, disponibles en la Escuela
Superior de Comercio y Administracion, Plantel Santo
Tomas.

Para el presente estudio se seleccionaron 10
universidades (5 mexicanas y 5 extranjeras); en el
primer caso es un censo, Yy en el segundo se trata de
una muestra no probabilistica.

Entorno Temporal y Espacia.

Se estudiaron tanto la investigacion en proceso desde
1999 al 2000, como la investigacién terminada
comprendida de 1971 al 2001, que existen en la
Escuela Superior de Comercio y Administracion Plantel
Santo Tomas. Ademas se analizaron, a través de sus
portales de Internet, los sistemas de gestion del
conocimiento que existian en cinco universidades
nacionales y cinco extranjeras durante el periodo de
enero a mayo del 2001.

Sujetos de Investigacion

Existen dos tipos de sujetos: por un lado se tuvo en
cuenta la investigacion en proceso referente a
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protocolos registrados de investigacion de Maestria y
Doctorado de 1999 al 2000, y la investigacion
terminada contenida en tesis de Maestria y Doctorado,
revistas y papeles de trabajo de la Escuela Superior de
Comercio y Administracién, Plantel Santo Tomas.

Por otro lado, se contemplaron los portales de Internet
de cinco universidades nacionales y cinco extranjeras,
ya enunciados.

VARIABLES A OBSERVAR

Para determinar dichas variables se estudié qué puntos
eran relevantes al momento de buscar informacion
sobre la publicacion de los protocolos de investigacion,
en cada escuela. Al llegar a la pagina principal del
portal de Internet de una escuela, el primer paso fue
buscar un vinculo con las investigaciones o protocolos
que realiza ésta. Una vez en esta pagina, se buscd la
presentacion de la informacién que se iba a introducir;
entonces se identifico la estructura de presentacion de
la investigacion (por ejemplo, por linea de investigacion,
por autores, por afio de publicacién). Una vez
encontrada la investigacion de la consulta, era
importante conocer si Se podia acceder a un resumen o
a la totalidad de la investigacion y el costo de la
consulta.  Las variables observadas fueron las
siguientes:

e Acceso directo a investigaciones o protocolos
Introduccién a la pagina de investigaciones o
protocolos

Indexacion por lineas de investigacion
Acceso al resumen del contenido

Acceso al documento completo

Costo de la consulta

Existencia de biblioteca virtual

Contador de visitas

Vinculos con la pagina principal

Buzon de comentarios

SISTEMA PROPUESTO DE GESTION DEL
CONOCIMIENTO

Para esta investigacion se analizaron inicialmente las
investigaciones en proceso; sin embargo, por la
importancia que ello implica, en la propuesta final de
este trabajo se contemplan las investigaciones
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terminadas, incluyendo las tesis de Maestria y
Doctorado, revistas y papeles de trabajo generados en
la ESCA-STO. TOMAS de 1971 al 2001.

SISTEMA DE REGISTRO DE LA INVESTIGACION EN
DESARROLLO

El registro de la investigacion en proceso para obtener
el grado de Maestro en Ciencias o el de Doctorado que
se sigue en el Colegio de Graduados de la Escuela
Superior de Comercio y Administracién, Plantel Santo
Tomés, consiste en que el alumno elige un tema de
investigacion que serd dirigido por un profesor del
Colegio de Graduados o por algln otro profesional que
posea el grado de Maestro en Ciencias para el caso de
Maestria; en el de Doctorado el director de la
investigacion debera tener igualmente el grado de
Doctor.

Una vez que el alumno obtiene la aprobacién por parte
de su director de tesis para registrar el protocolo de
investigacion, se presenta en Servicios Escolares del
Colegio de Graduados, entregando una solicitud de

registro del tema de tesis dirigido al Colegio de
Profesores, acompafiada de una version impresa del
protocolo de investigacion; dicha solicitud es recibida
por el personal administrativo y enviada al Colegio de
Profesores para su consideracion.

El Colegio de Profesores da su visto bueno respecto al
tema de tesis, y Servicios Escolares procede a entregar
al alumno el registro de su tema para que continlie con
el desarrollo de su investigacion, y archiva la
documentacion.

En caso de que el Colegio de Profesores no acepte el
protocolo de investigacion propuesto, éste hard saber
su negativa al alumno a través de Servicios Escolares,
para su correccion o replanteamiento.

Posteriormente, cuando el alumno concluye su
investigacion, solicita en Servicios Escolares su
examen de adecuacion, presentando un ejemplar de su
tesis a cada uno de los maestros que hayan sido
designados como sinodales para realizar el examen.
Después solicitara fecha de examen de grado.

Figura 1
Proceso de Registro y Entrega de Protocolos de Investigacion Antes de Enero 2001
Servicios Colegio de
Alumno
Escolares Profesores
Solicitud de ) /\

. Recibe _ ~autoriza el
registro y solicitud W
protocolo

f no si
o

negativa
protocolo
Recibe Registra 'y
registro y archiva
continua protocolo

Fuente: Elaboracion Propia
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Resulta importante  comentar que en este
procedimiento las personas que conocen de la
investigacion en desarrollo son: el alumno, el director
de tesis, el Colegio de Profesores, el personal de
Servicios Escolares y en su caso, los sujetos de la
investigacion.

Criticas al proceso de registro de protocolos antes del
2001:

Como se observa en la descripcion del procedimiento
de registro de protocolos, no existia una manera abierta
de difusion del tema o del contenido de la investigacion,
lo cual evitaba la interaccion de los estudiantes entre si
y entre los profesores que pueden ser 0 no expertos en
la materia y que pueden aportar grandes ideas,
conocimientos y experiencias en cuanto al desarrollo y
contenido de la investigacion.

Si recordamos que una manera de gestar nuevos
conocimientos es a través de la interaccion entre los
individuos y el manejo y uso de la informacién
contenida en archivos, este proceso resulta poco
participativo entre las personas; mas bien solo alimenta
el acervo de la informacion y por otro lado tampoco
procura su difusion y consulta, por lo que resulta muy
interesante una nueva iniciativa que procure superar las
dificultades detectadas.

Diagnostico situacional del sistema de registro de
protocolos de investigacion de 1999 al 2000

Para iniciar el diagnostico situacional se solicito a
Servicios Escolares del Colegio de Graduados en la
Escuela Superior de Comercio y Administracion,
acceso a los registros de la investigacion en proceso
que se realizaron de enero de 1999 a diciembre del
2000, es decir, 2 afios calendario.

Participaron en la recoleccién de informacién y captura
en la base de datos de esta investigacion -ademas de
aportar nuevas ideas para realizar las innovaciones
informéaticas en los procesos-, las tres destacadas
estudiantes que se mencionan a continuacion, mismas
que participan en el Centro de Investigaciones en
Ciencias Administrativas como prestadoras de servicio
social y becarias: Maribel Aragén Garcia, Yosahandy
Nieves Garcia Padilla y Yessenia Ibeth Rodriguez
Méndez.
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En la investigacion de portales, asi como en las ideas
para el desarrollo del web site del CICA, tomo parte
también Veronique G. Di - Cristo.

Para manejar dicha informacién se generd una base
de datos en el programa de cémputo llamado Works
version 2.0 de la empresa Microsoft. Se eligid este
programa por 2 razones principalmente: en primer
lugar, el equipo con que se contaba para la captura
inicial s6lo acepta programas basados en sistema
MS-DOS, vy la segunda razon es la facilidad de uso
para la elaboracién y captura de datos, ademas de la
facilidad de generacion de reportes estadisticos.

Al inicio se generaron los campos para ingresar los
datos, que incluian el nombre del alumno, el titulo del
protocolo de investigacion, el nombre del director de la
investigacion de Maestria o Doctorado -segun el caso-,
la fecha de registro y la linea de investigacion.

De la captura de datos inicial se obtuvo un total de 139
registros. Posteriormente se procedid a reunir impresa
la investigacion en proceso, de la cual s6lo se pudieron
encontrar 34 documentos; los demas no fue posible
localizarlos ya que al parecer no fueron entregados o
no se archivaron en su lugar correspondiente.

Con la intencién de reunir el mayor nimero de
protocolos de investigacion, se solicitd a Servicios
Escolares del Colegio de Graduados acceso a los datos
de los alumnos que se encuentran en los expedientes
personales de cada uno de ellos, para conocer sus
nameros telefénicos, direcciones y en su caso, correo
electronico; asi esperabamos completar los datos
personales de los alumnos para poder contactarlos y
solicitarles  sus protocolos de investigacion de
preferencia en disquete, a través de Internet 0 impresos
en papel.

Fue asi como se captaron los nimeros telefonicos, y
direcciones de los alumnos registrados. No se
encontraron correos electronicos de ninguno de ellos,
por lo que se procedid a hacer llamadas telefénicas a
sus domicilios y oficinas; se les informé que debian
entregar sus protocolos de investigacion en el Centro
de Investigaciones en Ciencias Administrativas, ya que
era necesario tener una copia del protocolo de
investigacion que estaban realizando, y que podian
hacerlo llegar via correo electronico o directamente en
las oficinas de dicho centro.
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Telefonicamente se pudo contactar directamente a 7 de
ellos, y todos acordaron que llevarian directamente al
Coordinador del Centro de Investigaciones en Ciencias
Administrativas copia de su protocolo, archivado en un
disquete, en un plazo no mayor de 2 semanas.

A otros 47 alumnos se les dejo la informacion con la
persona que contestaba la llamada, solicitandoles de

igual manera que hicieran llegar la informacion al
Centro de Investigaciones en Ciencias Administrativas,
ya fuera personalmente o por correo electronico.

A los 51 alumnos restantes no fue posible localizarlos,
debido a que no se encontr6 algin numero telefénico
donde localizarlos, no vivian en el domicilio
mencionado o se encontraban fuera de la ciudad.

Situacion de los Rgistros y Protocolos de Ivestigacion de 1999-2000

ETEPA 1 ETAPA 2 ETAPA 3 ETAPA 4
Diagnostico de Levantamiento Recoleccion de
protocolos de de protocolos Conclusiones
investigacion informacién impresos
Cuantl_f cacion Captura de Protocolos
de registros vs : A
— registros de registrados |
documentos
- protocolos 139
impresos
Tesistas no
localizables Total 3
Generacion de 51 ol de
protocolos
base de datos
" recolectados
para captura Solicitudes de 34
protocolos a
tesistas
54 —
o Redisefio del
Cuantificacion - :
Recopilacion sistema de
| de protocolos ) e |
IMOresos de protocolos Protocolos registro de
p encontrados protocolos
34

Fuente: Elaboracion Propia
Resumen de esta investigacion:

Concluyendo: de un total de 139 protocolos de
investigacion registrados, sélo reunimos 34 ejemplares
impresos, que se encontraron en Servicios Escolares.

Se obtuvieron los datos de 54 tesistas, de los cuales se
localizaron a 7 y a los 47 restantes se les dejd un
mensaje pero no obtuvimos respuesta de ninguno de
ellos.

Con lo anterior se determind que el grado de
disponibilidad para consulta de la investigacion en
proceso era de 24.46%.

Redisefio del sistema de registro y entrega de
protocolos de investigacion a partir de enero 2001

Con los resultados obtenidos del diagndstico situacional
a través de los registros y entrega de protocolos de
investigacion que se realizan en el Colegio de
Graduados de la Escuela Superior de Comercio y
Administracion Plantel Santo Tomas, se procedié a
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redisefiar el procedimiento para garantizar la
disponibilidad de la informacién y poder tenerla
organizada para su exposicion y consulta usando el
medio de comunicacion mas vanguardista que existe
en este momento, esto es, via Internet, contribuyendo
asi a la difusion del conocimiento cientifico, por el gran
nimero de personas que pueden acceder a él desde
los lugares mas remotos del planeta, quedando de la
siguiente forma:

Una vez que el alumno obtenga el visto bueno del
director de su tesis para registrar el protocolo de
investigacion, se presentara en el Centro de
Investigaciones en Ciencias Administrativas a entregar
una solicitud dirigida al Colegio de Profesores, pidiendo
el registro de su tema de tesis; ademas, deberd
acompafiar un ejemplar impreso de su protocolo, un
disquete conteniendo el archivo correspondiente y
llenar con sus datos personales un cuestionario que se
le proporcionara al momento de presentarse.

Todo esto garantizard que sus datos personales estén
actualizados, al sefialar sus nimeros telefénicos tanto
de casa como de oficina, su direccién completa y su
correo electrénico; éste Ultimo es muy importante en la
actualidad, ya que facilita la comunicacion en cualquier
tiempo y lugar; asimismo, permite el envio de archivos
de trabajo, fotografias, etc.

Una vez que el Centro de Investigaciones en Ciencias
Administrativas reciba la solicitud de registro del tema
de tesis, retendra el disquete y el cuestionario de datos
personales y enviard a Servicios Escolares el protocolo
y la solicitud de registro, documentos que seréan
enviados al Colegio de Profesores para su analisis ,
en su caso, su aprobacion.

De no ser autorizado, se le entregard al alumno la
negativa del registro y éste podra replantear su tema de
investigacion y solicitar de nuevo su registro.

Cuando sea autorizado, Servicios Escolares entregarad
la aceptacion, registrara el protocolo y lo archivara. Por
su parte, el Centro de Investigaciones en Ciencias
Administrativas habra de registrar en su base datos el
tema de tesis con los datos particulares del alumno, y
publicara via Internet el protocolo de la investigacion.

Para tener el conjunto de registros organizados y
clasificados, se detallaran con més precision los datos
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de los alumnos en la base de datos, ya que se
agregaron campos especificos para definir la direccion,
calle, nimero, colonia, delegacién o municipio, ciudad,
etc., ademas de identificar el nimero telefénico de
casa, oficina y correo electrénico, para que la base de
datos quede debidamente conformada.

Ademas, deberd generarse en la base de datos un
reporteador que permita clasificar de manera
automatica los protocolos por lineas de investigacion.

Asi el Centro de Investigaciones en Ciencias
Administrativas tendra la facilidad de organizar el
registro de los protocolos en el orden que lo requiera,
con una serie de instrucciones: por ejemplo, podra
saber cuantos protocolos tutela cada uno de los
directores de tesis, cuantas investigaciones dirige en
promedio por afio y cudntas concluyen en tesis
totalmente terminadas.

En términos gréficos el redisefio del proceso quedara
tal como se muestra en la figura 4.

Por otro lado, la publicacién en Internet de la
investigacion en proceso permitird que los alumnos del
colegio de graduados conozcan las investigaciones que
se estan realizando y las particularidades de cada una
de ellas; asi mismo, fomentard el intercambio de
opiniones entre especialistas o interesados en la
materia, ya que en caso de que asi lo deseen los
lectores, podran tener comunicacion via correo
electronico con el alumno que desarrolla la
investigacion.

En resumen, se tendran presentes todos los postulados
que defiende la Gestion del Conocimiento, aplicados a
la investigacion en proceso que genera el Colegio de
Graduados de la Escuela Superior de Comercio y
Administracion, Plantel Santo Tomas, al proporcionar la
informacién cientifica en el momento que sea requerida
en cualquier parte del mundo; ademas, podra facilitar
dicha informaciéon y los medios necesarios para la
interaccion entre los usuarios, ya sean alumnos,
profesores, investigadores o plblico en general,
propiciando con ello la generacion de nuevos
conocimientos.
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Figura 4
Redisefio del Sistema para el Registro y Entrega de Protocolos de Investigacién 2001
Centro de o )
Investigaciones en Servicios Colegio de
Alumno g
Ciencias Escolares Profesores
Administrativas
Presenta ] Recibe PN
- Recibe o .
solicitud, solicitud y __autoriza el
protocolo en
protocolo y di te protocolo protocolo
disquete sque escrito
? no si
Modifig_a ° Entrega
cambia negativa
protocolo
Publica
protocolo en
Internet
Recibe Registra 'y
registro 'y archiva
continua protocolo

Fuente: Elaboracion Propia
DISENO DEL PORTAL DE INTERNET

Tomando como base la informacion obtenida del
andlisis de 10 portales de Internet afines al Centro de
Investigaciones en Ciencias Administrativas, Yy
enfocandolos a los postulados de la Gestion del
Conocimiento, se elabora una propuesta del portal de
Internet que contenga el tema de las investigaciones en
desarrollo y las concluidas, y que permita consultar
todo el contenido de la misma. Asimismo, deberad
proporcionar informacion de las personas que
desarrollan las investigaciones, para favorecer la
comunicacion entre los usuarios de este acervo de
informacion.

Caracteristicas de la forma e imagen del portal

En el encabezado de cada seccién del portal debera
aparecer el titulo de la informacion que contiene.

En el margen izquierdo deberd tener un mend de
navegacion, el cual deberd estar presente en toda las
pantallas iniciales de cada tema.

La tipografia estard basada en tamafio 12, y no se
deberd exceder de dos animaciones o dibujos por
pagina. En el caso de fotografias se podran usar todas
las necesarias, siempre que se justifiquen por el
contenido de la pagina.

El disefio y colores empleados deberan ser acordes
con la imagen del Instituto Politécnico Nacional.
Debera tener una apariencia formal, ya que el tema que
se expone incluye investigaciones con un alto grado de
rigor cientifico.

Contenido del portal
La Informacién que almacene este portal estara

enfocada a la difusion del conocimiento que se genere
a través de las investigaciones que se realicen en la
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Escuela Superior de Comercio y Administracion, Plantel
Santo Tomés.

A través de este portal se dara acceso al contenido de
la investigaciones que se tengan registradas Yy
almacenadas en la Seccion de Estudios de Posgrado e
Investigacion de esta escuela.

Este portal incluye el directorio de los investigadores
del Centro de Investigaciones en Ciencias
Administrativas de este colegio.

Tendré también el directorio de las personas que hayan
participado como alumnos e investigadores en la
Seccion de Estudios de Posgrado e Investigacion de
esta escuela.

Tramites y actividades desarrolladas

Para el lanzamiento de este portal de Internet se usé
inicialmente el programa Publisher de Microsoft para el
desarrollo del sitio; sin embargo, no contenia elementos
para la inclusion de nuevos subniveles que permitieran
la elaboracién automatica de hipervinculos, asi que el
uso de este programa fue descartado.

Finalmente, para la elaboracion de este portal se
decidié usar el programa Front Page de Microsoft, ya
que de acuerdo a las caracteristicas de forma y estilo
de nuestro sitio no se requiere una plataforma gréfica
muy elaborada; méas bien se requiere sencillez para
organizar informacion de manera clara.

Ademas, este programa de computo da gran facilidad
para poder agregar paginas a cada nivel y subnivel
segun se requiera, y permite la actualizacion de manera
agil y simple de la informacion via FTP.

Para obtener un dominio institucional se solicito el dia
18 de enero del 2001 a la Direccion de Cémputo y
Comunicaciones nos proporcionara el programa
mencionado, ademds de un espacio de
almacenamiento en el servidor; una cuenta de correo
electrénico, acceso a FTP para subir a Internet los
archivos requeridos, y asistencia técnica para realizar
las pruebas necesarias.

Las primeras pruebas se hicieron una semana después
de que se nos asigno el espacio en el servidor; se hizo
la transferencia de archivos via FTP y se visualizé la
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informacion a través del dominio  asignado.
Posteriormente se incluyeron las versiones preliminares
del portal y algunos protocolos de investigacion.

Se determind que la inclusion de los textos de las
investigaciones debe ser en formato PDF, es decir, en
archivo de Acrobat; ésto obedece a que los
documentos almacenados en dicho formato, que son
consultados por Internet, tienen un acceso rapido y
proteccion contra el copiado del texto, ademas de su
capacidad para reducir el tamafio del archivo.

Situacion actual del portal propuesto

Al inicio de esta investigacion se pretendia Unicamente
publicar los protocolos de investigacion de Maestria y
Doctorado de nuestra escuela; sin embargo, se decidio
abarcar mas de lo inicialmente contemplado, e incluir
las investigaciones terminadas contenidas en revistas y
tesis del Centro de Investigaciones en Ciencias
Administrativas desde 1971 a la fecha.

Por esta razon se han tenido que superar algunos
problemas técnicos, ya que el servidor donde se tenia
almacenada la informacién inicial se saturd por ingreso
de nuevos portales de Internet de otras escuelas, y se
ha tenido que trasladar la informacion de manera
temporal a otro servidor, en lo que se habilita un
espacio definitivo en el area de Servicios Mayores,
ubicado en el edificio inteligente del plantel Zacatenco.

Actualmente se cuenta con un total de 43 protocolos
de investigacion de maestria; 23 protocolos de
Investigacion de Doctorado; 71 tesis de Maestria, 22
tesis de Doctorado y 86 revistas de investigacion, que
han sido digitalizados para su inclusion en dicho portal.

Por otro lado, se esta recopilando la informacion de los
datos personales y fotografias de los investigadores del
Centro de Investigaciones en Ciencias Administrativas,
para actualizar el directorio de los miembros de este
centro.

También se esta recopilando la informacion personal de
los alumnos tesistas que egresan del Colegio de
Graduados en Ciencias Administrativas, para incluirlos
en el directorio de alumnos egresados del plantel.

Asi mismo, la informacién que se esta incluyendo en
nuestro portal de Internet es cada vez méas extensa, por
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lo que de manera provisional se estan desarrollando
en una computadora de escritorio todos los anexos y
vinculos, mismos que cuando sean concluidos se
enviaran en su totalidad nuevamente a la Direccion de
Computo y Comunicaciones, para su publicacion por
Internet.

Existe una version publicada en Internet de manera
preliminar y ensayo, que sera sustituida por la version
final en el transcurso del segundo semestre del afio
2001.

Para ver el resultado final del redisefio de la Gestion,
consultar www.ipn.mx/cica

CONCLUSIONES Y RECOMENDACIONES

e Después de haber realizado un andlisis tanto en 5
universidades mexicanas como en 5 de las
mejores del mundo, se concluye que la Gestion
del Conocimiento es aln un proyecto, ya que las
mas avanzadas se limitan -en el 10% de la
muestra  estudiada-, a ofrecer bibliotecas
virtuales, donde existe un indice de
investigaciones o tesis terminadas, pero que no
muestran su contenido ni su resumen, y tampoco
el documento completo.

e El caso de la Universidad mexicana descrita
(ESCA, Santo Tomas), puede ser clasificado
como un proyecto hibrido: busca crear una
bandeja de conocimiento explicito y mejorar el
acceso al conocimiento.

Si evaluaramos el proyecto descrito bajo los criterios de
medicion propuestos por Davenport, tendriamos que:

e Crecimiento de los recursos asociados al
proyecto, los cuales incluyen personal y dinero.
2 jbvenes investigadores se han sumado al
proyecto, apoyados por la Coordinacion General
de Estudios de Posgrado e Investigacién, y se
han implementado 3 becas para estudiantes que
deseen ser investigadores. Este proyecto serd
financiado a nivel nacional por el Consejo
Nacional de Ciencia y Tecnologia en México.

e Crecimiento del volumen del conocimiento
contenido y utilizado. El contador registra un total
de 570 consultas, todavia sin un programa de
promocion y difusion. Ademaés, se ha estimulado
|a titulacién de alumnos de Maestria y Doctorado.
Es prematuro demostrar que ha sido por el
proyecto, pero la organizacion de las lineas y la
disposicion de la investigacion lo han realizado.

e La probabilidad de que el proyecto sobreviva sin
el apoyo de los individuos que le dieren aliento.
Esto aln no es posible evaluarlo.

e Alguna evidencia de retornos econdémicos para la
actividad de gestion del conocimiento. Ademas
de poner la investigacion en la RED (ver
www.ipn.mx/cica), han sido creados 6 discos
compactos, los cuales contienen respectivamente:
las tesis de Doctorado, las tesis de Maestria en
Negocios y Administracion Publica; las de
Maestria en Administracion y Desarrollo de la
Educacion; los Papeles de Trabajo (working
papers), la coleccion completa de la revista
Investigacion Administrativa (87 numeros), los
Protocolos de Doctorado, y los de Maestria. Todo
esto se ha autofinanciado con la venta de la
primera edicién de las tesis de Posgrado. En
consecuencia, existe un retorno econémico que
impulsa el proyecto, aunque éste no sea su
objetivo fundamental.

En consecuencia, y puesto que se llenan plenamente
tres de los cuatro indicadores, es posible calificar a este
proyecto como exitoso.

Existen aln algunas tareas pendientes que son motivo
de preocupacion, entre ellas el contrarrestar la pirateria,
ya que es una costumbre en paises en desarrollo; se
ha detectado en discos con los productos académicos
descritos, y para evitarla se han creado protocolos de
proteccion, pero el avance de la tecnologia los hace
rapidamente obsoletos. Puesto que emprender una
accion juridica tiene altos costos de energia y tiempo,
de momento se ha considerado un costo no
cuantificado del proyecto. La reaccién para evitarla ha
sido abaratar aun mas los discos compactos, por lo que
se ha rebajado su precio de 15 a 10 ddlares, con lo
cual se busca desalentar la quema ilegal y pirata. Sin
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embargo, pensando generosamente, podriamos decir
que puesto que lo que se busca es la difusion del
conocimiento, los piratas ocasionales que hacen
negocio con nuestros productos cientificos, en realidad
son promotores de conocimiento.
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