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ABSTRACT

This paper presents the results related to the performance developed by the
school leavers of the career of Commercial Relations, offered by the Escuela
Superior de Comercio y Administracion, Sto. Tomas (Higher School of Commerce
and Management, St. Thomas) of the IPN (National Polythecnic Institute). The
characteristics, performance, professional development, and difficulties reported
here were obtained from the school leavers themselves, who offered their own
experience as well as relevant opinions for the training of future colleagues. These
answers gave the opportunity to see evidences of how they fulfill their goals and
purposes, and how these are related to those established by the career itself. From
here, two main aspects emerged as proposals, one related to indicators for similar
studies; and the other, an organizational system for the area where school leaver
studies should be carry on, as a permanent evaluation of the school performance.
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PALABRAS CLAVE

e Campo laboral

® Estudios de egresados

e Estudio de opinion de egresados

e Licenciatura en Relaciones Comerciales
e Teoria del Capital Humano

RESUMEN

Este estudio de egresados pretendié identificar
las caracteristicas, desempefio, desarrollo
profesional y dificultades que enfrentan en el
campo de trabajo los licenciados de Relaciones
Comerciales de la Escuela Superior de Comercio
y Administracion, (ESCA) Santo Tomas del IPN.
Para esto se llevé a cabo un estudio de opinién
con una orientacion economicista, donde
la educaciéon es vista como una inversion,
derivada del desempefio y la productividad del
egresado en el campo laboral. Esto permitié
conocer el nivel de cumplimiento del plan y
los programas de estudio ofrecidos en esta
licenciatura. El estudio fue de corte transversal
como una estrategia de evaluacion del impacto
de los programas que ofrece esta escuela. De
los resultados obtenidos fue posible hacer una
contribucion mediante dos propuestas: una
acerca de los indicadores que pueden ser Utiles
para estos estudios y otra es una propuesta
de sistema para que el IPN instaure un area
dedicada a la valoracién de los procesos
educativos que ofrece.

INTRODUCCION

La existencia de multiples factores en la actuali-
dad como la cambiante situacién politica, social
y econémica del pais y del mundo han estable-
cido factores que delinean nuevos escenarios a
los que se tienen que enfrentar los egresados
de Instituciones de Educacién Superior (IES)
del pais. Esto es igual para los licenciados
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en Relaciones Comerciales de la ESCA, Sto.
Tomas del IPN quienes tratan de colocarse en
el mercado laboral en puestos relacionados con
su carrera y ser competitivos para permanecer
en ellos.

La informacién de egresados de LRC que
se reporta se deriva de la investigacion llama-
da “Situacién de los Egresados de Licenciatura
y Posgrado de la ESCA, Sto. Tomas, como
Perspectiva de Desarrollo Profesional para el
Nuevo Milenio, un Modelo de Seguimiento para
el Area de Ciencias Sociales y Administrativas
del IPN”. Aqui se llevé a cabo un estudio para
conocer como los profesionales que forma se
adaptan a las nuevas condiciones y necesida-
des existentes, ademas de ver como la licen-
ciatura de Relaciones Comerciales, creada en
1966, se ha adaptado a ellas.

Esta Licenciatura tiene su base en el co-
mercio y se origind en la ESCA Santo Tomas en
1950 cuando se cred la carrera de Aspirante de
Corredor, con un plan de estudios de tres afos.
En 1961 buscé actualizar sus areas de conoci-
miento con el desarrollo de profesionales com-
petentes y aptos con preparaciéon basada en la
mercadotecnia, y con capacidad para realizar es-
tudios de mercado, publicidad, ventas y relacio-
nes publicas. En 1966 se autorizd la expedicion
del titulo profesional de Licenciado en Relaciones
Comerciales, como una respuesta a las necesida-
des de profesionistas que desarrollan actividades
de comercio en el pais. Su objetivo ha sido, des-
de entonces, preparar profesionales con conoci-
mientos para planear, dirigir, asesorar, ejecutar y
controlar actividades relacionadas con mercado-
tecnia, ventas y publicidad, para optimizar recur-
sos y elementos que intervienen en el proceso
de comercializacion de bienes y servicios que se
producen en el pais, en beneficio de productores
y consumidores. Para alcanzar esto, sus planes
y programas de estudio han tenido que cambiar,
lo que ha propiciado que, en la actualidad, esté
acreditada, ya que cumple con los estandares de
calidad académica.



En cuanto al egresado de LRC, aunque esta
capacitado para desempefar funciones de co-
mercializacion en las areas de investigacion de
mercados, entre otras funciones, las condicio-
nes actuales demandan que esta formacién se
ofrezca con un acercamiento mas estrecho en-
tre la Escuela y las organizaciones de negocios.
Por lo que es necesario conocer la vigencia de
sus programas a partir de la informacion siste-
matica ofrecida por sus egresados y asi revisar-
los y reestructurarlos en términos de los reque-
rimientos del ambito laboral. Por lo tanto, en
este articulo se presentan los aspectos relevan-
tes de los resultados obtenidos del estudio de
egresados de LRC de las generaciones de 1996
al 200l, ademas de la metodologia empleada,
que se propone para este tipo de estudios.

FUNDAMENTO TEORICO

Como conceptos basicos de la investigacion
realizada estan el de egresados, asi como los
que provienen del fundamento filoséfico como
el capital humano. Asi para los egresados se
refiere al producto final que ofrecen las IES al
mercado laboral; es decir, es cualquier indivi-
duo que sale de una instituciéon de ensefianza
en un afo determinado y que ha cumplido con
el 100% de los créditos del plan de estudios.
Se identifican dos formas de evaluar a los
egresados: una se refiere al seguimiento de
egresados que enfatiza un enfoque de continui-
dad, considerado como un estudio de tipo lon-
gitudinal, donde se estudia al individuo desde
su egreso y su desempefo profesional en un
momento dado, para luego repetir la operacion
en una o mas etapas de su vida (Gonzalez M.,
2000). Por su parte, los estudios de egresados
son una valoracién transversal para obtener in-
dicadores de la calidad de los servicios educa-
tivos que se ofrecen. Su funcién es generar in-
formacion que permita la planeacién de accio-
nes que fortalezcan el servicio educativo que se
ofrece (SEP, 1997-1998). Los estudios de egre-

sados también se utilizan como estrategia de
evaluacion y/o investigacion; en el primer caso
permiten conocer el funcionamiento de los pro-
gramas evaluados (Gémez C., 1983); en el caso
de la valoracién trasversal, permiten obtener
informacién de las practicas y métodos educa-
tivos que ubican una o varias generaciones de
egresados para ser estudiadas por su desem-
pefio laboral en un momento especifico.

Asi los estudios de egresados pueden ser:
Histdrico-estructurales de profesiones, los obje-
tivos y preguntas de investigacion giran en tor-
no a la racionalidad histérica de la carrera, y las
circunstancias econémicas, sociales y politicas
en que se fundd. Se centran en el concepto de
“profesion” o “carrera” vista como categoria de
personas especializadas capaces de aplicar la
ciencia a la solucién de problemas en una so-
ciedad dada (Gémez C., 1983).

Estudios del funcionamiento cualitativo del
mercado de trabajo, que requieren del anali-
sis de la forma en que determinados sectores
economicos o tipos de empresas definen y or-
ganizan puestos de trabajo y su remuneracion,
los requisitos educativos y actitudinales que
demandan los diferentes puestos, y como efec-
than la promocién ocupacional.

Estudios de opiniones de egresados sobre
su experiencia laboral, tipo de trabajo que tie-
nen, tareas o funciones que realizan, conoci-
mientos o habilidades utilizadas y expectativas
de promocién.

Por otra parte, las variables que guian con
mayor frecuencia los estudios de egresados
pueden ser internas, como los perfiles de ingre-
S0, permanencia y egreso, calidad de los servi-
cios educativos, eficiencia y eficacia de los pro-
gramas de estudio, organizacion académico-
administrativa e infraestructura. Las externas
son las condiciones laborales y ocupacionales
de los egresados, movilidad en la jerarquia la-
boral, ingresos y necesidades de los empleado-
res, como lo presenta el siguiente cuadro.
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Cuadro 1. Variables usadas en estudios de
egresados

Externas
(Sector Productivo)

Internas
(Institucionales)

Perfil de ingreso,
permanencia, egreso

Condiciones laborales y
ocupacionales

Calidad del servicio Movilidad en jerarquia
educativo laboral

Eficiencia, eficacia de
programas

Credencialismo,
Ingresos

Organizacién académica- | Opinion de egresados y
administrativa empleadores

Infraestructura

Fuente: Gardufio, et. al. “Situacién de los Egresados
de la Licenciatura y Posgrado de la ESCA, Sto. Tomas,
como perspectiva de desarrollo ...I”

Los estudios de egresados se sustentan en en-
foques tedricos ubicados en la vertiente critica
y la economicista. La primera se centra en el
papel que tiene la educacion formal en el pro-
ceso de produccién, en los criterios de contra-
tacion de los empleadores y en las asignacio-
nes laborales y de salario. Su base tedrica se
fundamenta en el pensamiento social “critico”
que identifica la relacién entre sistemas produc-
tivos y el educativo.

El enfoque del Credencialismo, también
de la vertiente critica, identifica a la educacion
formal como inversioén, y convierte al sistema
educativo en expendedor de credenciales, in-
dependientemente de que el individuo con es-
colaridad tenga capacidad cognoscitiva para
desarrollar el trabajo para el que fue contratado,
bajo la suposicion de que su titulo indica que si
la posee. Otro enfoque de esta corriente es la
Segmentacién del Mercado de Trabajo, recono-
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ce que este no es homogéneo, sino dividido en
sectores conformados por mercados con carac-
teristicas distintas entre si. Tiene los sectores
primario y secundario, donde empleados y em-
pleadores actian con normas de conducta di-
ferentes. En el primario, los trabajadores tienen
sueldos altos, condiciones de trabajo estables y
seguridad en el empleo; y en el secundario los
sueldos son menos atractivos y las condiciones
de trabajo deficientes (ver cuadro 2).

Cuadro 2. Teorias de la Vertiente Critica

Teoria Caracteristicas

Tendencia
reproductivista

Presenta desigualdad

de oportunidades; la
educacioén no es el fin para
la movilidad, ni para el
desarrollo del pais.

Educacion formal como
inversion; el

sistema educativo como
vendedor de credenciales.

Credencialismo

Segmentacion del
mercado de trabajo

Es heterogéneo dividido
en los sectores primario,
con sueldos altos,
condiciones estables de
trabajo, seguridad en el
empleo; el secundario con
sueldos poco atractivos y
condiciones deficientes.

Fuente: Ibid.

Vertiente Economicista: los recursos humanos
son la mano de obra calificada, que se desem-
pefna en el mercado laboral. Desde esta pers-
pectiva, la educaciéon es una inversion para el
crecimiento econdémico, ya que el empleador la
pone como principal responsable de la produc-
tividad de los empleados. De estas corrientes
destacan: la Teoria del Capital Humano, la Teoria
del Desarrollo, la Teoria del Bien Posicional y la
Teoria Técnico-Funcional de la Educacién de la



que se deriva una vertiente denominada Teoria
de la Mano de Obra. Estas teorias tienen ca-
racteristicas derivadas en indicadores presen-
tes en la mayoria de los estudios de egresados.

Teoria del Capital Humano: el sector laboral
esta compuesto por empleados y empleadores,
donde unos venden y otros compran; el emplea-
do vende su fuerza de trabajo y el empleador la
compra; el sueldo depende de la productividad
y nivel educativo del primero. Se centra en el
papel de la educacién formal en el proceso de
produccioén; por lo que ha sido de mayor utilidad
para explicar la relaciéon entre educacion e inser-
cién y movilidad en el mercado laboral. La edu-
cacién entonces, es vista como una inversion,
una forma de capital que integra e incrementa la
productividad; aqui, el mercado de trabajo defi-
ne las caracteristicas educativas de la poblacion
econémicamente activa.

METODO

Esta fue una investigacién evaluativa que
tomoé como modelo el Esquema Baésico para
Estudios de Egresados en Educacién Superior
propuesto por la ANUIES (1998) y se adap-
t6 a las caracteristicas de la licenciatura de
Relaciones Comerciales. La poblacion selec-
cionada fue de los egresados de las generacio-
nes 1992-1996, 1993-1997, 1994-1998, 1995-
1999 y 1996-2000, que se ubicd en las listas
de egresados, con ex alumnos que conocieran
egresados de las generaciones mencionadas,
ademas de quienes asistian a seminarios de
titulacion de la ESCA.

La muestra se determiné en STATS™ con las si-
guientes especificaciones.
® Universo: 1,778 egresados.
e Error maximo aceptable: 7%

¢ Porcentaje estimado: 50%

95%

177 egresados.

¢ Nivel de confianza:
e Tamafo de la muestra:

Con estos 177 egresados se inici6 el trabajo de
campo, sin embargo, los registros poco actua-
lizados, asi como la dificultad para localizarlos
llevé a una muestra final de 157 sujetos, a quie-
nes se les aplicé un cuestionario de 90 pregun-
tas, con las siguientes variables.

Perfil de ingreso.

Perfil de permanencia.

Perfil de egreso.

Desempenfio laboral.
Satisfaccion con la institucion.

o N~

Para asegurar que el cuestionario sus-
tentara los resultados requeridos por la inves-
tigacion, se sometio a la prueba de confiabili-
dad y validez. Para la confiabilidad se utilizé el
Coeficiente Alfa de Cronbach que requiere de
una sola administracion del instrumento de me-
dicién y se calcula sobre la base de la varianza
de los items aplicando la siguiente formula.

N

1-3s? (Yi)

s? X

donde:

N = numero de items del instrumento

>s? (Yi) = sumatoria de las varianzas de los ite-
ms

s? x = varianza de todo el instrumento
Aplicacion de la férmula:

N = 90

>s? (Yi) = 678.95

s? x = 59417 que proviene de dividir
58,475.1378 / 90
e 90 _ 90 - 90 — 8863
90-1|(1-67895| (89)(1.14) 101.55
594.17
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Lo que significa que la confiabilidad del cuestio-
nario fue de .89 (cerrando), por lo que se puede
decir que es muy confiable.

Respecto a la validez, se obtuvieron los siguien-
tes datos:

¢ Evidencia relacionada con el contenido: se
obtuvo al revisar como se habia utilizado cada
variable por otros investigadores y de aqui se
elaboré un universo de items, lo mas exhausti-
vo posible, para medir cada variable. Después
se correlacionaron entre si el nimero de items
del cuestionario con el nimero de items del uni-
verso, variable por variable, para estimar esta-
disticamente si eran representativas; por ultimo,
se obtuvo el promedio de los coeficientes de
todas las variables, de donde se obtuvo el valor
de 91.

e Evidencia relacionada con el criterio:
se estableci6 comparando los resultados del
cuestionario con criterios externos que sirvieron
como estandares, debe notarse que entre mas
se relacionen los resultados, la validez es ma-
yor. Se tomé en cuenta que los criterios selec-
cionados se basaban en el presente, por lo que
se obtuvo una validez concurrente.

Para los efectos de esta investigacion se
tomaron en cuenta tres criterios, que se ba-
san en las estadisticas ocupacionales de la
Poblaciéon Econémicamente Activa (PEA) para
el mes de abril del 2003 del Instituto Nacional
de Estadistica, Geografia e Informatica
(INEGI), los datos fueron tomados del perio-
dico Reforma (21 de mayo de 2003). Dichos
datos se compararon con los resultados del
estudio de egresados de LRC como se mues-
tra enseguida.

Cuadro 3: Validez de criterio por tasa de
desempleo abierto

0, 0,
Rubro .A’. o de Ia* Validez
oficial muestra
Empleo 93% 75% 93 /8715 =

| 'u Julio - Agosto 2005

Desempleo 7% 24% o7 /3%4 =
Total 100% 99% .55

*Nota: el 1% faltante corresponde al no contesto.

1.- Tasa de Desempleo Abierto (TDA) por grupo
de edad; en esta se considerd al grupo de entre
20y 24 afos.

2.- Tasa de Condiciones Criticas de Ocupacion,
considerd a la poblaciéon ocupada que trabaja
menos de 35 hrs. a la semana por razones de
mercado, mas de 35 hrs. a la semana con
ingresos mensuales inferiores al salario minimo o
que laboran mas de 48 hrs. semanales ganando
menos de dos salarios minimos.

Cuadro 4: Validez de criterio por tasa de
condiciones criticas de ocupacion

0, 0,
Rubro 7% hdela |\ idez
oficial muestra
Menos 35 hrs. 8% 10% 8/10
X semana =.8

3.- Distribucién del empleo por sector de acti-
vidad.

Cuadro 5: Validez de criterio por distribucion
del empleo por sector de actividad

Rubro of:ﬁial rute‘:tlrz Validez
Servicios 38% 42% 38/42=.90
Industrial 27% 10% 27/10=2.7
Comercio 22% 29% 22/29=.76

Comunicaciones

() 0,
y transportes 6% 7%

6/17=.35

Total* 93% 98% 1.17

*Nota: los porcentajes faltantes para la suma del 100%
se encuentran en otros sectores no clasificados.



La validez de criterio es:
b55+.8+1.17=.84
3
Esta fue obtenida del promedio de la validez de
cada criterio analizado.

Evidencia relacionada con el constructo: es la
mas importante, considera el grado en que las
mediciones obtenidas de las variables (cons-
tructos) se relacionan consistentemente con la
Teoria del Capital Humano en la que se sus-
tenta este estudio, su postulado principal es “a
mayores estudios formales (capital humano),
mayor nivel de ingresos”. De acuerdo con esto,
se tomo en cuenta el porcentaje de egresados
que cursaron estudios posteriores a la carrera
y se compararon con los que no lo hicieron, es-
perando encontrar que aquellos con estudios
adicionales tuvieran mejor insercién, movilidad
e ingresos en el mercado laboral que aquellos
que no complementaron su educacion; para
esto se consideraron cuatro aspectos: porcen-
taje de los que trabajaban en ese momento,
porcentaje de los que encontraron trabajo en un
periodo menor a doce meses, promedio de in-
gresos, y promedio de nivel jerarquico. Validez
de constructo: .99.

Cuadro 6: Validez de constructo

Sin Con
Rubro estudios estudios Validez
posteriores posteriores
. 70/81
Trabaia 70% 81% =86
actualmente
Tiempo
de busqueda 56% 63% 56_3 /8%3
(< 12 meses) o
Ingresos $ 7800 $ 7500 7800_/17500
. 96/7.7
Puesto 9.6 7.7 ~1.25
Total* .99

*Nota: Los puestos se enumeraron, de acuerdo a su
posicién jerarquica, de menor a mayor siendo uno la
mas alta posicién y diecisiete la mas baja.

Figura 1 Rasgos Generales de los Egresados

Ingreso
mensua
familiar $8,000

Sraicons [ A @

16 focos por Lo
a3 A AR
= 606660
Un automdvil

por familia

Genero

2/3 mujeres
1/3 hombres "I

De lo anterior se obtuvo lo siguiente.

Validez Total.= V. Contenido + V. Criterio + V. Constructo
3
Validez Total.=.91 + .84 +.99 = 2.74 = 0.91

3 3

Por lo que el resultado de esta prueba fue de
0.91, lo que corrobora que la validez total del
instrumento de investigacién es muy aceptable.

ANALISIS Y DISCUSION

El andlisis de las respuestas emitidas por los
encuestados al cuestionario permitid obtener
un panorama de LRC como sigue.

1.- Origen sociofamiliar. Los egresados de
la muestra se ubicaron en promedio en el ni-
vel socioecondmico C medio con un prome-
dio de ingreso mensual familiar de $8,000, un
automovil, 6 habitaciones sin contar bafios y
16 focos como media general.

2.- En cuanto a género, edad y lugar de
nacimiento, se puede decir que dos terceras
partes de los encuestados fueron mujeres, en
un rango de edad de 22 a 30 afios y con un
promedio de 25 afios, principalmente solte
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ros, nacidos en el Area Metropolitana del
D.F. (Ver figura 1).

3.- Trayectoria educativa: tres cuartas
partes de los egresados provenian de escue-
las publicas, con un promedio general de 9.2
en bachillerato.

Respecto a la licenciatura, el promedio
general de calificaciones fue de 8.3, lo que
representa nueve décimas menos del pro-
medio obtenido, por ellos mismos, en el ni-
vel medio superior. Casi todos los egresados
concluyeron sus estudios en el periodo esta-
blecido (cuatro afos), es decir, son alumnos
regulares; la mayoria (94%) hizo su servicio
social en casi un afio. Sin embargo, menos
de la mitad (40%) se encontraba titulado al
momento de la encuesta; y la principal op-
cion de titulacion fue el seminario, y la de
menor preferencia fue la elaboracion de tesis
y proyectos de investigacién. El desempefio
por areas de conocimiento fue bueno, princi-
palmente en las areas de ventas, publicidad
y mercadotecnia; y mostraron menor rendi-
miento en idiomas, matematicas, informati-
ca aplicada, legal y economia. Cabe sefalar
que la eleccién de institucién y carrera para
88%, fue la ESCA como primera opcioén, por
su prestigio, plan de estudios y coincidencia
entre su vocaciéon y habilidades persona-
les, pero el prestigio de la carrera tuvo poco
peso.

Por otra parte, se encontrd que sélo 19%
de los encuestados habia realizado estudios
posteriores a la licenciatura, y en su mayoria
fueron cursos cortos de computacion e idio-
mas; y sélo 10 sujetos habian cursado algun
posgrado. Sin embargo, 83% declard su in-
tencién de continuar con estos estudios, y
las principales areas de interés mencionadas
fueron: mercadotecnia, comercio internacio-
nal y administracion.

4.- Incorporacién al mercado laboral. Dos
terceras partes de los sujetos de la muestra
trabajaron simultdaneamente a sus estudios
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de licenciatura, incorporandose al mercado
de trabajo en primero, quinto y séptimo se-
mestre; de éstos, 89% trabajé durante el Ul-
timo semestre de la carrera. Al egresar de la
carrera, 71% del total de la muestra buscé
empleo, la mitad lo obtuvo en menos de seis
meses, y una cuarta parte entre 6 y 12 me-
ses. La obtencion de estos empleos fueron
las recomendaciones de amigos y familiares
(30%); el requisito formal que cubrieron para
obtenerlo fueron las entrevistas y examenes
de seleccién, y el factor de mayor peso fue
la coincidencia de la carrera con las necesi-
dades de la empresa. Sélo 7% no encontro
trabajo, y la principal causa fue su escasa
experiencia laboral, y quienes no buscaron
empleo fue porque ya tenian uno.

5.- Tasa de ocupacion y desempleo abier-
to. Durante el ultimo afio de la Licenciatura
trabajé un 60%, al finalizar la carrera menos
de la mitad de los egresados (47 %) contaban
con empleo; mientras que al momento de la
encuesta, 75% trabajaba. De aquellos que no
tenian empleo, la principal razén fue porque
no encontraron uno que llenara sus expecta-
tivas (35%), o porque continuaron estudiando
(23%), o no buscaron (13%); o algunos otros
estaban por incorporarse (23%). Por lo ante-
rior se puede decir que la tasa de ocupacion
entre los egresados de LRC se incrementé en
un 15%.

Grafica 1:
Tasa de ocupacion de egresados de LRC
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6.- Ubicacién en el mercado de trabajo. Para
quienes trabajaron durante la licenciatura, la
coincidencia entre estudios y empleo fue par-
cial para 50% de los encuestados y total para
20%; los ingresos promedio que obtuvieron fue
de $3,200 mensuales, y trabajaban 35 horas
semanales, y tenian 22 meses de antigliedad al
momento de la encuesta.

Los ingresos del primer empleo posterior al
egreso de la licenciatura fueron, en promedio,
de $6,000 mensuales con una antigliedad de
15 meses. Lo que representd un aumento de
$2,800 (47%) respecto a los ingresos de los
empleos que tenian mientras cursaban la licen-
ciatura (3,200), y con menos de siete meses en
la duracién promedio del empleo.

Grafica 2: Promedio de ingresos
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Respecto al empleo actual (al momento de
la encuesta), los Licenciados en Relaciones
Comerciales se desenvuelven en el sector ser-
vicios (63%) y de consumo (30%); en cuanto al
tamano y tipo de empresas, estas son principal-
mente grandes (59%) y privadas (95%). La co-
incidencia de las funciones que desempefian en
su empleo y los estudios de licenciatura, 47%
la consideraron mediana y fue total para 29%.
Esto muestra mayor coincidencia entre estudios
y empleo después de que habian egresado de
la carrera, en comparacion con el trabajo que
desempenaban durante la licenciatura.

En el ultimo empleo, la mayoria eran em-
pleados (91%); hubo quienes ocupaban pues-
tos de asistentes (20%) o ejecutivos de cuenta

(15%), aunque también habia jefes de depar-
tamento (11%). Sus actividades primordiales
eran: atencion a clientes (17%), administrativas
(15%), de coordinaciéon (12%) y ventas (10%);
esto indica una alta coincidencia entre las ac-
tividades que desempefan y la formacién aca-
démica recibida, relacionada con la comerciali-
zacion. El salario que percibian los egresados al
momento de realizarse la encuesta era, en pro-
medio, $7,700 mensuales y trabajaban 46 horas
a la semana, con una antigliedad promedio de
18 meses. Esto indica que hubo un aumento en
el ingreso mensual de $1,700 (28%) respecto al
que ganaban en el primer empleo al egresar de
la carrera, ademas de que tenian una duracion
de mas de tres meses. Respecto al nimero de
empleos que habian tenido desde el egreso de
la carrera hasta la aplicacion del cuestionario,
la tercera parte habia tenido un empleo (32%),
y una tercera parte dijo que habian sido dos
(30%) y s6lo 20% declard tres.

Cuadro 7: Comparacion de la ubicacion
en el mercado laboral
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BEmh Primer empleo
Empleo licenciatura (et & Empleo actual
egreso
conlos entuos | | 8% | gpayy | o @)
N " Mediana (50%) Mediana (47%)
de Licenciatura
Ingresos
mensuales $3,200 $6,000 $7,700
Horas laborables
ala semana 35 Sin dato 46
anidicdzdiene] 22 meses 15 meses 18 meses
empleo

7.- Satisfaccion. Con las habilidades adquiridas,
la mayoria registr6 estar satisfecho, lo que se
tradujo en la posibilidad de responder a proble-
mas de trabajo y de realizar ideas propias. En
cuanto a los aspectos donde mostraron menor
satisfaccion fueron: salarios, posicién jerarquica
alcanzada y reconocimiento profesional;
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y entre los de mayor insatisfaccién estuvieron
los relacionados con el mercado laboral. Sin
embargo manifestaron estar satisfechos con
la carrera de LRC (70%) y con la institucién
(78%) (ver grafica 3).

Grafica 3: Satisfaccion laboral
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8.- Desempefio profesional. Aqui, las exigencias
de los centros de trabajo se ubicaron en las ha-
bilidades para solucionar problemas de relacio-
nes publicas, saber comunicarse en forma oral,
escrita y grafica, ademas de identificarse con la
organizacion. Por lo que se refiere a los aspec-
tos con menor exigencia estos fueron el cono-
cimiento de lenguas extranjeras, la creatividad
y la disposicién para el manejo de riesgo (ver
grafica 4).

9.- Opinién de la formacién recibida. En este
rubro, los encuestados opinaron que la carrera
los formé para pensar creativamente e intere-
sarse por una actualizacién permanente; pero,
sefialaron que fue limitada para trabajar en un
sector econémico especifico y vincularse con
alguna empresa en particular.
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Grafica 4:
Exigencias en el desempeno laboral
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Sobre la formacion tedrico-practica, los en-
cuestados opinaron que el plan de estudios
otorgd mayor énfasis a la ensefianza tedrica y
metodologica, pero vieron escaso énfasis en
las practicas en empresas. También opinaron
que fue mayor la capacidad analitica y logica
adquirida, y para aplicar conocimientos, asi
como para identificar y solucionar problemas.
Sin embargo, dijeron haber obtenido pocos co-
nocimientos generales de naturaleza cientifica
y humanistica y escasa habilidad para buscar
informacién, asi como deficiente conocimiento
de los principales enfoques tedricos del area.

Por lo que se refiere a la formacioén social y
humanistica recibida, la calificaron de escasa lo
que ha propiciado poco interés para estar mas
informados y participar en asuntos publicos y
sociales. Por lo tanto, los encuestados sugirie-
ron ampliar y actualizar el plan de estudios, so-
bre todo en las practicas profesionales, y con-
tenidos técnicos y metodolégicos.



10.- Valoracién de la institucién. Aqui se abordd
la actuacion de los docentes, y los rubros mejor
calificados fueron: asistencia a clases, respeto
al alumnado y puntualidad; y con menor califi-
cacion estuvieron: atencion fuera de clases, la
motivacién para acceder a nuevos conocimien-
tos, y el dominio de una pluralidad de enfoques
tedricos y metodologicos (ver gréafica 5).

Grafica 5: Evaluacion de los docentes
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Sobre la organizacién académica y desempe-
fo institucional, los renglones mejor evaluados
fueron: asignacion de profesores al inicio del
periodo lectivo, entrega de programas de las
materias a los alumnos y la orientacién para
seguir diferentes opciones de titulacion. Los
rubros con baja evaluacién fueron: atencion
del jefe de carrera a las necesidades académi-
cas de los alumnos; estimulo a la investigacion
entre profesores y alumnos; y la realizacion de
foros académicos (ver gréafica 6).

Grafica 6: Organizaciéon académicay
desempeno institucional
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La calidad de los servicios fue calificada como
regular; y los mejores resultados fueron para la
limpieza de salones, laboratorios y otras instala-
ciones; y los mas bajos se refirieron a la atencion
de Control Escolar y la solicitud de documentos y
registro de alumnos, limpieza de sanitarios y equi-
pamiento de aulas (ver grafica 7).

Grafica 7: Calidad de los servicios
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Como se observd en estos resultados, la va-
loracion realizada por los encuestados reflejo
su experiencia durante su formaciéon y cémo
impacté en su desempefio laboral. Los diez
puntos presentados de los resultados mas rele-
vantes, permitieron dilucidar los objetivos plan-
teados en la investigacion, de donde se llegd
a conclusiones y sugerencias que, se espera,
puedan ser de utilidad para la formacién de los
alumnos, futuros egresados, de LRC.

CONCLUSIONES Y RECOMENDACIONES

La investigacion realizada permitié conocer
obtener evidencias que adquirieron una im-
portante dimension para la Escuela, y amplia-
ron la perspectiva que se tenia de los egresa-
dos. Cabe mencionar que el estudio identifi-
c6 las vivencias de los egresados, conforme
a las circunstancias que determinaron su
percepcion sobre su formaciéon académica y
su desarrollo laboral.

Se encontré también que con los resultados,
fue posible aportar a la carrera puntos impor-
tantes que, se espera, sienten un precedente
para otras investigaciones en cuanto a la base
tedrica, asi como a la metodologia empleada,
en cuanto a indicadores e items del cuestiona-
rio, que permitan realizar otras investigaciones.

De los aspectos que son de mayor relevancia
se encuentran los siguientes.

e La experiencia laboral que deben adquirir
los egresados, ademas de su titulacion para
obtener un empleo con prontitud.

e E| grado de coincidencia entre empleo y
formacion académica.

* La estabilidad laboral de los egresados, de-
rivada de su experiencia adquirida.

e | a satisfaccion con la formacién profesio-
nal recibida y su desempefio laboral, pero
no con los aspectos administrativos como
servicios escolares.
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e | a poca satisfacciéon que tenian con su po-
sicién jerarquica en el empleo y su sueldo,
asi como con la formacién social y humanis-
tica recibida en la carrera.

Los resultados también mostraron que la
Teoria del Capital Humano se ubica en la
realidad, ya que los egresados con estudios
adicionales a la licenciatura presentaron ma-
yor tasa de empleo, mejor insercién laboral y
mayor posicion jerarquica.

Por lo tanto se recomienda que, para estu-
dios, posteriores se haga una evaluacién que
permita comparar la totalidad de los aspectos
involucrados en los tres momentos laborales
decisivos: durante la carrera, inmediatamente
después y en el empleo actual. También pudie-
ra seccionarse el estudio considerando la for-
macién académica, el desempefio institucio-
nal, la satisfaccion, y los estudios adicionales
que siguen los egresados, como el posgrado,
y relacionar estos aspectos con el desempefo
laboral.

Se recomienda también que se hagan se-
guimientos de egresados para que la Escuela
obtenga datos que le permitan valorar con mas
detalle el valor de su desempefio y, de aqui, el
cumplimiento de su objetivos ante la sociedad.
Se espera que esta experiencia también pueda
ser Util para otras escuelas del mismo IPN, asi
como otras del nivel superior, tanto publicas
como privadas.
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