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ABSTRACT

The research purpose is to determine the level of influence the Kouzes and Posner Leadership
Practices Inventory (LPI) in the financial environment and making decisions by the SME owners in
Tamaulipas, Mexico. To accomplish with this purpose, a research model is tested and checked with a
correlation analysis and the 98 questionnaires to be done; in which, the Cronbach alpha reaches a
value of 0.865. Into the most important results standed out in the Finances are those with the most
influence, especially with to Inspire a Shared Vision (planning the employees and institution vision)
and Modeling the Way (feedback and according about what the leader is saying and doing).
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RESUMEN

El objetivo de esta investigacion es determinar el nivel de influencia del Inventario de Practicas de
Liderazgo de Kouzes y Posner (IPL) en el &mbito financiero y la toma de decisiones por parte de los
propietarios de las PYMES del Estado mexicano de Tamaulipas. Para cumplir con el objetivo, se
examina y prueba un modelo de investigacion con un analisis de correlacién y la aplicacién de 98
cuestionarios; en términos generales el alfa de Cronbach alcanzé un valor de 0.865. Entre los
resultados mas importantes destacan que las Finanzas son las que reciben mayor influencia,
sobretodo con Inspirar una Vision Compartida (planeacion de vision de empleados e institucion) y
Modelar el Camino (retroalimentacién y congruencia del lider en el decir y hacer).
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INTRODUCCION

Existe un crecimiento importante en la literatura
acerca de la globalizacién de las economias y su
impacto en las empresas, facilitando los
acuerdos comerciales para su
internacionalizacion (Pett y Wolff, 2003), donde
la comercializacion o negocios globales son una
oportunidad para las Pequeias y Medianas
Empresas (PYMES) de México, quien cuenta con
un gran nuimero de tratados vigentes ya sean
bilaterales o multilaterales. Pero a pesar de esas
oportunidades de negocios, existen razones por
las cuales este tipo de empresas no tienen
resultados positivos como los indicados en
Robles y Hernandez (2006): poco conocimiento
sobre logistica y costo, la ignorancia sobre los
programas de apoyo gubernamental, el tamafio
limitado de la empresa, el contexto rural o
urbano, la rotacién de personal, el
desconocimiento de los clientes externos, el
crecimiento de los mercados, entre otros.

Debemos reconocer que las microempresas
junto con las PYMES son una parte importante
de la economia de México, generan el 94% del
empleo y representan el 62% del Producto
Interno Bruto (PIB) (INEGI, 2004). En este
sentido, en los ultimos datos oficiales, el estado
mexicano de Tamaulipas en su panorama
econoémico, muestra que su PIB crecié de 1993 a
2003 a una tasa promedio anual del 4.1%,
mientras que la poblacién lo hizo a una tasa del
1.7% en el mismo periodo; de tal suerte, el PIB
per capita supera a la media del pais, situando a
Tamaulipas en la décima entidad en importancia
en la generacién del PIB nacional; para ello,
cuenta con el 2.8% de unidades economicas, lo
que representa el 3.6% del personal ocupado de
México (INEGI, 2006), y de acuerdo a la
Coordinacion General de Comunicacién Social
del Gobierno del Estado de Tamaulipas, este
Estado tiene una contribucién promedio al PIB
del 3.2% en el afo 2003, sobresaliendo tres
sectores: a) comercio, restaurantes y hoteles, b)
industria manufacturera (fabricaciéon de
productos metdlicos, maquinaria y equipo), y c)
servicios comunales, sociales y personales.

Por lo anterior, uno de los elementos en todo
proceso de crecimiento institucional ha sido el
liderazgo, pero la falta de experiencia del lider
es un freno para la internacionalizacion de la
organizacion (Pett y Wolff, 2003), porque las
grandes empresas tienen una mayor
flexibilidad de recursos para adaptarse a los
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cambios, sobre todo en acuerdos
internacionales; pese a ello, desde hace
tiempo, se ha estudiado el liderazgo con su
impacto en el desempefio organizacional
(Boerner et al., 2007) en sus diversas
modalidades.

Es preciso sefialar también que el liderazgo esta
conectado al concepto de cambio (Brown vy
Posner, 2001), y la globalizacion de nuestros dias,
nos obliga adaptarnos a esos nuevos
requerimientos del ambiente ya sean sociales,
culturales, politicos, econémicos o tecnoldgicos.
En este sentido, los investigadores caracterizan al
lider como la voz de nuevas ideas y llaman al
cambio en el establecimiento de las formas de
hacer las cosas, y en este caso en particular, su
perfil es mas consistente en una cultura como la
mexicana (Slater et al., 2002), es decir, estos
investigadores argumentan que los subordinados
en este pais prefieren la administracion autoritaria,
requieren se les asigne y se les guie en sus
actividades dentro de una institucion. Al respecto,
Rodriguez y Ramirez (2004), al hablar de las
actitudes del trabajador mexicano, mencionan la
ambivalencia respecto al sometimiento de éste a
la autoridad “porque rechaza la autocracia aunque
se somete a ella”, asi como su dificultad para
tomar decisiones y su poca constancia y
perseverancia en el trabajo, lo que exige la
actuacioén determinante del lider al respecto.

Con los antecedentes anteriores, el objetivo
de esta investigacion es proveer un analisis
de la influencia del Inventario de las Practicas
de Liderazgo (IPL) definidas por Kouzes y
Posner (Desafiar los Procesos, Inspirar una
Vision Compartida, Habilitar a los demas para
que Actuen, Modelar el Camino y Dar Aliento
al Corazén) en el ambito financiero y toma de
decisiones de las PYMES del Estado
mexicano de Tamaulipas.

Para cumplir con el objetivo, se examina y
prueba un modelo de investigacion en
empresarios/lideres de PYMES del sector
servicios, comercial y manufacturero. El estudio
empirico se lleva a cabo por medio de analisis de
correlacion. En términos generales, el desarrollo
de la investigacion se basa en la revision de la
literatura de las variables dependientes e
independientes, posteriormente se lleva a cabo
el estudio empirico (aplicacion del cuestionario,
andlisis estadistico y de los resultados), para
terminar con las conclusiones y precisar las
principales aportaciones al conocimiento;



consecuentemente, las preguntas de
investigacién estan enrelacion de: ¢ El IPL influye
en el hecho de contar con mejores finanzas en
las PYMES? ¢ El IPL tiene una relacién directa en
la mejor toma de decisiones por parte de los
lideres/empresarios de las PYMES?.

REVISION DE LA LITERATURA

La definicion de lider por la Fundacion Europea
para la Administracién de la Calidad (EFQM,
1999), se refiere a la persona que coordina y
balancea los intereses de los stakeholders en la
organizacion; asi mismo, define al liderazgo
como aquellas personas que desarrollan y
facilitan el logro de la misién y vision, despliegan
valores requeridos para el éxito a largo plazo y
los implementan a través de acciones y
conductas apropiadas involucrandose
personalmente en el cumplimiento de ello; Zielke
(2004) agrega que el liderazgo no es poder, ni
posicioén, ni titulo, es tener iniciativa y asumir
responsabilidades para facilitar e influir en la
efectiva toma de decisiones; por su parte,
Schwarber (2005) considera que dos de los roles
mas importantes del lider son el fungir como
modelo y ser un ejemplo a seguir como coaching
a individuos y grupos para asegurarse se tomen
las mejores decisiones.

De tal suerte, los investigadores y practicantes han
hecho esfuerzos individuales y colaborativos para
tratar de encontrar los elementos o factores que
permitan determinar la efectividady eficienciade los
lideres empresariales a nivel mundial; Brown vy
Posner (2001) indican que el desarrollo de
competencias de liderazgo puede ser afectada por
varias técnicas de aprendizaje, considerando
también que las personas no trabajan juntas en
armonia hasta que no son cubiertas sus
necesidades béasicas como las descritas en la Teoria
de Maslow (Groover, 2006), y que intenta siempre
cambiar al personal e influir en sus percepciones,
decisionesy conductas (Bass, 1997).

Se ha escrito mucho acerca del liderazgo, uno de
los conceptos usados es el Directivo donde se
asume que el enfoque del lider es en las funciones,
tareas o conductas y si se llevan a cabo, el trabajo
de otros se facilitara en la organizacion (Leithwood
y Duke, 1998); no obstante, las personas somos
capaces de aprender de otros, sus actitudes,
valores, compromisos, formas de hacer las cosas;
asi mismo, los directores como lideres también
aprenden de las practicas de negocios por medio
de la comunicacioén, la relacién con otros

directores, de reuniones, etc. (Carpenter y
Westphal, 2001), y al revisar el estado del arte, se
ha encontrado la existencia de dos grandes
corrientes que data su diferenciacién desde los
afios de 1970's, estos son el Lider Transaccional y
el Transformacional, inclusive este Ultimo ha
recibido mas atencién que cualquier otra teoria de
este tipo; en este sentido, Shoemaker (1999)
sefiala que ambas clases pueden ocurrir
simultaneamente. A continuacién se enuncian a
grandes rasgos sus caracteristicas principales
(Bass, 1997):

e Liderazgo transaccional: premios contingentes,
administracion por excepcion vy laissez-faire
(liderazgo de no apoyo/ dejar de hacer).

e Liderazgo transformacional: carisma,
motivacioén, estimulaciény consideracion.

Los lideres transaccionales reconocen lo que
quieren los seguidores y prometen ayudarles a
conseguirlos mediante un intercambio.
Basicamente, este lider se acerca a los seguidores
con la promesa de una compensacién o una
recompensa por su apoyo. Por otro lado, los
transformacionales tratan de crear conciencia en
los seguidores acerca de la importancia de los
resultados y la forma de conseguirlos a través de
su propio interés (Bass, 1997), pero se debe
considerar que para obtener éxito en el papel de
lider, es necesario contar con conocimientos
basicos de liderazgo y las habilidades adecuadas
para poder desarrollarlas apropiadamente
(Mccormicky Martinko, 2004).

En este estudio consideramos para el andlisis, al
lider transformacional, porque de acuerdo a
Carless (2001) las teorias de este tipo tratan de
explicar como los lideres motivan a sus
subordinados para tener un mejor desempefio
organizacional, argumentando que se sienten
inspirados y motivados a seguir a lograr la visién
del lider de la organizacién; por su parte, Bennis 'y
Nanus (1997) miran al liderazgo transformacional
como el logro de cambios significantes tanto en el
lider como en los dirigidos, generalizandolos en
que es una colectividad, es causativo
(empowerment), es propositivo, y se puede mover
hacia ciertos grado de conciencia como libertad,
justiciay autorrealizacion.

Se ha demostrado la gran importancia que
tienen los lideres en estos dias, cuando sabemos
que sus partidarios se identifican y tratan de
imitarlos; de tal suerte, los transformacionales
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inspiran a sus seguidores a lograr resultados
extraordinarios proveyéndolos de sentido y
entendimiento: motivacién, apoyo, monitoreo,
coaching, atencion individualizada (Boerner et
al. 2007), es carismatico, visionario, cultural,
ayuda a sus subordinados (Leithwood y Duke,
1998), influye en la obtencién de un alto
desempeifio (Shoemaker, 1999), con el uso de un
lenguaje simple, simbolos e imagenes (Bass,
1997); sin embargo, segin Wing (2005), los
lideres transformacionales nos han hecho creer
que las organizaciones estan cambiando
continuamente para las nuevas condiciones del
mercado, sin embargo, esta investigadora cree
que solo es una interpretacion de la literatura,
porque las instituciones emplean trabajadores
del conocimiento que reciben un salario por lo
que hacen.

Inventario de Practicas de Liderazgo

De acuerdo a la revision de literatura hecha por
Mccormick y Martinko (2004), existen tres
variables que se deben de considerar en el lider
como son a) conductas, b) caracteristicas de la
situacién y c) sus cogniciones sociales; para esta
ultima, en su estudio determinan una red de
cinco indicadores que son el proceso de
razonamiento causal, auto-eficiente, metas,
agenda de tareas, y estrategias; aun asi es dificil
sefialar a estas variables como las mas
importantes en el estudio del liderazgo.

Por otro lado, la teoria del liderazgo
transformacional describe comportamientos
relacionados con desempefios superiores de los
subordinados, y el liderazgo visionario de
Kouzes y Posner quienes utilizan la herramienta
del Inventario de Practicas de Liderazgo (IPL) e
incluye lo transformacional, contiene cinco
elementos o conductas para obtener una
retroalimentacion acerca de sus practicas, las
cuales se evallian de la siguiente manera:

a. Desafiar los Procesos. Grado en el cual el
lider asume las preguntas, experimentos y
tomariesgos.

b. Inspirar una Visién Compartida. Grado en el cual
ellider describe una visién excitante del futuro.

c. Habilitar a los demas para que Actuen.
Cantidad de toma de decisiones cooperativas
y participativas usadas por el lider.

d. Modelar el Camino. Grado en el cual el lider
practica consistentemente sus valores.
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e. Dar Aliento al Corazén. Grado en que el lider
proporciona retroalimentacion positiva,
reconocimiento publico y celebracion de
logros del equipo.

Los investigadores han usado IPL para medir el
desempefio y hacer comparaciones de las cinco
dimensiones en diferentes organizaciones en el
ambito gubernamental, de negocios, servicios,
educativo, etc. y de la misma forma en diferentes
culturas (Kouzes y Posner, 1995). Por ejemplo,
en el trabajo de Shoemaker (1999), en base a un
andlisis de regresion encontré que las cinco
variables del IPL estaban significativamente
asociadas con la satisfaccion en el trabajo. Sin
embargo, es posible distinguir conceptualmente
las conductas del lider transformacional, aunque
estas distinciones no las captura IPL o los
subordinados no notan la diferencia (Carless,
2001), es decir, lafalta de la validez discriminante
delinstrumento (Tracey e Hinkin, 1998).

Por otra parte, en los tiempos actuales de
globalizacion, los paises estan dependiendo de la
economia y han dejado un tanto fuera de
importancia a la cultura organizacional, donde
paises de primer mundo y de economias
emergentes estan siendo afectados por las
fuerzas de esa globalizacién. Zagorsek et al.
(2004) indican que si hace algunas décadas los
lideres pudieron operar en una relativo aislamiento
en sus paises, en estos dias, estan expuestos a
varias culturas con estilos de vida distintos, con
tipos de administracion y practicas de liderazgo
diferente; ademas, de acuerdo a Hofstede (2001)
muchos estudios trans-culturales sugieren que la
cultura puede influir en el concepto, estilo y
préacticas de liderazgo; porque ésta incluye grupo
de referencia, conducta, patrones y aprendizaje
(Slateretal., 2002).

En este sentido, toda practica de liderazgo no
queda fuera del ambito anterior, porque su
efectividad puede ser muy variada, como lo
dicen Leithwood y Duke (1998), que los modelos
de liderazgo se asumen a diferentes culturas y el
grado en el cual esos modelos reflejan los
valores asociados dentro de un contexto social-
cultural diferente. Por ejemplo, en Alemania, las
organizaciones parecen ser mas sistematicas en
el desarrollo de sus practicas de liderazgo
(McCarthy, 2005), el altruismo se ve maés
representativo en la cultura mexicana, asi como
diferencias de valores entre estadounidenses y
mexicanos (Slater et al., 2002); pero también es
preciso indicar que aunque existen diferencias



en la administracion y liderazgo por la cultura de
los paises, ésta esta decreciendo con el
transcurrir de los dias (Zagorsek et al. 2004),
estos Ultimos investigadores estudiaron a los
Estados Unidos de América, Nigeriay Eslovenia.

Situando estos conceptos culturales a México,
encontramos que sus ciudadanos tienen la
tendencia de un tipo de autoridad tradicional
(Slater et al., 2002), por ello, Leithwood y Duke
(1998) sugieren un enfoque dependiente para
investigaciones trans-culturales, basado en los
modelos de liderazgo instruccional,
transformacional, moral, participativo y
directivo; para ello, Schwarber (2005) encontro
que los lideres deben aprender cémo involucrar
ala gente correcta, en tiempo y forma correcta.

Sin duda, el IPL nos permitira analizar laforma de
actuar del empresario/lider en una organizacion
y determinar su influencia en las finanzas y toma
de decisiones.

Influencia en las Finanzas

Cada persona o institucion requieren de
recursos humanos, monetarios, apoyo logistico,
staff, etc. para llevar a cabo las tareas que se le
han encomendado, con ello, Wing (2005) indica
que las organizaciones que han invertido en
nuevas técnicas y el trabajo en equipo, les ha
permitido seguir teniendo una ventaja
competitiva en el mercado globalizado
contemporaneo, pero también se requiere un
modelo adecuado para el andlisis financiero de
las empresas, y con ello la importancia del
estudio continuo de las finanzas
organizacionales.

Es preciso destacar que la revision de la
literatura, normalmente sefiala que los lideres
son importantes para la efectividad de la
organizacion, donde se distinguen dos tipos: las
lucrativas y las no lucrativas, incluso hay mucha
competencia por los lideres financieros.

El interés radica por el incremento estratégico
del rol de los lideres en la obtencion de
utilidades en sus organizaciones, porque a final
de cuentas, necesitan encontrar nuevos
clientes o vender mas a los actuales, para
ganar nicho de mercado, eficiencia,
rendimiento, superioridad, etc. o como lo
menciona Ferris (1995), existen organizaciones
que a pesar de la recesion de los mercados
tanto nacionales como internacionales siguen
con competitividad por el liderazgo existente.

Con lo anterior, es preciso entender el como
retener la prosperidad, la productividad, la
ventaja competitiva, en sintesis, el éxito, y
algunos investigadores consideran que para
lograrlo es necesario tomar en consideracion a
las relaciones con los trabajadores; de acuerdo a
Ferris (1995), esto significa un mayor y mejor
entrenamiento, estar mas capacitados para
producir con calidad, mayor cantidad, mas
rapido y con mayores rendimientos,
proponiendo a la vez cinco habitos del lider de
utilidades: a) Una fuerte relacion a las utilidades,
b) Tomar riesgos y explorar nuevos segmentos
de mercados, c) Compartir informacién y ganar
conocimiento de otro tipo de industrias, d)
Dedicacion a la educacion y empowerment de
los empleados, €) Invertir en nuevas tecnologias
cuando sea necesario.

Los directivos de finanzas necesitan un mayor
entendimiento de su rol de liderazgo en sus
organizaciones para facilitar e influir en toma de
decisiones efectivas (Zielke, 2004) para con sus
empleados, clientes y la sociedad misma, asi
como enfocar las energias, mejorar el costo de
capital, mantenerse actualizado de las
tendencias econdémicas, involucrar al personal,
calidad en el servicio, etc. Rosen et al. (2000), al
tratar sobre lo que denominan los cuatro
conocimientos que debe tener un lider,
menciona el empresarial, que abarca no solo el
sacar adelante a la organizacién con una
administracion flexible y rapida, sino el
aprovechar al maximo los recursos de la misma,
tanto humanos, tecnolégicos, como financieros,
y Siliceo et al. (1999) enumeran dentro de las diez
tareas de todo lider la promocién de un alto nivel
de energiay orientacion a resultados.

De tal suerte, las PYMES no tienen porque ser
ajenas alos cambios que plantea la nueva sociedad
de la informacién, pero esto, sin duda, requiere de
una acertada planificacién, sin embargo, ésta no
debe ser aislada sino que requiere el concurso de
todos los miembros de la organizacién, y sobre todo
de los lideres organizacionales que entiendan de los
negocios, la cultura y de las personas para alcanzar
las metas, objetivos planteados y un mejor
rendimiento financiero.

Después de plasmar algunas ideas
importantes del estado del arte en el tema, a
continuacion se presentan cinco hipotesis
de trabajo a comprobar para determinar el
nivel de influencia que tiene el inventario de
las practicas de liderazgo en las pequefias y
medianas empresas en el aspecto financiero:
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H1 Desafiar los Procesos influye en tener un
mejor desempefio Financiero en las PYMES.

H2 [Inspirar una Vision Compartida influye
en tener un mejor desempefio
Financiero en las PYMES.

H3 Habilitar a los demds para que Actien
influye en tener un mejor desempefio
Financiero enlas PYMES.

H4 Modelar el Camino influye en tener un mejor
desempeiio Financiero enlas PYMES.

H5 Dar Aliento al Corazon influye en tener un
mejor desempefio Financiero enlas PYMES.

Influencia enla Toma de Decisiones

La toma de decisiones es definida como la
generacion, evaluacion y seleccién de
soluciones en forma racional (Huber y McDaniel,
1989). Se afirma que un buen tomador de
decisiones siempre considera tres elementos
fundamentales como son los objetivos
deseados, las alternativas existentes y los
riesgos probables (Schwarber, 2005). Por su
parte, Hamill et al. (2005) enfatizan laimportancia
trascendental de poder acceder de manera
oportuna, confiable y répida a la informacion
necesaria para tomar la decision, debido a que
las organizaciones se mueven, cada vez en
mayor numero, hacia mercados abiertos y
globales.

En cuanto a la toma de decisiones estratégicas,
Carpenter y Westphal (2001) encontraron que
deben de considerarse dos elementos muy
importantes: el desarrollo de nuevas estrategias y
la correcta implantacion de las existentes. En base
a lo anterior, es preciso considerar las diferencias
tecnolégicas y administrativas para la efectiva
toma de decisiones que ayuden a las
organizaciones a obtener una mayor
productividad y ventaja competitivaalas PYMES.

La toma de decisiones se lleva dentro de una
organizacién entre las personas, grupos,
interrelaciones funcionales, etc. (Schwarber,
2005), asi mismo, este mismo autor, anota que los
lideres deben de involucrar a otras personas por
diversos motivos: para obtener la informacion
necesaria, generar alternativas creativas, ganar
compromiso y para el entrenamiento de futuros
tomadores de decisiones. En este sentido,
involucrar a las personas y que participen en
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dichas actividades puede contribuir a obtener
las metas de la mejor forma posible, conllevando
a la conjuncion de motivaciones, tiempo,
energia, recursos y procesos; de igual manera, lo
contraproducente es la no obtenciéon de los
recursos humanos, materiales, financieros, el
lenguaje utilizado, la culturay religion.

Algunos investigadores consideran que la toma
de decisiones tiene un sustento en la eficiencia
de la contabilidad (Wildy et al., 2004), donde la
eficiencia significa producir un efecto con el
menor esfuerzo posible o producir mas con
menos; de igual manera, Carpenter y Westphal
(2001), indican que existe investigacion que
intenta identificar los factores para determinar el
conocimiento e informacién adecuada para
contribuir a mejores tomas de decisiones, sobre
todo las estratégicas; sin embargo, en los
sistemas que proclaman la descentralizacion, la
cultura de la colaboracion tiene un impacto
importante en ellas (Wildy et al., 2004).

A continuacién se presentan cinco hipotesis que
buscan determinar la influencia del IPL con los
aspectos de toma de decisiones en las
instituciones.

H6 Desafiar los Procesos impacta en la mejor
toma de decisiones en las PYMES.

H7 Inspirar una Vision Compartida impacta en la
mejor toma de decisiones enlas PYMES

H8 Habilitar alos demas para que Acttien impacta
enlamejortoma de decisiones en las PYMES.

H9 Modelar el Camino impacta en la mejor toma
de decisiones en las PYMES.

H10 Dar Aliento al Corazdn impacta en la mejor
toma de decisiones en las PYMES

METODO

Partiendo del modelo de IPL-Self de Kouzes y
Posner (2003), el objetivo de este estudio es
determinar las relaciones existentes entre las
dimensiones del liderazgo transformacional
con los sujetos de investigacion que en esta
ocasion corresponde a los empresarios/lideres
de las PYMES en Tamaulipas, México; se hizo
en base a ellos para determinar la
percepcion e influencia en los datos
financieros y con sutoma de decisiones.



El proceso seguido para cumplir con la acometida
principal, inici6 con la revision del estado del arte
en cuanto a los constructos del Inventario de las
Préacticas de Liderazgo (a. Desafiar los Procesos,
b. Inspirar una Vision Compartida, c. Habilitar a los
demas para que Actulen, d. Modelar el Camino, y
e. Dar Aliento al Corazén), elementos del Perfil
Financiero (a. Ventas, b. Utilidades, y c. NUmero de
Clientes) y de Toma de Decisiones (a. Ingresos y
Egresos, b. Financiamiento y, c. Inversiones); en
este sentido, se plasma el Modelo de
Investigacion (Figura 1) donde se aprecian las diez
hipétesis planteadas de las variables
independientes alas dependientes.

Figura 1. Modelo de investigacién

Fuente: Elaboracién propia, basado en Kouzer y
Posner (2003).

Acto seguido, fue la aplicaciéon del cuestionario
IPL a empresarios/lideres de las ciudades mas
importantes de Tamaulipas por el nimero de
empresas y contribucién en empleos: Nuevo
Laredo, Reynosa, H. Matamoros, Ciudad Victoria,
Ciudad Mante, Tampico, Madero y Altamira, es
decir, la medicion de la conducta del lider con 30
items (seis indicadores para cada constructo).

Ademas, una parte de otro cuestionario fue
utilizado para obtener los datos relativos a las
finanzas y de toma de decisiones de los lideres el
cual fue obtenido del Consorcio de
Universidades Mexicanas (CUMex) de la
Catedra “Agustin Reyes Ponce” de Contabilidad
y Administracién 2007. Los negocios analizados,
representan todo tipo en un estudio transversal.

El cuestionario fue dirigido directamente
a los propietarios de PYMES, de los
sectores industrial, comercial y de
servicios. En promedio, se dejaron dos
semanas para que lo contestaran.

El formato del cuestionario esta desarrollado en
una escala tipo Likert de diez puntos (1. Casi
Nunca ... 10. Casi siempre), de tal suerte, que al
adaptarlo para el ambiente mexicano se siguio el
esquemade Robles y Hernandez (2006) de cinco
puntos: 1. Raramente o Nunca, 2. De vez en
cuando, 3. Ocasionalmente, 4. A menudo, y 5.
Muy a menudo o Siempre; y cuyas preguntas se
organizaron de la siguiente manera de acuerdo al
constructo que intentaban medir (Tabla 1):

Tabla 1. items por Constructo

Constructo (Variable) Preguntas
1. Desafiar los Procesos 1,6, 11, 16, 21, 26
2. Inspirar una Vision Compartida 2,7,12,17,22,27
3. Habilitar a los demas para que 3,8,13,18, 23,28
Actlien
4. Modelar el Camino 4,9, 14,19, 24, 29
5. Dar alientoal Corazén 5, 10, 15, 20, 25, 30

Fuente: Elaboracion Propia basado en Robles y
Hernandez (2006).

En la parte de influencia en lo Financiero se us6
también la escala de Likert de cuatro puntos
tratando de relacionar su crecimiento en las
ventas, utilidades y nimero de clientes: 1. Nulo,
2. Bajo, 3. Medio y 4. Alto. Por su parte, la Toma
de Decisiones correspondié a una situacion
dicotémica (Si/No).

Segun el Sistema de Informacion Empresarial
Mexicano (SIEM, 2008), en Tamaulipas se
encuentran 1,381 PYMES, desafortunadamente,
la participaciéon por parte de los
lideres/empresarios en este tipo de estudios
sigue siendo pobre, de tal suerte, se obtuvieron
98 cuestionarios validos para su estudio.
Posteriormente, con base en los datos
recolectados, se desarrolla el estudio empirico
esencialmente con estadistica descriptiva y
analisis de correlacion.

Resultados

La forma mas popular para mediar la
consistencia interna es el alfa de Cronbach, la
cual asume que la escala de los items es
paralela y de igual fuerza en la captura de los
constructos que se tratan de medir. Al final, el
instrumento en general obtuvo un 0.865 en el
alfa, lo que indica un buen nivel de confianza de
los cuestionarios utilizados en el desarrollo de
esta investigacion, para lo cual se utilizé la
herramienta (software) estadistica SPSS
version 15. En seguida, se trata de ver la
estabilidad de los datos recabados, los cuales se
manifiestan en la Tabla 2, ademas se incluye el
alfade Cronbach de las variables involucradas.
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Dicha tabla sefala que los datos obtenidos en lo general muestran baja desviacién estandar, por lo
tanto, se puede encontrar una situacién estable en el comportamiento de los datos recogidos a los

empresarios/lideres.

En cuanto a la estadistica descriptiva se detecta que el 65% son hombres y el 35% mujeres, la edad
promedio es de 42 afios y medio aproximadamente, en su mayoria casados(as) (64 %), en su mayor
parte (58%) tienen estudios de licenciatura y el 19.5% tiene postgrado (maestria o doctorado). Asi
mismo, tienen una antigliedad en el puesto en el rango de mas de 10 afios con el 45% y entre 6y 10
afios con 20%, con un promedio de personal a su cargo de entre 5y 10 subordinados.

Tabla 2. Estabilidad de Datos

Alfa de Media Mediana Desviacion Comentario
Cronbach Estandar
Género no aplica 1.35 1 0.48 BDE
Edad no aplica 42.47 43 11.03 BDE
Estado Civil no aplica 1.92 2 0.74 BDE
Ultimo Grado de Estudios no aplica 5.76 6 1.06 BDE
Antigliedad en el Puesto no aplica 3.12 3 2.34 MDE
Personal a su Cargo no aplica 3.09 3 1.0 BDE
Girode la Empresa no aplica 2.39 3 0.73 BDE
Numero de Trabajadores no aplica 24.56 15 29.84 ADE
Desafiar los Procesos * 0.700 3.85 4 0.982 BDE
Inspirar una Vision Compartida * 0.799 3.76 4 1.030 BDE
Habilitara los demas para que Actien* 0.786 3.86 4 1.008 BDE
Modelar el Camino* 0.817 4.09 417 0.917 BDE
Dar alientoal Corazén* 0.762 3.8 3.83 0.959 BDE
Finanzas ™ 0.737 2.97 3 0.670 BDE
Toma de Decisiones ** 0.712 1.28 1 0.429 BDE
* La variable contiene seis indicadores ** La variable contiene tres indicadores
ADE= Alta Desviacion Estandar MDE= Media Desviacion Estandar  BDE= Baja Desviacion Estandai

Fuente: Elaboracion Propia

El andlisis inferencial fue llevado a cabo por
medio del analisis de correlacion para examinar
el nivel de las relaciones y de significancia entre
las practicas de liderazgo con las variables
dependientes. Después de la captura y analisis
estadistico de lainformacién, la Figura 2 muestra
en detalle los resultados de las relaciones con su
respectiva significancia.

Figura 2. Resultados del Modelo de Investigacién

Fuente: Elaboracion propia.
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La figura previa nos muestra que solamente tres
hipotesis se aceptan de las diez planteadas, la
numero H, con una relacion del 0.319 a un nivel
de significancia de p<0.01 (99% de confianza), la
H, a una relacién de 0.302 y significancia de
p<0.05 (95% de confianza) y la hipétesis H,, con
0.321 a un nivel de significancia de p<0.05 (95%
de confianza), lo que indica que los
lideres/empresarios tienen una influencia en el
aspecto financiero importante en cuanto al
proporcionar un prometedor futuro para él
mismo y a sus empleados (vision compartida) y a
su vez es consistente en la practica de sus
valores, es decir, lo que dice lo lleva a cabo,
moldeando de esta manera el camino de sus
subalternos. Asi mismo, reconocen los objetivos
logrados por sus empleados por medio de la
celebracion de sus logros individuales y
colectivos. El resto de las hipotesis aunque
algunas tuvieron una relacion que supera el
minimo recomendada en la literatura de 0.2, la
significancia que obtuvieron no es importante y
con ello surechazo.

También se evidencia que Desafiar los Procesos y
Habilitar a los demds para Actuen no tienen



ninguna influencia importante en las variables
dependientes al mostrar relaciones muy pobres y
sin significancia minima requerida. De la misma
manera, se puede notar que la variable dependiente
Finanzas es quien recibe mayor influencia dentro de
las hipotesis aceptadas, es decir, los dos
constructos con una relacion significante impactan
positivamente en la forma de obtener mayores
utilidades, ventas y nimero de clientes.

CONCLUSIONES

En nuestros dias, se habla en demasia de la
responsabilidad social y empresas que no tienen
un enfoque meramente financiero, sin embargo,
es innegable que todavia alrededor del mundo la
mayoria de las organizaciones buscan la
maximizacién de las utilidades, por ende sus
finanzas, que les permitan tener una mayor y
mejor eficiencia en sutomade decisiones.

El estudio del liderazgo tiene muchos afios
realizandose por practicantes e investigadores, se
han publicado libros, articulos, tesis, seminarios,
informes gubernamentales, que han impactado
positivamente sus aportaciones al conocimiento;
pero también es cierto lo dicho por Wing (2005)
quien sefiala que el alto desempefio de las
organizaciones ha sido debido al desarrollo de
equipos dentro de una instituciéon y no solo por
una inferencia de un lider; para lo que Schwarber
(2005) dice que el rol mas importante del lider es
quelaorganizacion sea exitosa.

Las PYMES son muy importantes en la economia
de los paises, particularmente para Tamaulipas y
México; por tal motivo, este estudio fue hecho
bajo el supuesto de la estructura de cinco
variables de IPL en esta zona del pais; en este
sentido, debemos de resaltar que solamente se
han aceptado tres hipétesis (H,, H, y H,)
aseverando que las diversas culturas afectan en
gran medida a todos los aspectos administrativos
en el trabajo duroy conocimiento, y que la cultura
corporativa esta ligada al desempefio financiero y
la toma de decisiones, y en concordancia con
Brown y Posner (2001) quienes sefialan que los
lideres se basan en la experiencia; ademas,
considerar que el desarrollo profesional es muy
importante, y con ello los resultados que se
presentan en esta investigacion.

Para contestar al objetivo principal y las
peguntas de investigacion planteadas, y dentro
de las principales aportaciones al conocimiento,

se afirma que Inspirar una Vision Compartida y
Modelar el Camino son los elementos de IPL que
tienen un verdadero impacto en el ambito
financiero de las PYMES en Tamaulipas, en
especifico para el aumento de las ventas,
utilidades y captacién y retencion de clientes.

Lo anterior indica que el liderazgo esta
influyendo en el sentido financiero en la forma de
como plantear la vision para el futuro tanto de los
empleados como de la misma institucion, idea
entendida por el lider quien es congruente en sus
dichos y acciones buscando siempre la
planeacién en equipo y la retroalimentacién
debida, como lo indica Groover (2006), ésta es
unade las herramientas mas baratas de un lider.

Asi también Dar Aliento al Corazoén influye en la
forma de tomar decisiones en los ingresos,
egresos, financiamiento e inversiones en este
tipo de organizaciones, celebrando por parte del
lider los logros obtenidos por sus empleados,
por lo que reconoce sus frutos individuales en
beneficio de la organizacién; de igual manera, es
importante indicar que estamos de acuerdo con
la postura de Zagorsek et al. (2004) y de
McCarthy (2005), quienes mencionan que el
cuestionario de IPL captura solo una fraccion de
las conductas del total del liderazgo que pueden
ocurrir en una cierta zona o pais de estudio;
aunque esta zona en particular tiene una gran
influencia social, cultural y econémica de los
Estados Unidos de América, por lo que no se
pueden generalizar los resultados obtenidos
paratodos los Estados del pais.

Es necesario precisar de la misma forma la nula
relacion existente entre Desafiar los Procesos y
Habilitar a los demas para que Actuen con las
Finanzas y la Toma de Decisiones, en otras
palabras, los lideres/empresarios no estan
interesados basicamente en buscar nuevas
formas de realizar las actividades/procesos en la
organizacién con nuevos métodos de trabajo, ni
involucrar empleados para que tomen sus propias
decisiones, y no creyendo en la capacitacion.

Por tal motivo, este estudio presenta un punto
de partida para futuras investigaciones en el
tema, aunque recomendable hacer el analisis
con herramientas de segunda generacion
como modelado de ecuaciones estructurales, y
considerar que la investigacién no viene de
una teoria sencilla de liderazgo, aspectos
financieros y toma de decisiones.
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Limitaciones

La validez del instrumento IPL se encamina
normalmente a la confiabilidad interna, en este
sentido podria ser necesario, en indagaciones
futuras, establecer factores estadisticos y
realizar una validacion a partir del analisis de
varianzas. Asi también, este es un estudio
cuantitativo, existen situaciones que deben de
ser analizas desde el punto de vista cualitativo
usando entrevistas con los lideres, o en su caso,
un estudio longitudinal pudiera indicar si la
conducta de los lideres impacta con el
transcurrir de los dias.

Reconocimiento: Nuestro mas sincero
agradecimiento al Programa de Mejoramiento
del Profesorado (PROMEP/103.5/07/2405) y a la
Facultad de Comercio y Administracién de
Tampico-UAT por el apoyo incondicional
recibido para llevar a cabo esta investigacion.
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