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ABSTRACT

The objective of this research was to assess the attitudes of students who began their graduate studies
in administration to the subject of mathematics. The evaluation study was not a cross-sectional
experimental. The three were selected graduate programs taught by MBA National Polytechnic Institute
(IPN) with a sample of 95 students. The instrument used was a questionnaire with Likert-type questions.
The organization of information is performed using tables and graphs, and the use of statistics to carry
out the corresponding analysis. The main conclusions of the research were that graduate students have
a negative attitude towards mathematics and learning experiences have been unpleasant in high
school and undergraduate level. In addition, students perceive mathematics as a discipline useful but
difficult, and expressed an attitude of distrust and anxiety in situations involving the use of mathematical
procedures. Finally, we found that men and women who being graduate studies in administration didn't
differin their level of anxiety when engaging in activities related to mathematics.
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RESUMEN

El objetivo de esta investigacion fue evaluar las actitudes de los alumnos que iniciaban sus estudios de
posgrado en administracién hacia la asignatura de matematicas. El estudio fue evaluativo, no
experimental, con un disefio transversal. Los posgrados seleccionados fueron tres programas de
maestria en administracion impartidos por el Instituto Politécnico Nacional (IPN) con una muestra de
95 alumnos. El instrumento utilizado fue un cuestionario con preguntas de tipo Likert. La organizacion
de la informacién se realizé mediante tablas y graficas, asi como el empleo de la estadistica para llevar
a cabo el andlisis correspondiente. Las principales conclusiones de la investigacion fueron que los
alumnos de posgrado presentan una actitud negativa hacia las matematicas y sus experiencias de
aprendizaje mas desagradables han sido en el nivel de preparatoria y licenciatura. Ademas, los
estudiantes perciben a las matematicas como una disciplina util pero dificil, asimismo, manifestaron
una actitud de desconfianza y de ansiedad en las situaciones que involucran el empleo de los
procedimientos matematicos. Por ultimo, se encontré que los hombres y mujeres que inician sus
estudios de posgrado en administracién no difieren en su nivel de ansiedad al realizar actividades
relacionadas con las matematicas.
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INTRODUCCION

Una de las caracteristicas de las matematicas en
la actualidad es su uso en todas las areas del
quehacer humano, desde las actividades
cotidianas hasta la investigacion cientifica, la
produccion y la prestacion de servicios. Como
consecuencia, el serhumano se encuentracon la
necesidad constante de adquirir conocimientos
relacionados con esta disciplina, por lo que las
matematicas poseen una posicion central en el
curriculum escolar de todos los paises.
Especificamente en la educacion superior, esta
disciplina se encarga de brindarles a los alumnos
las diversas aplicaciones que tiene en las areas
de ingenieria, ciencias naturales y exactas,
medicinay ciencias sociales (Jones, 2000).

No obstante, las matematicas en lugar de ayudar
al individuo a desempefarse en sus
ocupaciones, le generan dificultades. Esto
también se observa en el aula con los alumnos,
ya que presentan deficiencias en esta materia
tales como desconocimiento de los algoritmos,
falta de aplicacion de las férmulas, asi como
deficiencias en el planteamiento y resolucion de
problemas. Prueba de ello son los resultados
obtenidos en las evaluaciones internacionales,
como es el caso de PISA (2006), que conté con la
participaciéon de 250 000 estudiantes de 44
paises distintos. Sus resultados mostraron que a
67% de los alumnos les desagradan las
matematicas, aunado a que manifestaron no
comprenderla cabalmente. Por el contrario, sélo
38% manifestd un interés y gusto por esta
disciplina (OCDE, 2010).

Del mismo modo, en un estudio realizado por
Cardoso (2002), se detecté a nivel primaria que
72% de los alumnos consideraban a las
matematicas como la materia que menos les
gusta, 25% estaban seguros de sus
conocimientos matematicos y 45% participaban
durante la clase. Al preguntarles sobre sus
sentimientos hacia las matematicas, se encontré
que a40% no les gusta, 42% las eliminariay 36%
que prefieren materias que no tienen que ver con
ellas.

La situacién anterior se confirma con lo hallado
en la investigacion efectuada por Hidalgo,
Maroto y Palacios (2005), los cuales encontraron
que cuando los alumnos inician su proceso de
formacion escolarizada en el primer grado de
primaria, 87% tienen un gran agrado ante la

resolucién de problemas matematicos, pero a
medida que avanzan en su trayecto formativo,
dicho gusto por esta disciplina va disminuyendo
de forma gradual, hasta llegar en el nivel de
secundaria a 50%. De esta manera, como lo
mencionan Davis y Hersch, (1998), las
matematicas tienden a constituirse en un filtro
selectivo en los distintos niveles educativos a
escalamundial.

Asi, las actitudes de los alumnos hacia las
matematicas estan relacionadas con los éxitos o
fracasos que han tenido durante su proceso de
escolarizacion. Gil, Guerrero y Blanco (2006)
consideran que son muchos los alumnos que
generan en el transcurso de su vida académica
actitudes negativas hacia las matematicas,
manifestando, en ocasiones, una auténtica
aversion, rechazo, a ambos, hacia esta
disciplina. Para la gran mayoria de los
estudiantes, esta materia no es una fuente de
satisfaccion, sino de frustracion, desanimo y
angustia. A muchos de ellos, incluyendo a
algunos de los mas capacitados, les desagradan
y agobian las matematicas.

Dichos autores concluyeron en su estudio a nivel
secundaria que los alumnos atribuyen sus éxitos
o fracasos en matematicas a su esfuerzo y
sentimiento de competencia, mientras que las
alumnas a la suerte y a la actitud del profesor.
Asimismo, los resultados obtenidos de su trabajo
ponen de manifiesto que los hombres consiguen
un rendimiento mas alto en esta disciplina y
tienen mas confianzay seguridad en si mismos a
la hora de enfrentarse a las tareas matematicas
que las mujeres.

En tanto que Blanco y Guerrero (2002)
mencionan que la historia repetida de fracasos
lleva a los alumnos a dudar de su capacidad
intelectual en relacién con las tareas
matematicas y llegan a considerar sus esfuerzos
indatiles, manifestando sentimientos de
indefension o pasividad. Esta situacion
determina nuevos fracasos que refuerza la
creencia de que efectivamente son incapaces de
lograr el éxito, desarrollandose una actitud
negativa que bloquea sus posteriores
oportunidades de aprendizaje.

Por su parte, Hidalgo, Maroto y Palacios (2004),
en su estudio dirigido a los alumnos de nivel
preparatoria, encontraron que las matematicas
son una asignatura dificil pero uatil. También
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concluyeron que el papel del docente es un
catalizador emocional en el proceso de
formacion de actitudes de rechazo hacia esta
materia. Mientras que Mufioz y Mato (2008), en
este mismo nivel, concluyeron que la actitud
hacia esta asignatura varia en funcién del tipo de
escuela, ya sea en publica o privada,
especificamente en cuanto a la utilidad de las
matematicas y el comportamiento del profesor
conlos alumnos.

De esta forma, es importante caracterizar el
término actitud, el cual resulta dificil de definir, ya
que no existe unanimidad respecto a su
significado. Se tiene la definicién clasica de
Allport (1935), quien la cataloga como un estado
mental y neurofisiolégico de disponibilidad,
organizado por la experiencia, que ejerce una
influencia directa sobre las reacciones del
individuo hacia todos los objetos o todas las
situaciones que se relacionan con ella. Por su
parte, Likert (1976), quien es uno de los tedricos
clasicos mas reconocidos en esta area, afirmé
que las actitudes son disposiciones hacia la
acciéon manifiesta.

Mientras que Albarracin, Johnson y Zanna (2005)
consideran a la actitud como una tendencia
psicolégica permanente que se manifiesta ante
la evaluaciéon de una entidad particular con un
nivel de agrado o desagrado. En tanto, Anastasiy
Urbina (1998) definen a este término como la
posicion de una persona sobre una dimensién
bipolar evaluativa o afectiva con respecto a un
objeto, accion o evento, manifestandose a partir
de un sentimiento favorable o desfavorable por
parte del individuo. Del mismo modo, Gonzalez
(2000) y Parras (2005) coinciden en
conceptualizarla como una predisposicion
psicolégica de comportarse de manera favorable
o desfavorable frente a una entidad particular.

Asimismo, Kerlinger y Lee (2002) la conciben
como una predisposicion organizada a pensar,
sentir, percibir y comportarse hacia un referente u
objeto cognitivo. Se trata de una estructura
perdurable de creencias que predispone al
individuo a comportarse de manera selectiva
hacia los referentes de la actitud. Por
consiguiente, las actitudes son consideradas un
buen predictor de la asimilacién de los
contenidos, de la motivacion, de la memoria y del
futuro uso que se haga de la asignatura, lo que en
definitiva pueden impedir o facilitar el aprendizaje
(Morales, 1999).
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Un elemento importante relacionado con la
formacién de las actitudes es la afectividad, la
cual representa el origen central de toda la
conducta humana y constituye un componente
subyacente en todo accionar del sujeto (Reeve,
1994). De este modo, es relevante destacar que
la dimension afectiva por largo tiempo fue
excluida del proceso de ensefianza-aprendizaje
por ser considerada negativa, perturbadora y
amenazante para la racionalidad. Para Moreno
(2000) los afectos constituyen variables
permanentes en el ser humano que le dan
significado a todas sus vivencias, enriqueciendo
y desarrollando su aprendizaje. Al respecto,
Martino (2002) destaca que las perturbaciones
emocionales se convierten en serios obstaculos
para desplegar, de manera normal, la capacidad
de aprender, lo que se traduce en conductas
defensivas, como por ejemplo, ansiedad,
desinterés, apatia, frustracion, angustia'y temor.

Ademas, Alvarez y Soler (2010) encontraron en
su estudio que un elevado numero de
educadores indicaron un incremento en la
atencion, interés y motivacion de los alumnos
ante contenidos que coinciden con sus actitudes,
principios y valores. Por el contrario, evitan o
ignoran informaciones que resultan
incongruentes con sus actitudes y valores. Asi, el
desarrollo de las actitudes tiene gran influencia
en la seleccion, interpretacion y procesamiento
de la informacion. Dicha selectividad opera en
todas las fases del aprendizaje: atencion,
percepcién, codificaciéon, interpretacion,
elaboracién y memoria (Worchel, Cooper,
Goethals & Olson, 2002).

En este sentido, los estudios relacionados sobre
las problematicas existentes en el proceso de
ensefianza-aprendizaje de las matematicas han
incorporado variables de tipo afectivo y
socioculturales, los cuales han concluido que el
factor cognitivo no es el Unico participante en el
aprendizaje, ya que es un proceso compartido
entre el ambito afectivo y el contexto del sujeto
que aprende (Planchart, Garbin & Gomez-
Chacén, 2005).

Fue Mandler (1989) quien ofrecié una de las
primeras explicaciones sobre cémo surgen las
actitudes y la influencia de la afectividad en el
aprendizaje de las matematicas, elaborando un
modelo que destaca el aspecto psicoldgico de la
emocion en las actividades numéricas,
concluyendo que las emociones surgen cuando



hay conflictos entre lo planificado y la realidad
circundante. Segun este autor, el estudiante, en
la tarea de aprender, recibe continuos estimulos
asociados con las matematicas, como son
problemas, mensajes del docente, dialogo con
sus compafieros, que le generan cierta tension,
porlo que reacciona en forma positiva o negativa.
Dicha respuesta se encuentra condicionada por
sus creencias de si mismo y de las matematicas.
De este modo, si la persona vive situaciones
similares continuamente, entonces se produce la
misma clase de reacciones afectivas
generandose lo que se conoce como actitud; en
donde el componente cognitivo es el que define
la cualidad de la emocion (miedo, frustracion,
alegria).

De igual manera, McLeod (1992) sefalé la
trascendencia del dominio afectivo en el
aprendizaje de esta disciplina, manifestando la
necesidad de trabajar sobre un nuevo paradigma
de investigacién que englobe los aspectos
emotivos del proceso de ensefanza-
aprendizaje. Como lo menciona Schoenfeld
(1983), la actividad matematica como un
comportamiento puramente cognitivo, es
extremadamente raro.

Por consiguiente, conocer vy utilizar
apropiadamente la terminologia, algoritmos y
procedimientos matematicos no es suficiente
para garantizar el éxito. Existen otros factores
que influyen en la direccion y el resultado de la
ejecucion de las actividades matematicas, como
por ejemplo, las decisiones y estrategias
relativas al control y regulacion de la accion, las
actitudes, emociones y sentimientos al
trabajarlas, los valores y las creencias acerca de
esta disciplina y su aprendizaje. En su conjunto,
estos elementos dirigen la instruccion y el
comportamiento matematico del estudiante
(Schoenfeld, 1985; McLeod, 1992; Gomez-
Chacén, 2000).

Ante este panorama, se tiene que la actitud esta
compuesta por los siguientes elementos:

- Cognitivo: incluye hechos, opiniones,
creencias, pensamientos, valores vy
conocimientos de caracter evaluativo acerca
del objeto de la actitud.

- Afectivo: son los procesos que avalan o
contradicen nuestras creencias a través de
sentimientos, preferencias, estados de animoy
emociones que pueden manifestarse de

manera fisica o emocional ante el objeto de la
actitud como tenso, ansioso, feliz, preocupado,
dedicado o apenado.

» Conductual: evidencia la actuacién a favor o
en contra del objeto o situacion de la actitud.
Este componente es de gran importancia en el
estudio del constructo de interés e incluye tanto
las intenciones de conducta como las
conductas propiamente dichas.

Como lo menciona Goémez-Chacén (2009), la
razon para priorizar el tema de las actitudes es
que cuando se centra en la vivencia emocional
de la materia por parte del estudiante, se esta
refiriendo a un conjunto complejo de elementos
emocionales: atribuciones de causalidad,
autoconcepto matematico, actitudes y creencias
en matematicas, imagen sobre el profesor, entre
otros. Por tanto, la percepcion de dificultad, el
rechazo o el aprecio a las matematicas son
algunos ejemplos de actitudes entendidas como
predisposiciones evaluativas que condicionan al
sujeto para percibir y reaccionar de un modo
determinado.

Especificamente, la actitud hacia las
matematicas se define segun Petriz, Barona,
Lépez y Quiroz (2010) como una serie de
disposiciones que manifiesta el individuo para
aceptar o no, familiarizarse o no, con
determinados contenidos matematicos. En su
investigacion dirigida a los alumnos de segundo y
cuarto semestre de la licenciatura en
administracion hallaron que los estudiantes con
mayor motivacion hacia las matematicas
alcanzaron un mayor nivel de desempeno, asi
como una dosis moderada de ansiedad conlleva
a desempefios del alto rendimiento en la
asignatura. Ademas, concluyeron que la
preparacion de los docentes en esta asignatura
se concentra mas en los aspectos de contenido,
en detrimento de las actitudes, las cuales son
necesarias aprender a diagnosticar para asi
estar en posibilidades de utilizar disefios
instruccionales apropiados que le permitan al
individuo una educacion de calidad.

En tanto que Pérez-Tyteca, Castro, Rico y Castro
(2011) entienden a la actitud hacia esta disciplina
como la predisposicion aprendida de los
estudiantes a responder de manera positiva o
negativa a las matematicas, lo que determina su
intencion e influye en su comportamiento ante la
materia. Asi, en su estudio dirigido a los alumnos
que acababan de ingresar a la universidad,
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concluyeron que existen diferencias
significativas entre las areas de conocimiento de
Ensefianzas Técnicas, Ciencias de la Salud y
Ciencias Sociales. También determinaron la
presencia de diferencias significativas, en
términos estadisticos, entre hombres y mujeres
en su ansiedad ante las matematicas, siendo los
primeros los que sufren menos ansiedad al
enfrentarse a las actividades matematicas.

Por su parte, Alvarez y Soler (2010), en su
investigacion realizada en el nivel superior,
encontraron que los estudiantes de ingenieria
manifestaron una actitud globalmente positiva,
reconociendo 85% de los alumnos la
significacion e importancia de las matematicas
en su formacion académica aunado con 73% que
declard sentir curiosidad e interés por resolver
problemas relacionados con esta disciplina. No
obstante, 69% también sefial6 no sentirse
entusiasmado, emocionado o apasionado porlas
matematicas; 56% admitio la dificultad que
tienen con esta disciplina; 65%, no la comprende;
51% manifesté incomodidad y nerviosismo ante
las actividades matematicas, y 54% comento
sentirse incapaz de pensar con claridad ante este
tipo de situaciones.

De este modo, si la persona ha tenido
experiencias de aprendizaje positivas con esta
disciplina entonces sus actitudes son favorables,
por lo que se espera que sus manifestaciones de
conducta sean también positivas. Por el
contrario, si la valoracion hacia dicha disciplina
es negativa, entonces las actitudes que se
generan también son desfavorables. Por tanto,
este término se encuentra fundamentado en las
experiencias Yy situaciones que la persona haya
experimentado a lo largo de su vida tanto
académica, laboral como individual.

Asi, algunas de las actitudes y comportamientos
mas habituales en el proceso de aprendizaje que
manifiestan los alumnos son el rechazo, la
negacion, la frustracion y la evitacion, por lo que
se hace necesario el estudio de las mismas,
sobre todo si éstos continian con su formacion
académica después de haber egresado de la
licenciatura. Como lo menciona Schofield (1982),
uno de los aspectos que mas se correlaciona con
la realizacién matematica es el agrado - temor
que la persona siente hacia esta disciplina,
presentandose los dos polos del elemento que
comunmente se denomina ansiedad hacia las
matematicas. Asi, es importante desarrollar
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actitudes positivas en los alumnos, lo cual
facilitara un cambio en las creencias y
expectativas hacia la materia, favoreciendo su
acercamiento hacia las mismas, por lo que es
prioritario investigar desde el inicio de un ciclo
formativo el tipo de actitudes que poseen los
estudiantes.

En este sentido, Auzmendi (1992) establece que
las dimensiones que componen la actitud hacia
las matematicas son cuatro: agrado, ansiedad,
utilidad, motivacion y confianza, los cuales son
dominios importantes de analizar como
elementos de diagndstico que permitan obtener
informacion relevante acerca de las creencias y
de los comportamientos de los alumnos antes de
comenzar un curso. Estos aspectos también
fueron estudiados recientemente por Lim, Tso y
Lin (2009), los cuales concluyeron que las
actitudes hacia esta disciplina es un fenémeno
multidimensional. Ademas, encontraron que
estos componentes influyen en el aprendizaje de
los alumnos en el sentido de brindarles un
panorama de las conexiones de las matematicas
con elmundoreal.

De esta forma, el interés actual por el tema de las
actitudes hacia las matematicas se centra,
fundamentalmente, en comprender el modo en
que este aspecto condiciona los elementos tanto
cognitivos como afectivos que inciden e incidiran
en la formacién global, presente y futura del
sujeto; sobre todo si accede a estudiar un
posgrado, ya que éste es considerado como el
nivel mas elevado en los procesos educativos a
los que puede acceder un individuo, puesto que
se enfoca principalmente a la preparacion
metodoldgica de la investigacion, su desarrollo, y
su vinculacién con aquellas areas de la sociedad
que necesitan de nuevos conocimientos.

Ademas, en este nivel, la relevancia de identificar
las actitudes de los alumnos que inician sus
estudios es porque la asignatura de matematicas
le proporciona al estudiante un conjunto de
conceptos, procedimientos y algoritmos que le
brindan un instrumento de valor universal en el
cual fundamentar no sélo sus razonamientos,
sino también la toma decisiones tanto en el
ambito personal como en el profesional
(Cardoso, Hernandez & Cerecedo, 2007).

Asimismo, Gémez-Chacén (2009) establece que
es importante plantearse interrogantes tales
como: ¢ se puede tratar de incidir eficazmente en



los procesos de pensamiento del alumno, a fin de
propiciar la ayuda necesaria para que la
interaccion entre cogniciéon y afecto sea
positiva?, ¢cuales seran las estrategias
didacticas mas propicias para desarrollar el
pensamiento matematico en congruencia con las
actitudes de los estudiantes?, y ¢jcual es la
relevancia de diagnosticar las actitudes hacia las
matematicas de los alumnos antes de iniciar un
curso o programa escolar?

Con base en lo anterior, al comienzo de un
programa educativo es importante diagnosticar
lo siguiente:

« Las actitudes adquiridas por los participantes
hacia las matematicas, asi como sus
experiencias de aprendizaje hacia esta
disciplina.

« Las actitudes matematicas desarrolladas.

« El tipo de estrategias empleadas para resolver
una situaciéon matematica.

« La estructuracion de los conocimientos
matematicos relacionados con los temas
especificos que se van a trabajar a lo largo del
programa.

Por consiguiente, los aspectos que tienen que
ver con las actitudes de los alumnos hacia esta
asignatura ha sido poco estudiado en el nivel de
posgrado y mas aun como un componente de los
perfiles de ingreso de aquellos que acceden a
cursar este nivel educativo (Hidalgo, Maroto &
Palacios, 2004).

METODO
Objetivos de lainvestigacion

e Evaluar las actitudes de los alumnos que
iniciaron sus estudios en los posgrados de
administracion impartidos por el IPN con el
proposito de elaborar el diagndstico
correspondiente.

Identificar el nivel de utilidad que tienen las
matematicas para los estudiantes de los
posgrados en administracion del IPN.
Determinar el grado de ansiedad hacia las
matematicas de los hombres y mujeres que
comienzan sus estudios de posgrado en
administracion en el IPN.

Preguntas de investigacion

- ;Cuales son las actitudes hacia las
matematicas de los estudiantes que comienzan

sus estudios de posgrado en administracion en
el IPN?

¢ Cual es el nivel de utilidad que presentan las
matematicas para los alumnos de los
posgrados en administracion del IPN?

¢Cual es el grado de ansiedad hacia las
matematicas por género en los estudiantes que
inician sus estudios de posgrado en
administracion en el IPN.

Tipo de investigacion

Se tratdé de una investigacion evaluativa, no
experimental y transversal. La primera se enfocé
a emitir juicios de valor con respecto a las
actitudes hacia la asignatura de matematicas
que poseen los alumnos al ingresar a estudiar un
posgrado en administracion. Ademas, fue no
experimental porque se centrd en observar los
dominios que componen a la actitud sin realizar
ninguna manipulacién sobre los alumnos al
momento de aplicar el instrumento (Hernandez,
Fernandez & Baptista, 2010). También fue
transversal porque el periodo de aplicacion fue
en el mes de agosto de 2010.

Hipétesis de investigacion

- Las actitudes hacia las matematicas que
presentan los alumnos que inician sus estudios
de posgrado tienen un matiz negativo.

Disefio del instrumento

El instrumento que se utilizé fue un cuestionario,
el cual estuvo integrado por dos secciones: 1)
sobre sus experiencias previas de aprendizaje
en matematicas y 2) sobre sus actitudes hacia la
asignatura, con base en una escala tipo Likert.
Dicho cuestionario se disefié sobre una medida
de escala porque es un procedimiento que se
enfoca para determinar diferencias de grado o
intensidad respecto a algun objeto actitudinal
que en este caso es la asignatura de
matematicas (Estrada, 2008). Ademas, el
término y empleo de la escala es uno de los
mejores instrumentos de medicion en el ambito
de las ciencias sociales (Kerlinger & Lee, 2002).

Asi, el instrumento estuvo formado por cinco
dimensiones que se definieron de la siguiente
forma:

- Agrado: Se refiere al sentimiento de ansiedad,

temor que el alumno manifiesta ante la
asignatura de matematicas.
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» Confianza: Es la seguridad en el alumno que
provoca la realizacion de una tarea
matematica.

« Utilidad: Es el valor que el estudiante otorga a
las matematicas, asi como la aplicacion que él
percibe que tiene la asignatura para su futura
vida profesional.

« Motivacién: Es la actitud que presenta el
alumno para resolver una situaciéon que implica
eluso de las matematicas.

- Ansiedad: Se refiere al temor o agrado que el
estudiante manifiesta ante la asignatura de
matematicas.

Los reactivos que integraron al instrumento se
evaluaron mediante una escala de frecuencia de
cinco grados que fueron: totalmente en
desacuerdo, en desacuerdo, ni en acuerdo ni en
desacuerdo, en desacuerdo y totalmente de
acuerdo. Una vez disefado el instrumento, se
llevé a cabo el calculo de su confiabilidad
mediante el coeficiente alfa de Cronbach,
resultando un valor de 0.835 conforme el cuadro
1.

Cuadro 1. Dimensiones que integran a las
actitudes del instrumento con su nivel de
confiabilidad

DIMENSION COEFICIENTE ALFA DE CRONBACH
Agrado 0.815
Confianza 0.853
Utilidad 0.837
Motivacion 0.728
Ansiedad 0.804

FUENTE: Elaboracién propia.

En el cuadro 1 se observa que la consistencia
interna es buena para las cinco dimensiones, al
igual que para el total del instrumento, por lo que
se concluye que es confiable para evaluar las
actitudes de los alumnos que inician sus estudios
de posgrado.

Por su parte, la organizacién de la informacion se
realizd a partir de la elaboracion de tablas y
graficas, asi como con el empleo de la estadistica
descriptiva e inferencial para el analisis de los
datos.

Muestra
La muestra de la investigacion se integré por 95

estudiantes distribuidos en tres programas de
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posgrado en administracion impartidos por la
Escuela Superior de Comercio y Administracion
(ESCA), Unidad Santo Tomas, perteneciente al
Instituto Politécnico Nacional (IPN), los alumnos
iniciaron sus estudios en el mes de agosto de
2010, lo cual fue muy conveniente para nuestro
estudio. Los posgrados que participaron fueron:
1) Maestria en Administracion de Negocios
(MAN), 2) Maestria en Administracion Publica
(MAP) y 3) Maestria en Administracion en
Gestién y Desarrollo de la Educacion (MAGDE).
Asi, lamuestra fue la siguiente:

Cuadro 2. Muestra del estudio (n =95)

POSGRADO | MASCULINO | FEMENINO TOTAL
MAN 25 20 45
MAP 20 1 31

MAGDE 9 10 19
TOTAL 54 # 9%

FUENTE: Elaboracién propia.

Con base en el Cuadro 2 se tiene que la muestra
presento la siguiente distribucion con respecto al
género: para el posgrado de MAN, 56% fueron
hombres y 44% mujeres; mientras que para el
posgrado de MAP, 65% correspondieron a
hombres y 35% a mujeres. Caso contrario para el
posgrado de MAGDE, en donde 53% fueron
mujeresy 47% hombres.

En lo correspondiente a la edad de los alumnos
de estos programas fue: para el posgrado de
MAN se tuvo una media de 28.55 afios (s = 6.26,
min. 23 - max. 55 afos); para el posgrado de
MAP se encontré una media de 32.16 afios (s =
9.24, min. 25 - max. 43 afios); en tanto que para
el posgrado de MAGDE fue de 30.18 afios (s =
8.34, min. 26 - max. 52 afios).

En lo relacionado a los afios de experiencia
profesional por parte de los encuestados se
encontrdé que para el posgrado de MAN la media
fue de 12.5 afios (s =6.14, min. 1 - max. 33 afos);
mientras que para el posgrado de MAP su media
fue de 10.8 afios (s =5.63, min. 2 - max. 20 afos),
y, por ultimo, para el posgrado de MAGDE, la
media fue de 9.48 afios (s = 3.15, min. 2 - max. 29
afios). Dicha informacion significa una
vinculacion de los alumnos en el ambito laboral
permanente, lo que les ha permitido fortalecer
tanto sus habilidades y destrezas aprendidas
durante sus estudios, pero ademas sentir la



relevancia de que es necesario seguir
preparandose a nivel posgrado.

ANALISIS DE RESULTADOS

Experiencias de aprendizaje en matematicas
En lo que respecta a este apartado, se
diagnostico que la experiencia que han tenido los
alumnos con respecto a su aprendizaje en esta

asignatura esla siguiente:

Grafica 1. ;Como consideras tu experiencia
de aprender las matematicas? (n=95)
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FUENTE: Elaboracion propia a partir del
instrumento de medicion.

En la grafica 1 se puede apreciar que los alumnos
de los tres posgrados seleccionados han tenido
en su mayoria una experiencia muy mala en
cuanto al aprendizaje de las matematicas: 44%
para MAN, 81% para MAP y 47% para MAGDE.
Entanto que 33% de los encuestados de la MAN,
16% de MAP y 26% de MAGDE manifestaron
haber tenido una experiencia deficiente en el
aprendizaje de esta asignatura. Asimismo, sélo
11% de los alumnos de MAN comentaron que
dicha experiencia ha sido muy buena, mientras
que en los otros dos posgrados no se encontré
ningun alumno en esta situacion.

En la grafica 2 se observa el nivel educativo
donde los participantes tuvieron las mayores
dificultades para el aprendizaje de esta
asignatura.

Grafica 2. ¢En qué nivel de escolaridad
tuviste las mayores dificultades con las
matematicas? (n=95)
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FUENTE: Elaboracion propia a partir del
instrumento de medicion.

La grafica 2, se detect6 que los alumnos
experimentaron las mayores dificultades para el
aprendizaje de esta asignatura en el nivel
preparatoria: 49% para MAN, 48% para MAP y
63% para MAGDE. Asimismo, el siguiente nivel
educativo en que se identificaron problemas fue
en licenciatura, con 36% para MAN, 32% para
MAPy 21% para MAGDE.

Actitudes hacialas matematicas

Las actitudes mas sobresalientes que se
diagnosticaron del estudio fueron:

Agrado

Grafica 3. Las matematicas son agradables y
estimulantes para mi (n=95)
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FUENTE: Elaboraciéon propia a partir del
instrumento de medicion.

Segun la grafica 3, 71% de los alumnos del
posgrado de MAN, 65% de los estudiantes del
posgrado de MAP y 63% del posgrado de
MAGDE, manifestaron que esta asignatura no es
de su agrado ni estimulante cuando trabajan con
una situacién que implica utilizar algun
procedimiento matematico.
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Confianza

Grafica 4. Tengo confianza en mi cuando me
enfrento a un problema matematico (n=95)
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FUENTE: Elaboracion propia a partir del
instrumento de medicion.

A partir de la grafica 4 se identificé que 49%, 65%
y 53% de los alumnos de los posgrados de MAN,
MAP y MAGDE, respectivamente, no tienen
confianza plena en ellos al momento de
enfrentarse a una situacion que implique el uso
de las matematicas. Mientras que sélo una
proporcion minima de estudiantes de estos
posgrados si la tienen (2% para MAN, 10% para
MAPy 21% para MAGDE).

Utilidad
Grafica 5. Considero las matematicas como

una asignatura necesaria en mi formacion de
posgrado (n=95)
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FUENTE: Elaboracion propia a partir del
instrumento de medicion.

La grafica 5 muestra que alrededor de la mitad de
los alumnos de los tres programas de posgrado,
manifestaron la importancia de la asignatura de
matematicas en su formacion en este nivel: 78%
para MAN, 58% para MAP y 79% para MAGDE.
Por tanto, se puede inferir que los estudiantes
identifican la utilidad que poseen las
matematicas como una asignatura que les
proporciona un conjunto de terminologia,
conceptos y procedimientos convencionales que
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les permiten resolver situaciones en diversos
contextos.

Esta situacion se relaciona con el item de “Tener
buenos conocimientos de matematicas
incrementara mis posibilidades de trabajo”,
diagnosticandose que 80%, 53% y 72% de los
estudiantes consideran que esta asignatura
constituye una herramienta que posibilita un
mayor nimero de opciones laborales. Con lo
anterior se deduce que el aprendizaje de esta
asignatura no sélo es relevante en el ambito
académico y personal, sino también en el
profesional.

Motivacion
Grafica 6. Existen otras asignaturas mas

importantes que las matematicas en mi
formacion de posgrado (n=95)
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FUENTE: Elaboracion propia a partir del
instrumento de medicion.

De acuerdo con la gréfica 6, 44% de los alumnos
del programa de MAN consideraron su
desacuerdo en que existan otras asignaturas
mas importantes que las matematicas. Caso
contrario con los estudiantes de MAP y MAGDE,
ya que 65% y 53%, respectivamente, opinaron
que estaban de acuerdo sobre la existencia de
otras asignaturas mas relevantes. Esta situacion
permite deducir que las matematicas son
importantes en el desempefio profesional de los
estudiantes y que varia dependiendo de su perfil
académico y laboral; ademas, no son las Unicas
herramientas susceptibles de ser empleadas
para el desarrollo de sus actividades laborales.



Ansiedad

Grafica 7. Las matematicas es una de las
asignaturas mas dificiles (n =95)
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FUENTE: Elaboracion propia a partir del
instrumento de medicion.

A partir de la grafica 7 se encontré que 44% y
58% de los alumnos de los posgrados de MAN y
MAGDE, respectivamente, estan de acuerdo en
que esta asignatura es una de las mas dificiles.
En tanto que 58% de los estudiantes de MAP
manifestaron una actitud de ansiedad absoluta
acerca de que las matematicas son
completamente las mas dificiles de comprender
y utilizar. Esta situacién permite inferir que los
alumnos han tenidos experiencias de
aprendizaje negativas que les ha conducido a
tener no solo esta percepcion sino actitudes
negativas hacia la misma.

A continuacién se muestra el diagndstico integral
sobre las actitudes de los alumnos de posgrado:

Cuadro 3. Diagnéstico sobre las actitudes hacia las matematicas (n = 95)

FACTOR MAN MAP MAGDE
MEDIA DESVIACION MEDIA DESVIACION MEDIA DESVIACION
ESTANDAR ESTANDAR ESTANDAR
AGRADO 1.35 0.74 1 087 137 0.71
CONFIANZA 255 042 162 0.38 2.82 0.62
UTILIDAD 438 037 374 085 411 0.19
MOTIVACION 2.98 035 329 049 312 057
ANSIEDAD 165 059 187 063 142 0.86

FUENTE: Elaboracién propia con base en los
resultados del SPSS.

En el cuadro 3 puede observarse que el factor de
utilidad con respecto a las matematicas tiene una
importancia considerable para los alumnos de
posgrado, lo cual puede explicarse debido a su
experiencia laboral en donde se han enfrentado a
situaciones que requieren el uso de esta
asignatura.

Para el factor de ansiedad se encontré una
actitud negativa, es decir, para la mayoria de los
estudiantes, las matematicas les generan
nerviosismo, lo cual ha provocado que hayan
tenido un desempeiio no satisfactorio. Asimismo,
valoraron que dicha asignatura es una de las mas
dificiles.

En lo que respecta al factor agrado, los alumnos
de este nivel educativo manifestaron una actitud
negativa porque consideran que no son nada
agradables y estimulantes y por tanto poco
divertidas.

Mientras que para la dimension de motivacion, se
diagnosticé una actitud neutral debido a que

existen algunos alumnos que consideran a las
matematicas como importantes en su futura
formacién de posgrado; mientras que para otros
no lo representan. Del mismo modo, se hallé que
para ciertos casos, las matematicas no tienen
una aplicacion inmediata en su ambito laboral, en
comparacion con otros que si las emplean
cotidianamente.

En tanto, para la dimension de confianza se
evidencié una actitud desfavorable en los
alumnos al momento de enfrentarse a una
situacion que implica el uso de las matematicas.

Cuadro 4. Estadisticos descriptivos de
ansiedad por género (n =95)

GENERO n Media | Suma de rangos
Hombres 54 0.97 52.38
Mujeres 4 245 100.45

FUENTE: Elaboracion propia con base en los
resultados del SPSS.
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Finalmente, a partir de la tabla 4 se hizo el
andlisis de la ansiedad matematica de los
alumnos de posgrado por género con el
propésito de identificar si habia una diferencia
significativa. Las hipotesis planteadas fueron: H,
=la ansiedad en hombres y mujeres esigual, y la
H: = la ansiedad en hombres y mujeres es
distinta. La contrastacion de hipétesis se realizéd
con base en la prueba U de Mann - Whitney. El
estadistico calculado fue Uc = 52.38, siendo
menor al de el cuadro: Uss 41y = 127, por lo que se
concluye que bajo la muestra empleada no se
rechaza la Ho, puesto que los hombres y mujeres
que inician sus estudios de posgrado en
administracion no difieren en su nivel de
ansiedad al realizar actividades relacionadas con
las matematicas, considerando un nivel de
significancia de 0.05.

CONCLUSIONES

Esta investigacién ha diagnosticado las actitudes
de los alumnos hacia las matematicas, las cuales
son relevantes identificarlas porque constituyen
informacioén valiosa tanto para la planeacion y
aplicacién de los procesos de ensefianza por
parte de los docentes como para el desarrollo de
los procesos formativos a generar en los
estudiantes, los cuales van a seguir
interactuando con dicha disciplina no sélo en el
ambito académico sino también en el laboral. Por
lo tanto, se cumplié el primer objetivo del estudio
de evaluar las actitudes hacia esta disciplina por
parte de los estudiantes de posgrado en
administracion del IPN.

Asimismo, los hallazgos de este estudio
coinciden con los obtenidos por Hidalgo, Maroto
y Palacios (2004), en el sentido de que los
estudiantes perciben a las matematicas como
una disciplina util pero dificil, no sélo en el ambito
académico sino también en el laboral, por lo que
alcanzo el segundo objetivo de la investigacion.

De la misma manera, manifestaron una actitud
de desconfianza y de ansiedad en las situaciones
que involucran el empleo de los procedimientos
matematicos. Asi, con base en la muestra, los
alumnos encuestados presentaron un conjunto
de actitudes hacia las matematicas con un matiz
negativo antes de iniciar su preparacion a nivel
posgrado, por lo que se comprueba la hipétesis
deinvestigacion.
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También se encontré una actitud de rechazo a
cursar asignaturas de matematicas en el nivel de
posgrado por parte de los alumnos,
especificamente de los programas de MAP vy
MAGDE, por lo que a pesar de que los alumnos
inician su formacion de posgrado y que ya
cuentan con afios de experiencia en el ambito
laboral, todavia indicaron su desagrado ante
situaciones que involucran el uso de las
matematicas como una herramienta.

Por su parte, no se encontraron diferencias
significativas, en términos estadisticos, entre
hombres y mujeres en su ansiedad respecto a las
matematicas. Este fue un hallazgo distinto al
obtenido por Pérez-Tyteca, Castro, Rico y Castro
(2011), con lo que se logré el tercer objetivo de la
investigacion.

Ademas, los resultados de la investigaciéon
permitieron diagnosticar los diversos perfiles de
ingreso que poseen los alumnos que comienzan
a cursar un posgrado en administracion, lo cual
es un analisis Util porque esta informacion les
permitird a los profesores, en primer lugar,
disefiar actividades formativas orientadas a
generar un cambio en el sistema de actitudes de
los estudiantes y, en segundo lugar, fortalecer las
actitudes positivas que ya poseen.

De la misma manera, a partir de los resultados
obtenidos de la aplicacion del instrumento a los
estudiantes al ingresar al posgrado en
administracién, es posible inferir que las
actitudes diagnosticadas no se han visto influidos
por su experiencia en este nivel, sino que son el
producto de sus experiencias de aprendizaje que
han tenido en sus estudios previos, como es el
caso de la secundaria y preparatoria.

Por tanto, los estudiantes de posgrado poseen
creencias y actitudes hacia las matematicas, lo
cual permite identificar el rechazo o el gusto no
solo por esta disciplina, sino también por el estilo
del docente, el tipo de estrategias de ensefianza,
la institucién educativa e, incluso, hacia ellos
mismos, encontrandose la presencia de
ansiedad al momento de enfrentarse a
situaciones que involucran el empleo de
procedimientos cuantitativos. Por todo Ilo
anterior, se respondi6 a las preguntas de
investigacion.
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