32

I n ‘lNVES'l‘lGACI(DN

LA SUBCONTRATACION Y EL MANEJO DE TERCEROS DE LAS PYMES
COLOMBIANAS EXPORTADORAS O POTENCIALMENTE EXPORTADORAS

OUTSOURCING AND THIRD PARTY MANAGEMENT IN COLOMBIAN LITTLE AND
MIDDLE-SIZED EXPORTING ORPOTENTIALLY EXPORTING BUSINESSES

Sandra P. Rojas Berrio (1)
Ricardo Vega Rodriguez (2)

Eric Rodriguez Martinez (3)

ABSTRACT

The objective of this research was the evaluation of the outsourcing schemes used in the Colombian SMEs
(Smalland Medium Enterprises), exporting or potentially exporting, and gives elements in order to analyze this
aspect of theirmanagement.

To obtain this goal, a survey was designed and validated by experts, and then it was sent to a database of
10.000 Colombian companies, distributed in 11 cities, getting a gross response rate of 12,2%, and a net
response rate of 7,4% (with an error of 3,6% at 95% confidence level), after the collected data depuration. The
response rate was improved through 3 mailing waves as well as telephonic and personal reinforcement.

The results showed a low level of outsourcing utilization in this group of companies. This process is not
perceived like an efficient and easy way to get better productivity and to improve the cost-benefit ratio in the
subcontracted processes. There were not differences between the cities' subsamples. A basic reason for the
results is that these kinds of businesses do not have enough computer online systems in order to do a better
use of the outsourcing scheme. Future research could look for mechanisms to improve the situation described
in this work.

Key words: Outsourcing, Outsourcing, SME, Colombia, Export
RESUMEN

El principal objetivo de la presente investigacion consistio en la revision de los esquemas de subcontratacion®
que usan las Pymes (pequefias y medianas empresas) colombianas, exportadoras o potencialmente
exportadoras, y aportar elementos que permitan analizar este aspecto de su gestion.

Para cumplir este objetivo se disefid una encuesta que fue validada por expertos y posteriormente aplicada a
una base de datos de 10 000 empresas colombianas, distribuidas en 11 ciudades, con lo que se obtuvo una
tasa de respuesta bruta de 12.2% y neta de 7.4% (con un error de 3.6% a 95% de nivel de confianza) luego de
la depuracion de la informacion recolectada. Para mejorar la tasa de respuesta se hicieron tres olas de envios
y refuerzo telefénico y personal.

Los resultados evidenciaron una baja utilizacion de subcontratacién en el universo estudiado. No se percibe
este proceso empresarial como una forma eficiente y sencilla de lograr una mayor productividad y de mejorar
la relacion costo-beneficio en los procesos subcontratados. No hubo una diferencia importante en los
resultados cuando se observo la distribucién por ciudades. Una razén fundamental para que estos resultados
es que este tipo de empresas no cuentan con suficientes sistemas informaticos en linea que les faciliten un
mejor uso del esquema de tercerizacion. Futuras investigaciones deberan buscar mecanismos que permitan
mejorar la situacién descrita en este trabajo.

Palabras clave: Subcontratacion, tercerizacion, pymes, Colombia, exportacion.
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INTRODUCCION

La fuerte competencia ha llevado a las empresas
a buscar nuevas y mejores formas de mejorar la
productividad. Empresas de grandes
proporciones se aduefian y llevan la batuta de las
diferentes areas de negocios en las que se
desempefan; éstas, en muchas ocasiones
transnacionales reconocidas, consiguen liderar
todo un mercado global a través de una extensa
brecha entre ellas y las pequefias y medianas
empresas.

A causa de esto, y al no poder mantener un
nivel de productividad tan alto como las
transnacionales y empresas globalizadoras que
hegemonizan sus respectivos mercados, las
Pymes se ven obligadas a buscar nuevas y
emprendedoras formas de conseguir sostener
una buena competencia frente a los clientes y el
mercado, sin dejar de lado la calidad del servicio
que se preste.

Es entonces cuando se empiezan a canalizar
todas las energias en una sola forma de trabajo,
en el punto mas importante de todo el proceso
laboral y se deja de lado los subprocesos que
surgen a partir de poder desarrollar el trabajo
principal. Pero todo esto no puede quedar en el
vacio; para llegar al producto final es necesario
completar todos los pasos para una correcta y
eficaz finalizacién. Entonces, ¢qué hacer con el
trabajo sobrante que antes gastaba preciado
tiempo alas Pymes?

La respuesta surge a través de la
subcontratacién, término que toma varias
definiciones y muestra las distintas realidades y
formas de pensar que se viven en Colombiay en
otros paises del mundo. La subcontratacion
viene como la respuesta a los problemas que
genera el concentrarse en lo mas fundamental,
convirtiéndose en un fenémeno muy familiar
ahora, pero ciertamente todavia existen muchas
pymes que carecen de esta innovadora
herramienta sirve de puente entre el cliente, la
empresa contratante y la empresa
subcontratada.

En Colombia, como en muchos otros paises, el
término subcontratacion toma conceptos y
definiciones muy variables, dependiendo, entre
otras cosas, del tipo de relacién laboral que se
mantenga (Echeverria, 1997). Este sinfin de
conceptos y términos asociados al tema tratado,
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le dan aspectos tanto positivos (flexibilizacién)
como negativos (precarizacion).

La subcontratacién se puede definir asi: “... la
produccion de partes, de componentes o de
productos completos la lleva a cabo una
empresa, generalmente de tamafio menor, a
partir de un contrato o de una solicitud de otra
empresa. El sistema de subcontratacion
representa, por lo tanto, la divisién del proceso
productivo en distintas etapas, las cuales seran
realizadas por diferentes empresas” (IBAFIN,
1989, p. 106); citado en (Tellez & Morales, 2010,
p. 154).

La subcontratacién es siempre una posibilidad
abierta para las pyme de optimizar el uso de
recursos internos y externos de la empresa y
lograr un nivel aceptable de competitividad en el
mercado de exportacion (Herrera, 2007).

Para contextualizar el término, trataremos
primero de dar las bases y dejar por sentado cual
es el contexto en el que nos encontramos y cual
es la definicion que mas se acopla al mismo. Por
ejemplo, en Chile, “El término contratista; tiene
en el pais un uso muy extendido en el lenguaje
habitual. Tanto de los actores centrales de la
relacion laboral, empleadores y trabajadores, de
los funcionarios de los organismos publicos y
privados relacionados con el ambito laboral asi
como de profesionales y estudiosos del trabajo.
La palabra se refiere a una cantidad de
relaciones econdmicas y laborales tan amplias, y
no siempre semejantes.” (Echeverria, 1997, p. 3)

“Morgan (1996) destaca que la forma mas
significativa de aprendizaje a través de la
interaccion se presenta a nivel inter firma y
particularmente entre empresas en procesos de
subcontratacién. Este proceso no es exclusivo
en la manufactura de productos; particularmente
en el caso de la electronica su potencial de
aprendizaje también incluye, incluso
mayoritariamente, a los servicios que éstas
requieren.” (Dussel, 1999, p. 8).

“Entre mas tradicional sea el esquema de
desempefio organizacional de una empresa,
mas alejada estd de aceptar procesos de
subcontratacién, pero a medida que se va
actualizando, conociendo la dinamica de los
mercados es proclive a aceptar procesos de
subcontratacion para concentrarse en la
actividad mas importante, que le da una mayor
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ventaja competitiva”, dice Juan Carlos Gutiérrez,
director de la Corporacién para la Investigacion
Socioeconémica y Tecnolégica de Colombia
(Cinset) (Portafolio, 2010, p. 20).

Unido a la tercerizacién, la Internet ha cambiado
la manera como se comunican las compafiias y
consumidores, como se comparte la informacion
con socios comerciales, como se compra 'y como
se vende (AHCIET, 2001). El mayor reto que las
compafias enfrentan no es coémo imitar el mejor
modelo de negocios de e-Commerce en su
industria, sino como cambiar fundamentalmente
los esquemas aprendidos de operacion del
negocio tradicional (Lee, 2001).

Segun Alderete (2007, p. 37) “la tecnologia de la
informacién tiene el inmenso poder de reducir los
costos de coordinacion, comunicacién y
procesamiento de informacion sobre los
mercados, clientes, etc. Esto crea nuevas
oportunidades para las Pymes en cuanto a la
posibilidad de comercializar sus productos en el
mercado exterior. Bustos, Nieto y Rojas (2003, p.
114) afirman que “adquirir tecnologia informatica
y de comunicaciones no debe ser visto como un
lujo o una moda, sino como una decisién que
puede ayudar a las empresas a ser mas
competitivas.”

De acuerdo con un estudio realizado por el
Ministerio de Desarrollo Econdmico de
Colombia, 96% de las empresas del pais son
Pymes. De este porcentaje, 25% ha incursionado
con éxito en el campo de las exportaciones y ha
adquirido préstamos para invertir en tecnologia
(El Tiempo, 2002, citado en Bustos, Nieto &
Rojas, 2003).

Es un hecho que no sdélo Colombia esta
invirtiendo en todo lo que tiene que ver con el
aumento de productividad de las Pymes del pais;
también paises que mueven la industria en el
ambito mundial insisten en crear oportunidades
para que las Pymes logren una
transnacionalizacion exitosa: “El llamado fondo
Acceso SAS esta dotado con un capital de 20
millones de ddlares y fue lanzado por el propio
Clinton, Frank Giustra, de la Fundacion Clinton, y
Oscar Von Hauske, de la Fundacion Slim.” (EFE
Agencia de Prensa, 2010, p. Nacion).

La idea de invertir haciendo uso de capital
publico para generar una productividad aun
mayor en el sector privado dominado por las
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Pymes no es algo que se venga haciendo hace
poco, e incluso las empresas de mayor talla en el
ambito internacional, como Facebook, Google,
Hewlett-Packard e IBM y los gobiernos mas
poderosos en el mundo, estan destinando fondos
en la propuesta que esta en la mesa: llevar a las
Pymes cada vez mas lejos en el objetivo de
emprender y dominar nuevos mercados
mundiales (Colmenares, 2010).

En este contexto, Colombia no se ha quedado
atras en las reformas creadas para ayudar a las
Pymes. Durante el gobierno del ex presidente
Uribe se hicieron varios cambios: “Desde el
2007, se cre6 una gerencia para coordinar, conla
asistencia técnica del Banco Mundial y la
Corporacion Financiera Internacional, los
equipos que desde los diferentes ministerios
trabajan para facilitar los tramites que tienen que
surtir los empresarios. La labor no ha sido facil
porque ha exigido trabajar de la mano con
bancos, camaras de comercio, curadurias y
empresas privadas” (Marin Moreno, 2009).

Lépez, Minguela, Rodriguez y Sandulli (2006, p.
152) mencionan que “una relacién importante es
la de productividad y uso de Internet, distintos
enfoques tedricos coinciden en destacar que
Internet posee un conjunto de caracteristicas que
pueden mejorar la productividad: por ejemplo, el
acceso a Internet no esta restringido en el tiempo
o en el espacio; encontrar informacion puede ser
facil y eficiente; y es posible transferir diversos
tipos de informacion de forma electronica. Se
considera que Internet permite controlar la
produccion y el inventario, transferir datos a los
sistemas de informacién de socios o autoridades,
y encontrar nuevos clientes”.

Promocionarse a través de Internet es la
actualidad de los negocios y sin duda alguna
representa una gran oportunidad para las
Pymes. “La opcién que tienen las Pymes en la
red es inmensa, mas aun cuando es alli donde
esta el futuro. Toda persona podra comprar o
vender mercancias, en determinados momentos
desde lugares distintos.” (Requena & Mufos,
2005, p. 190) Es de gran importancia que los
directivos de las Pymes conozcan la variedad de
herramientas que las tecnologias de la
informacion y comunicacion (TIC) ponen a su
alcance y las ventajas que podrian adquirir con
su aplicacion (Vandermerwe, 2000).
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Asimismo, para que las TIC tengan un buen
funcionamiento y se puedan integrar
eficientemente a los procesos productivos de las
Pymes, deben ser aptas al tipo de empresa al
que estan dirigidas, ya que generalmente los
sistemas de informacién no son comunes a toda
empresa, en virtud de las actividades basicas de
cada organizacion (Lockett, Brown, &
Kaewkitipong, 2006, tomado de Maldonado,
Martinez, Garcia, Aguilera & Gonzalez, 2010).

En un mundo interconectado por medio de las
TIC, el proceso de internacionalizacion de las
empresas no soOlo es una cuestion de
supervivencia, sino que representa el escenario
vital para potenciar la innovacién vy
competitividad de la empresa, la cual forma
parte de un sistema de redes sociales
interorganizativas que son determinantes para
su desempeiio internacional (Peldez & Rodenes,
2009).

De tal manera que las empresas “al integrar las
TIC en todas sus operaciones les permitira
incrementar significativamente su nivel de
rendimiento y competitividad” (Esselaar et al.,
2008, citado Maldonado, Martinez, Garcia,
Aguilera & Gonzalez, 2010, p. 58). Bajo este
contexto, en la actualidad las TIC son esenciales
en toda organizacion y, en especial, en las
Pymes (Piscitello & Sgobbi, 2003, tomado de
Maldonado, Martinez, Garcia, Aguilera &
Gonzélez, 2010).

La Organizacion para la Cooperaciéon y el
Desarrollo Econémico (OCDE, 2002, citado en
Scarabino & Colonnello, 2009), intentd analizar
el impacto de las TIC en la organizacion de la
empresay su competitividad. Ahi se concluia que
la adopcion de TIC generaba aumentos en la
productividad de las empresas de todos los
tamafios, donde uno de los mayores beneficios
era la mejora en los procesos de la firma en lo
relativo a la mejora en la circulacion y generacion
de informacion entre los diferentes niveles
jerarquicos. Al mismo tiempo, se observaba que
las pequefias empresas eran cada vez mas
conscientes de los beneficios potenciales de las
TIC para sus operaciones de negocios, lo cual se
manifestaba en los gastos crecientes en este tipo
de tecnologias.

Bjorkman y Forsgren (2000, citado en Pelaez &
Rodenes, 2009, p. 114), “sefialan que la
internacionalizacion de la empresa se basa, en
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parte, en aquellos recursos que se derivan de las
relaciones de caracter tecnolégico y de otro tipo
con clientes, proveedores y otras
organizaciones”. Fillis (2001, citado por Vasquez
& Vasquez, 2007) sostiene que existen cada vez
mas Pymes que se ven involucradas en llevar a
cabo actividades de caracter internacional y que
a su vez muestran un comportamiento diferente
que nunca se habia visto.

METODO Y MATERIALES

La pregunta de investigacion que motivo esta
investigacion fue: ;cudl es el nivel de
subcontratacién y manejo de terceros en las
Pymes colombianas exportadoras o
potencialmente exportadoras? La grafica a
continuacion muestra el proceso de
investigacion llevado a cabo.

Grafica1.Proceso de lainvestigacion
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Fuente: Elaboracion propia.

Disefio del instrumento de captura de
informacion

Durante el disefio se conté con la participacion de
dos académicos y dos empresarios, quienes
ayudaron a construir y validar el instrumento. Se
formularon preguntas segun tres areas de interés
para el desarrollo de la investigacion:
Caracterizacion de la empresa, Evaluacion de
subcontratacién y manejo de terceros, y
Evaluacion de logistica.

El capitulo de Caracterizacion de la empresa fue
disefiado para recolectar datos demograficos y
de verificacién de cumplimiento de las
necesidades de la muestra. En dicho capitulo el
encuestado fue indagado acerca de aspectos
como: razén social, direccién de la compania,
teléfono, fax, correo electronico, ciudad del
domicilio principal de la empresa, numero de
sucursales, numero de empleados, ingresos
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anuales, intencién o accion de exportacion en el
ultimo afio, porcentaje de ingresos que
representa el anterior concepto en la
organizacion, zonas geograficas a las que ha
exportado o planea hacerlo, actividad econdmica
y tiempo en la misma.

Enla seccion de Evaluacion de subcontratacion y
manejo de terceros se formularony evaluaron las
siguientes variables: si sus operaciones son
apoyadas con una empresa de logistica, cuanto
dinero invierte en tecnologia de punta en un afio,
dispone de un sistema informatico en linea para
gestion de distribucion, logistica e inventario,
cuenta con un sistema informatico en linea para
gestion de pedidos, utiliza un sistema informatico
en linea para gestiéon de facturacién y pagos,
gerencia de exportaciones vy, finalmente, se
pregunta si cuenta con gerencia de logistica.

RECOLECCION Y DEPURACION DE LA
INFORMACION

Se disefd el formulario previamente validado por
los expertos en el aplicativo Web encuesta facil,
se hicieron tres olas de envios durante dos
meses a una base de datos de Pymes en
Colombia con cerca de diez mil registros.
Durante los envios se hizo un muestreo
estratificado con afijacion proporcional segun las
ciudades (estratos) que mas empresas de dicho
tamafio tenian en el marco muestral; con esa
seleccioén se procedid a hacer refuerzo telefénico
durante el primer mes y personal durante el
segundo.

El anterior proceso llevo a obtener una tasa de
respuesta bruta de 12.2%. Sin embargo, al
depurar la informacion se encontré que solo 740
registros cumplian con la caracteristica de ser
una pequefia o0 mediana empresa,’ exportadora
o potencialmente exportadora,® obteniendo asi
una tasa de respuesta neta de 7.4%. La
informacion que se usa para el analisis en esta
investigacion se distribuye por ciudad principal
de la siguiente manera:

(5) Las variables que se utilizaron para hacer este filtro de tamario
fueron: numero de empleados y activos totales (Articulo 2° de la
ley 905 de 2004).

(6) Las preguntas que se usaron fueron: ;Su empresa ha
exportado o ha realizado tramites para hacerlo en el tltimo afio?
Indique cudles son las zonas geograficas a las que ha exportado.
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Grafica 2. ¢En que ciudad se encuentra el
domicilio principal de suempresafi
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Fuente: Elaboracion propia.
ANALISIS Y RESULTADOS

El paquete estadistico utilizado para analizar la
informacion fue PAWS Statistics, anteriormente
denominado SPSS, en donde, posterior al
proceso de depuraciéon de la informacion, se
procedio arealizar un analisis descriptivo.

Analisis descriptivo

Al analizar silas Pymes encuestadas apoyan sus
operaciones con una empresa de logistica,
48.2% de las Pymes si son apoyadas por
empresas especializadas en logisticay 51.8% de
las Pymes no apoyan sus operaciones con
ninguna empresa de logistica, desaprovechando
esta gran ayuda. También se indagoé sobre las
ciudades en donde se encuentran la mayoria de
las Pymes que apoyan sus operaciones’ y los
resultados fueron los siguientes: 68% de las
Pymes ubicadas en Medellin apoyan sus
operaciones con una empresa de logistica,
seguido de 67.6% de las Pymes que estan
ubicadas en Barranquilla que también lo hacen,
en seguida Cali con 55.4% de las Pymes
ubicadas en esta region que también apoyan sus
operaciones y posteriormente Bogota con 46.4%
de las Pymes situadas en esta zona del pais que
apoyan sus operaciones con una empresa de
logistica. La siguiente grafica muestra de manera
general los datos obtenidos:

(7) Ver Anexo, gréfica 14.
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Grafica 3. ;Sus operaciones son apoyadas
por unaempresa logisticafi
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Fuente: Elaboracion propia.

Ademas, se analiz6 qué tanto influia el promedio
de ingresos de las Pymes anualmente a la hora
de apoyar sus operaciones con una empresa de
logistica. Estos son los resultados: cuando el
promedio de ingresos anual es menos de
$20 000 000°, 46.3% de las Pymes si apoyan sus
operaciones con una empresa de logistica, si el
promedio de ingresos esta entre $20 000 001 a
$40 000 000 el porcentaje de Pymes que apoyan
sus operaciones aumenta a 54.4% y en el caso
de que el promedio de ingresos anual es de
mas de $160 000 000, 61.1% de las Pymes
encuestadas apoyan sus operaciones con una
empresa de logistica, como se muestra a
continuacion:

Grafica 4. ¢Sus operaciones son apoyadas
por una empresa de logistica, dependiendo
del promedio de ingresos de la Pyme
anualmentefi
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Fuente: Elaboracion propia.

(8) En el articulo se utiliza como unidad monetaria el peso
colombiano, cuya tasa de cambio es de alrededor de 1900 pesos
colombianos por un délar americano.
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Con respecto a ¢cuanto dinero invierte su
organizacion en tecnologia de punta en un afio?,
se obtuvieron los siguientes resultados: 81.5%
de ellas invierten menos de 10 000 000 de pesos
en tecnologia de punta en un afio, es un
porcentaje muy bajo considerando el beneficio
que aporta este tipo de inversiones en una
compaiiia; seguido de 11.3% de Pymes que
invierten de 10 000 000 a 25 000 000 en este tipo
de tecnologia al afio, solo 3.6% de las Pymes
invierten de 25 000 000 a 50 000 000 y tan solo
3.4% de las Pymes encuestadas invierten mas
de 50 000 000 ya sea por la falta de recursos para
hacerlo o simplemente no conocen las grandes
ventajas de hacerlo. A continuacion se encuentra
la grafica que da evidencia de lo anterior:

Grafica 5. ¢Cuanto dinero invierte su
organizacion en tecnologia de punta en un
anofi
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Fuente: Elaboracion propia.

Por otro lado, examinando los temas de sistemas
informaticos con los cuales cuentan las Pymes
encuestadas encontramos que tan sélo 20.5%
de ellas dispone de un sistema informatico en
linea para la gestion de distribucion, logistica e
inventario de sus productos, y 79.5% de estas
Pymes no dispone de este sistema informatico
para este tipo de actividades. Es decir un
porcentaje muy alto de las Pymes no aprovechan
este excelente beneficio. En la siguiente grafica
se muestran los resultados:
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Grafica 6. ¢Dispone su organizacién de un
sistema informatico en linea para la gestion
de distribucion, logistica e inventariofi
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Fuente: Elaboracion propia.

Dado lo anterior, se indagoé sobre qué influia en
las Pymes encuestadas a la hora de disponer de
un sistema informatico en linea para la gestion de
distribucion, logistica e inventario. Para ello se
analizé la relacién entre el promedio de ingresos
anuales de la Pyme y este tipo de sistema
informatico en linea.” Se obtuvieron los
siguientes resultados: si el promedio anual de
ingresos de la Pyme es de menos de
$20 000 000, 89.5% de ellas no dispone de este
sistema informatico en linea; tan sélo 10.5% de
las Pymes con estos ingresos cuentan con esta
ayuda, cuando el ingreso anual se encuentra de
$20 000 001 a $40 000 000 porcentaje de Pymes
que no disponen de este sistema es de 61.8%,
siendo considerablemente menor al anterior. En
el caso de que los ingresos anuales de la Pyme
se encuentren de $40 000 001 a $80 000 000 el
porcentaje de Pymes que disponen de este
sistema informatico en linea aumenta a 42.3% y
si los ingresos anuales de la Pyme son mas de
$160 000 000, 60.3% de las Pymes no cuenta
con este sistema informatico en linea para la
gestion de distribucion, logistica e inventario. Sin
embargo, 39.7% de las Pymes con estos
ingresos si cuentan con este sistema.

Conforme a lo expuesto se formuld la siguiente
pregunta: ;dispone su organizacion de un
sistema informatico en linea para gestion de
facturacion y pagos? Los datos nos permiten
establecer que 28.4% de las Pymes si dispone
de este tipo de sistema informatico y 71.6% no
posee esta ayuda a la hora de gestionar su

(9) Veranexo, grafica 15.
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facturacién y pagos, tal como se observa en la
siguiente grafica:

Grafica 7. ¢Dispone su organizacion de un
sistema informatico en linea para la gestion
de facturacién y pagosfi
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Fuente: Elaboracién propia.

Complementando el andlisis de la variable
anterior se examiné la relacion entre el promedio
de ingresos anual de la Pyme y la capacidad de
disponer de un sistema informatico en linea para
la gestion de facturacion y pagos. Esto arrojo los
siguientes resultados: 20.1% de las Pymes que
tienen ingresos de menos de $20 000 000
disponen de este tipo de sistema informatico; si
los ingresos son de $20 000 001 a $40 000 000,
39.7% de las Pymes encuestadas cuentan con
este sistema en linea para la gestion de facturas
y pagos; en el caso de que los ingresos anuales
de la Pyme sean de $80 000 001 a $120 000 000,
47.6% de ellas gestionan su facturacion y pagos
por medio de un sistema informatico en linea, y
de las Pymes en las cuales los ingresos son
mayores a $160 000 000, 46.6% disponen de
este sistema informatico en linea, como se
muestra en la siguiente grafica, mejorando y
agilizando de esta manera la gestion de
facturaciény pagos.
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Grafica 8. ;Dispone su organizacién de un
sistema informatico en linea para la gestion
de facturacion y pagos, teniendo en cuenta el
promedio de ingresos anual de la Pyme a la
hora de aplicarlofi
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Fuente: Elaboracion propia.

Otra evidencia que afirma lo anterior son los
datos obtenidos a la pregunta: ;dispone su
organizacion de un sistema informatico en linea
para gestion de pedidos? De donde se establecio
lo siguiente:

Grafica 9. ¢Dispone su organizaciéon de un
sistema informatico en linea para la gestion
de pedidosfi
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Fuente: Elaboracion propia.

Se puede ver que 23.4% de las Pymes
encuestadas si disponen de este sistema, con lo
cual facilita la gestion de pedidos. Por otra parte,
76.6% de las Pymes no posee este sistema
informatico en linea, con lo que se dificulta y
limita esta actividad.

Con la finalidad de reforzar lo anterior, se

investigd también en qué ciudades utilizan mas
las Pymes este tipo de sistema informatico." Los

(10) Ver anexo, grafica 16.
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resultados muestran que en la gran mayoria de
las ciudades las Pymes no cuentan con un
sistema informatico en linea para la gestion de
pedidos. En Bogota tan solo 24.4% de ellas
cuenta con este tipo de sistema, seguida por
Medellin, donde sélo 27.7% de ellas se interesan
en tener esta ayuda para mejor la gestion de sus
pedidos. Consecutivamente se encuentran otras
ciudades como Barranquilla, Cali, Pereira, en
donde en promedio maximo 20% de las Pymes
ubicadas en estas zonas del pais cuentan con un
sistema informativo para la gestion de pedidos.

En la siguiente grafica se muestran los
resultados a la pregunta que se establecio a las
Pymes encuestadas con la intencion de conocer
qué porcentaje de estas cuenta con gerencia de
logistica. Con base en ello se obtuvieron los
siguientes hallazgos: 16.8% de las Pymes
encuestadas si cuenta con esta ventaja a la hora
de sus operaciones y procesos, a diferencia de
83.2% de Pymes que no cuentan con este tipo de
gerencialogistica.

Grafica 10. ¢Cuenta su organizacién con
gerencia de logisticafi
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Fuente: Elaboracion propia.

Consolidando lo anterior se analizé si el
promedio anual de ingresos de la Pyme era
determinante para contar con una gerencia de
logistica. Para esto se relacionaron las
siguientes variables: Las Pymes con ingresos
anuales de menos de $20 000 000 que cuentan
con gerencia de logistica tienen un porcentaje
muy bajo: 11.4%; seguido de las Pymes que
tienen ingresos de $20 000 001 a $40 000 000, de
las cuales 22.4% de ellas cuentan con este tipo
de gerencia. En el caso donde el ingreso anual de
la Pyme es de $40 000 001 a $80 000 000, 24%
cuentan con gerencia de logistica para optimizar
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estos procesos. Por ultimo, en el caso donde el
ingreso es mayor de $160 000 000, 31.9% de las
Pymes encuestadas con este ingreso anual
cuentan con gerencia de logistica, como se
muestra en la siguiente grafica.

Grafica 11. ¢Cuenta su organizacién con
gerencia de logistica relacionada con el
promedio de ingresos de la Pyme
anualmentefi
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Fuente: Elaboracion propia.

De igual forma se indagé sobre el porcentaje de
ingresos que representa el concepto
exportaciones en la organizacion y dependiendo
de éste si cuentan o no con gerencia de logistica.
Los datos obtenidos fueron: cuando el porcentaje
de ingresos por concepto de exportaciones es
menos de 20%, el porcentaje de Pymes que
cuentan con este tipo de gerencia es de 21.8%; si
el porcentaje de ingresos por este concepto es de
20 al 30%, el porcentaje de Pymes que cuentan
con gerencia de logistica aumenta a 25.9%; en el
caso de que el porcentaje de ingresos sea de 30
a 50%, las Pymes que disponen de este tipo de
ayuda es de 27.3%. Por otro lado, si el porcentaje
de ingresos que representa este concepto es de
50 a 75%, el porcentaje de Pymes exportadoras y
potencialmente exportadoras en Colombia que
cuentan con ello sigue aumentando a 31.3%. Por
ultimo, si el porcentaje de ingresos que
representa el concepto de exportaciones es de
75 a 100%, el porcentaje de Pymes encuestadas
que cuentan con gerencia de logistica llega a
36.4%. Los resultados se reflejan en la siguiente
grafica:
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Grafica 12. ¢Cuenta su organizacion con
gerencia de logistica, teniendo en cuenta el
porcentaje de ingresos que representa el
concepto exportaciones en su organizacionfi
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Fuente: Elaboracion propia.

Al evaluar la estructura interna que implementan
las Pymes encuestadas a la hora de sus
exportaciones se les preguntd lo siguiente:
jcuenta su organizacion con gerencia de
exportaciones? Los resultados se muestran a
continuacion.

Grafica 13. ¢Cuenta su organizacion con
gerencia de exportacionesfi
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Fuente: Elaboracion propia.

Se les pregunté a las Pymes encuestadas si
contaban con una gerencia de exportaciones y
los datos nos dan a conocer que 17.1% si cuenta
con esta ayuda para mejorar el manejo de sus
exportaciones, y 82.9% no cuentan con gerencia
de exportaciones, con lo que se dificultan las
exportaciones de dicha Pyme.
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DISCUSION

Los principales hallazgos obtenidos dan
evidencia de que las Pymes encuestadas,
exportadoras y potencialmente exportadoras de
Colombia, cuentan con una baja tasa de
subcontratacion. Esto se debe, muy
posiblemente, a que la tercerizacion y division de
zonas de trabajo no es vista, en muchos casos,
como una forma eficiente y sencilla de lograr una
productividad mayor. La vision que las Pymes
tienen de esta forma de trabajo esta influida por la
necesidad de mantener bajos costos de
produccion.

A la hora de apoyar sus operaciones con otra
empresa se podria decir que sin importar la
ciudad donde se encuentre ubicada la Pyme el
porcentaje es similar; ademas, a medida que el
ingreso aumenta también lo hace el porcentaje
de Pymes que subcontratan otra empresa.
Analizando los resultados de la pregunta:
¢cuanto invierte su organizacion en tecnologia
de punta?, nos encontramos con que la gran
mayoria de las Pymes encuestadas, 81.5%,
invierten menos de $10 000 000. Como lo
mencionamos anteriormente, este es un
porcentaje desconcertante, teniendo en cuenta
las grandes ventajas que traen este tipo de
inversiones, aunque muchas de las Pymes
encuestadas manifiestan que esto es debido a
los ingresos anuales con los cuales cuentan.

Las Pymes encuestadas no disponen de
suficientes sistemas informaticos en linea, los
cuales favorecerian en gran medida diferentes
actividades como la gestion de distribucion,
logistica e inventario; la gestion de facturacion y
pagos, y la gestion de pedidos. Esto se debe
basicamente al nivel de ingresos que poseen las
Pymes exportadoras y potencialmente
exportadoras de Colombia. Ademas se analizé la
ubicacion de la Pyme para determinar el
porcentaje de Pymes que disponen de algunos
de estos sistemas informaticos en linea,
obteniendo como resultado que en ninguna de
las ciudades el porcentaje era mayor de 50%.

Del mismo modo que con las variables
anteriores, se les pregunté a las Pymes
exportadoras y potencialmente exportadoras de
Colombia si cuentan con gerencia de logistica y
exportaciones. Los hallazgos muestran que un
porcentaje muy bajo, menos de 20%, si cuentan
con estos tipos de gerencia, con lo que optimizan
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diferentes operaciones. Al igual que las otras
variables, uno de los factores que mas influye en
el momento de contar con este tipo de ayudas es
el ingreso anual de las Pymes, el cual
dependiendo del porcentaje de ingresos que
represente el concepto de exportaciones
aumenta el porcentaje de Pymes que cuentan
con este tipo de gerencias.

CONCLUSIONES

En esta investigacion se analizé el nivel de
subcontratacién, manejo de terceros y logistica
en las Pymes colombianas exportadoras o
potencialmente exportadoras. En el marco
tedrico se recopil6 informacién muy valiosa en la
que se presentaron trabajos como los realizados
por la OCDE (2002) y por Periano y Suarez
(2004), los cuales tienen similitudes con la
metodologia empleada en esta investigacion.

Las principales conclusiones que podemos
mencionar de los resultados obtenidos es que se
puede afirmar que el ingreso anual de las Pymes
influye a la hora de subcontratar otra empresa
para que realice determinada labor, en este caso
que apoye las operaciones de logistica. El
ingreso es una de las limitantes a la hora de
disponer de nuevas ayudas tecnolégicas, entre
estos, sistemas informaticos enlinea.

Es evidente que las Pymes exportadoras y
potencialmente exportadoras colombianas
tienen un atraso en comparacion con otras
organizaciones, nacionales e internacionales,
dado que no disponen de las mismas
herramientas para realizar sus respectivas
operaciones. Ademas, debido a su nivel de
ingreso anual, se ven atadas en muchas
ocasiones a recurrir a sistemas que les
proporcionan menor eficiencia y productividad.

La gerencia de logistica y exportaciones
interviene en todos los aspectos que tengan que
ver con la internalizacion de las Pymes e influyen
a su vez para que haya una mayor posibilidad de
exportacion. Gran parte del crecimiento que
pueden tener las Pymes esta dado por la
internacionalizacion y manejo adecuado de
terceros que entren a jugar un papel importante
en la organizacion. Las Pymes deben salir y
buscar nuevas alternativas que estén a su
alcance para tener una mayor competitividad
frente a otras mas grandes.
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En esta investigacion se encontraron diversas
limitaciones como el sesgo que se tiene en la
informacién y su organizacion. Otra limitacion fue
la depuracion de los datos, en la que se perdieron
40% de las encuestas. Para futuros trabajos se
recomiendan modificaciones en la metodologia y
la forma como se ha de recoger la informacion.

En esta area se puede seguir investigando la
apropiacion que tienen las Pymes exportadoras
o potencialmente exportadoras en diferentes
mercados del pais y del ambito mundial, teniendo
en cuenta los niveles de subcontratacion vy
manejo de terceros en el proceso.

La presente investigacion puede ser de gran
utilidad para gerentes, profesores y estudiantes
de diversas organizaciones, que por medio de
estos datos pueden conocer las ventajas de la
subcontratacion y las diferentes herramientas
que les pueden servir de ayuda para mejorar la
productividad y eficiencia de su organizacion.
Por otro lado, queda por investigar qué nuevas
tecnologias, software y hardware, se pueden
utilizar para mejorar o complementar las
variables estudiadas y los resultados obtenidos.
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ANEXO

Grafica 14. ¢ Sus operaciones son apoyadas
por una empresa de logisticafi
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Fuente: Elaboracion propia.

Grafica 15. ¢ Dispone su organizacion de un
sistema informatico en linea para gestion de
distribucion, logistica e inventariofi
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Fuente: Elaboracion propia.
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Grafica 16. ¢Dispone su organizacion de un
sistema informatico en linea para gestion de

pedidosfi
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