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ABSTRACT

In the last forty years the Mexican manufacturing companies have remained stagnant due to their
technological shortcomings, they are based more on the mechanical work instead their Intellectual
Capital (IC) and they don "t have no clear the relationship with the Technological Innovation process (IT).
The objective of this research was to find the relationship between the two variables under the
assumption that it is high, by analyzing different models of both variables, determining the dimensions
and indicators that were used at the instrument applied at manufacturing companies, found a positive
correlation of 0.76. With this we propose a model that relates the variables and dimensions of ICand IT.
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RESUMEN

En los ultimos cuarenta afios, las empresas manufactureras mexicanas se han mantenido estancadas
debido a sus carencias tecnoldgicas, que se basan mas en el trabajo mecanico en lugar de en su
capital intelectual (Cl) y no tienen clara la relacion con el proceso de innovacion tecnolégica (IT). El
objetivo de esta investigacion fue encontrar la relacion entre las dos variables bajo el supuesto de que
es alta, Mediante el andlisis de los diferentes modelos de ambas variables se determinaron las
dimensiones e indicadores que se utilizaron en el instrumento aplicado a las empresas
manufactureras, encontrandose una correlacion positiva de 0.76. Con esto se propone un modelo que
relacione las variables y dimensiones de la innovacion tecnoldgica y del capital intelectual.
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INTRODUCCION

En el entorno actual en que se desempefan las
pequefias y medianas empresas (Pymes)
mexicanas, desde el punto de vista de la
innovacion tecnologica (IT), resalta su baja
competitividad por carecer de un desarrollo
tecnoldgico propio. México es un pais que
esencialmente adquiere tecnologia, lo cual
disminuye su efectividad ante la economia
globalizada (FEM, 2006).

Esa baja competitividad es el resultado, entre
otros factores, de la poca innovacién y desarrollo
tecnoldgico en las Pymes, asi como por una
mano de obra poco calificada para aplicar
procesos productivos modernos. Paises como
Espanfia, Brasil, Colombia, Venezuela y Cuba,
entre otros, tratan de solucionar esta
problematica poniendo especial atencién en el
activo intangible denominado capital intelectual
(Cl), representado por los individuos que
conforman la Pyme, ya que ellos con su
conocimiento, habilidades y experiencias
aportan soluciones practicas para lograr los
objetivos generales (CEESP, 2006; Gestec,
2007).

En el caso de las Pymes de manufactura
farmacéuticas mexicanas, por ejemplo, Gémez
(2008) afirma que es necesario generar
instrumentos adecuados que permitan enlazar
los esfuerzos industriales nacionales, para
ejercitarse en, cuando menos, la imitacién de la
innovacion tecnologica.

En este trabajo se analizaron distintos modelos
de Cl e IT con el fin de encontrar una posible
correlacion entre ellos y con esto construir un
modelo, considerando sus dimensiones
correspondiente; asi, para el Cl: capital humano
(CH), capital relacional (CR) y capital estructural
CE); y para la IT las dimensiones de: etapas,
actores que intervienen en el desarrollo,
estrategias y factores técnicos que intervienen
en su desarrollo (Escorsa, 2005; Pineda, 2007;
Trillo, 2004).

La investigacion partié del supuesto de que el
aprovechamiento adecuado del Cl en la Pyme
genera IT, lo que se refleja en el menor tiempo de
proceso, evita desperdicio y mejora la eficiencia,
volviéndola mas competitiva y creando un
ambiente interno saludable.
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Con base en una muestra representativa de
cuarenta Pymes de manufactura ubicadas en el
municipio de Atizapan de Zaragoza en el Estado
de México, se realizo el analisis de la estadistica
descriptiva y la correlacion de las dos variables
de estudio, obteniendo una correlacién positiva
de 0.76 con un nivel de confianza de 0.01 de
acuerdo con el criterio de evaluaciéon de Sampieri
(2004).

El modelo propuesto y los valores de correlacion
entre variables y dimensiones, producto de esta
investigacion, surgen del comportamiento de la
muestra de Pymes de manufactura del municipio
de Atizapan de Zaragoza.

Caracteristicas de las Pymes de manufactura
en México

Las Pymes contribuyen al crecimiento de la
economia en todos los paises del mundo,
generando gran parte de empleos y del ingreso
nacional; constituyen la columna vertebral del
mercado interno, el desarrollo regional y la
masificacion del bienestar de la poblacion. En los
paises miembros de la Organizacion para la
Cooperacion y Desarrollo Econémico (OCDE)
representaron entre 96% y 98%, y en la Union
Europea son 99% de sus empresas. En ambos
casos, el empleo que aportan va de 57% a mas
de 80%, generando casi 70% de su producto
interno bruto (PIB). En México se presenta el
mismo panorama econdémico, de las 4 millones
15 mil unidades empresariales que existen, de
las cuales 99.8% son micro y pequefias
empresas (Mipymes), éstas generan 52% del
PIB y 72 % del empleo del pais (De la Garza,
2009; INEGI, 2009; Manay & Melina, 2012).

En México, muchas Pymes desaparecen debido
a que no cuentan con una preparacion adecuada
para soportar la situacion econémica del pais
derivada de la expansion de mercados y
procesos globalizados con precios no
competitivos (Puyana, 2005). Las empresas que
logran continuar en el mercado se preocupan por
estructurar mejor su desempefio y asi obtener
beneficios financieros pertinentes.

En la problematica de las Pymes de manufactura
mexicanas se encuentran, entre otros, los
siguientes puntos:

-Carecen de cultura de IT y desarrollo
tecnoldgico.
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-Se basan mas en el trabajo mecanico que en el
Cl.

-Bajo nivel de escolaridad en sus empleados.
-Ausencia de una cultura de calidad.

-Apoyo escaso de centros de investigacion y del
sector gobierno en materia de investigacion.

-Las Pymes orientan sus actividades en 63.4% al
comercio, 19.4% a los servicios y 17.2% a las
manufacturas, siendo este sector el mas danado
en los Ultimos 40 afios al presentar cero
crecimiento, lo que se aprecia en lafigura 1 (De la
Garza, 2009; Villarreal, 2006).

Figura 1. Estructura del empleo 1960-2005
(porcentaje)
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Fuente: Puyana & Romero (2007).

En materia de inversion en investigacion y
desarrollo (I&D), en 2006 México canalizd soélo
0.45% del PIB, mientras que Suecia aporté
4.27% (figura 2).

Figura 2. Gasto en investigacion y desarrollo
(como porcentaje del PIB)
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Fuente: Conacyt. Informe General de la Cienciay
Tecnologia (2006).

Lo anterior es un esbozo de la relacion que existe
entre el Cly laIT, que se reflejan por las acciones
observadas, por lo que México requiere mayor
inversion en 1&D y la creaciéon de politicas en
donde intervengan mas las empresas
particulares e institutos de investigacién para
fomentar el desarrollo tecnolégico.
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Laindustria farmacéutica mexicana

La industria farmacéutica mexicana ha sido
clasificada como una industria con capacidades
reales de imitacién de productos farmacéuticos
novedosos, al igual que en India, China,
Argentina y Brasil, entre otras. Estas ultimas,
ademas, poseen cierta capacidad para cubrir la
demanda interna de medicamentos y se
caracterizan por ser exportadoras. En contraste,
otros paises en desarrollo, en particular los
africanos, tienen un fuerte rezago tecnoldgico y
una débil industria farmacéutica, ya que sélo
importan medicamentos (Guzman, 2004).

Durante los afios noventa la industria
farmacéutica mexicana contribuyé con alrededor
de 13% del PIB de la industria quimica y 2% de la
manufacturera. Su crecimiento ha sido dinamico,
en los afios setenta registré un promedio anual
de 8.4%. La crisis econodmica en el decenio de los
ochenta afecté su crecimiento con una
expansion promedio anual de 2.9%, aunque la
apertura comercial influyé para que la caida no
fuese alin mas drastica.

Guzman (2004) argumenta que 70% de los
establecimientos farmacéuticos grandes realiza
1&D, 25.7% los establecimientos medianos y s6lo
en una proporcion marginal los pequefos
(2.17%) y los micro (0.36%). De 97
establecimientos de la muestra solo 39 realizan
1&D; de éstos, 22 son nacionales y 16
transnacionales.

El gasto promedio en 1&D en relacion con las
ventas que efectdan las empresas nacionales es
de 1%. Este porcentaje es ligeramente superior
en el caso de las filiales farmacéuticas residentes
en México (1.3%), pero infimo en comparacion
con el realizado en 1999 por las empresas
Jonhson & Jonhson (26.5%), Eli Lily (20.2%) o
Pfizer (18.6%), entre otras. Por paises, en
general, el panorama es muy erratico por parte
de México (tabla 1), sobre todo en los ultimos
afos (Guzman, 2004). En cuanto a las patentes
registradas y concedidas corresponden en gran
parte a empresas transnacionales (figura 3).
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Figura 3. Origen de las patentes concedidas a
empresas trasnacionales en México 1986 —
2000

Unidos
459% europeaoas

53%

Fuente: Guzman & Pluvia (2004).

La inversion en I&D de la industria farmacéutica
mexicana tiene una tendencia decreciente, la
cual contrasta con otros paises como Corea,
India vy, por supuesto, los industrializados
(Guzman, 2004).

Tabla 1. indice de gasto en investigacion y
desarrollo relativo al PIB de la industria
farmacéutica 1978 -2000

1978-1982 1983-1991 1992-2000
Paises industrializados
Estados Unidos 17.8 224 265
Canada 79 18 21.0
Japon 93 154 26.0
Alemania 16.8 215 329
Francia 228 259 304
Reino Unido 213 29.1 39.3
Paises en desarrollo
México 5.0 18 04
Corea 52 87 226
India 48 6.2 6.5

Fuente: Guzman & Pluvia (2004).

Todo esto se refleja en el porcentaje de ventas en
el mercado nacional y en el dominio del mismo,
asi, alrededor de cuatro quintas partes fueron
realizadas por las empresas farmacéuticas
transnacionales y una quinta parte por las
nacionales. A diferencia de lo que ocurre en el
mercado privado, mas de cuatro quintas partes
de los medicamentos del sector publico
provienen de las empresas nacionales y menos
de una quinta parte de las extranjeras. La
tendencia a la concentracion del mercado se
acentud en el decenio de los ochenta (Guzman,
2004).

El dominio de las farmacéuticas transnacionales
se explica por el avance tecnologico de sus
matrices y por la eficiente planeacion de sus
actividades y expansion, por lo que 10 de las
principales farmacéuticas transnacionales
controlaban 28.2% del mercado y lo
incrementaron a 34.2%.
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Las Pymes del sector son nacionales,
constituyen la mitad del total de establecimientos
farmacéuticos y se caracterizan por su rezago
tecnolégico e incapacidad para elevar con
rapidez sus volumenes de produccion. El
problema de la industria farmacéutica mexicana
presenta dificultades para innovar y se ve
reflejado en el tiempo promedio de desarrollo de
un medicamento: de 8.1 afios en los sesenta a
14.9 afos en 1996, entre otros problemas
derivados de las capacidades tecnoldgicas no
exploradas. Tratandose de paises en desarrollo,
el no conocer con precision los fenédmenos y
procesos de IT hace dificil proponer medidas
comparativas de alcance nacional o sélo en una
industria (Gémez, 2008).

MARCO TEORICO

La investigacion plantea encontrar la relaciéon
que existe entre el Cl y la IT. En este apartado se
procede a explorar ambos constructos.

1. Capital intelectual

El desarrollo de la nueva economia, basada
principalmente en la informaciéon y el
conocimiento, ha devenido en el creciente
interés sobre el Cl. Este constructo surge hace
tres décadas, cuando John Galbraith lo acufié en
1969, haciéndose mas notorio en épocas
recientes debido al interés mostrado por varias
empresas para reconocer, en la practica, su
influencia en la mejora de la gestion de las
mismas dentro de un entorno competitivo (Trillo,
20086).

La evolucion del constructo se ha dado a partir de
varios modelos desarrollados por distintos
autores con el fin de identificar y medirlo dentro
delas empresas.

Modelos

Como todo constructo, en su desarrollo se van
encontrando elementos y clasificaciones, con
base en su observacién. En este caso, se
encuentra que los modelos se pueden clasificar
en modelos estaticos y dinamicos de acuerdo
con su desarrollo histérico y sus proyecciones
(Housel, 2005).

Dentro de los modelos estaticos se considera a
aquellos que estiman el valor del Cl como un
intangible que se suma a través de la propiedad
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intelectual conservada en patentes y marcas.
Para ello se consideran entradas residuales, el
ajuste de tecnologias y una base del valor de
mercado modelo de Brooking. En cambio, en los
modelos dinamicos se toma en cuenta el flujo
discontinuo de efectivo y métricas cualitativas,
éstas abarcan un universo como son: Balanced
Score Card (BSC), modelo de reporte de
Skandia, modelo de produccion de conocimiento
de Prusak y Davenport’s y algunos modelos mas
recientes como los propuestos por King y
Zeitthamly Chen (Lev, 2001).

En la creacion de modelos de Cl especificos de
empresas se encuentran los realizados por las
empresas consultoras, entre las que se
encuentran Ernest y Young (CBIl), y Kaplan y
Norton (BSC); los efectuados por instituciones
financieras y compafiias de seguros: dentro de
esta categoria se encuentra Edvisson y Malone
(Skandia), que trata de vincular los indicadores
de ClI con los resultados financieros mediante el
BSC que se entrega a los accionistas y al publico
en general como un anexo mas a los estados
financieros; los llevados a cabo por empresas de
alta tecnologia como Hewlett Packard, Dow
Chimical, Hughes Space y Comunicaciones,
entre otros, que se centran basicamente en el Cl
de las funciones de innovacion y desarrollo
(Adriessen, 2004).

Con el fin de encontrar dimensiones generales e
indicadores se hace una breve relacién de
modelos.

a) Monitor de los activos intangibles

Se basa en la importancia de los activos
intangibles por el valor de las acciones en el
mercado y su valor en libros. Los activos
intangibles se clasifican en tres categorias:

1) Competencias de las personas: habilidades,
experiencia y destreza del personal.

2) Estructura interna: es el conocimiento
estructurado de la organizacion como las
patentes, procesos, modelos, sistemas de
informaciény cultura organizacional.

3) Estructura externa: comprende las relaciones
con clientes y proveedores, las marcas
comerciales y la imagen de la empresa. El
modelo propone tres tipos de indicadores: de
crecimiento e innovacién, de eficiencia y de
estabilidad (Sveiby, 1997).
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b) Navegador Skandia

Aqui la diferencia entre el valor de mercado y la
de libros se pretende hacer visible al Cl a través
de dos dimensiones: el financiero y el intelectual,
es decir, el Cl en capital humano (CH) y en capital
estructural (CE). Este modelo intenta vincular los
indicadores de capital intelectual con los
resultados financieros (Edvisson y Malone,
1997).

c) Technology Broker

Parte del mismo concepto que el modelo de
Skandia. El modelo no llega a la definicion de
indicadores cuantitativos, sino que se basa en la
revision de un listado de indicadores cualitativos,
incidiendo en la necesidad del desarrollo de una
metodologia para auditar la informacion
relacionada con el Cl. Los activos intangibles se
clasifican en las siguientes cuatro categorias:
activos de mercado, activos humanos, activos de
propiedad intelectual y activos de infraestructura
(ibid).

d) Western Ontario

Este modelo fue creado en la Universidad de
Western Ontario, el cual analiza la relacion
causa-efecto de sus componentes, con
resultados empresariales. Su principal
aportacion es establecer el capital humano como
base de los elementos capital estructural y
capital relacional que afectan el desempefio o
efecto (Sanchez, 2010).

e)Intelect

El modelo responde a un proceso de
identificacion, seleccion, estructuraciéon y
medicion de activos de las empresas. Pretende
ofrecer a los gestores informacion relevante para
la toma de decisiones y facilitar informacion a
terceros sobre el valor de la empresa. Las
caracteristicas son que enlaza el Cl con la
estrategia de laempresa. Es un modelo que cada
empresa debe particularizar. Es abierto y flexible.
Mide los resultados y los procesos que los
generan. Su visién es sistémica. Sus
dimensiones son: CH, CE 'y CR (Galvan, 2006).

f)Nova

Este modelo propone dividir el Cl en cuatro
bloques: capital humano, capital organizativo,
capital social y capital de innovacion y de
aprendizaje. Una caracteristica diferencial del
modelo es que permite calcular, ademas de la
variacion del Cl que se produce entre dos
periodos de tiempo, el efecto que tiene cada
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bloque en los restantes (capitales humano,
organizativo, social y de innovacion y de
aprendizaje). Por tanto, muestra el avance entre
dos periodos determinados de tiempo
(Rodriguez, 2003).

g) Balanced Score Card

Este modelo consiste en un sistema de
indicadores financieros y no financieros que
tienen como objetivo medir los resultados
obtenidos por la organizacion. El modelo integra
los indicadores financieros (de pasado) con los
no financieros (de futuro) y los vincula en un
esquema que permite entender las
interdependencias entre sus elementos, asi
como la coherencia con la estrategia y la vision
de la empresa. EI modelo presenta cuatro
perspectivas: financiera, de cliente, de procesos
internos de negocio y de aprendizaje y mejora.

h) Empresa Celimi

Esta empresa desarrolla desde 1995 una
herramienta que denomina “auditoria de
conocimientos”. Divide los activos intangibles en
tres categorias: clientes, organizacion y
personal, en las que a su vez se distinguen tres
subcategorias: crecimiento/renovacion,
eficiencia y estabilidad. Los nuevos grupos
contienen 23 indicadores que constituyen el
“monitor de activos intangibles de Celimi”.

En la tabla 2 se muestran otros modelos que
complementan el estudio del Cl y sus
indicadores.

Tabla 2. Indicadores de modelos de Cl

MODELOS BASICOS INDICADORES
Modelo de F
(KPMG,1996) Factores que condicionan los resultados de

aprendizaje

Modelo de Ross, Ross, Edvinsson y Dragonetti | indices del Cl que integran los diferentes
(1997) indicadores en una medida

Modelo de Stewart (1997)

Indicadores internos

de clientes
Directrices Meritum (1998-2002) Indicadores de intangibles criticos
Modelo de direccion estratégica de de ias basicas distintivas
(Bueno,1998)
Teoria de los agentes
Waterhouse y Wells, 1998)
Modelo de gestion del conocimiento (Arthur | Flujo de informacion valiosa
Andersen, 1999)

(Atkinson, de de los agentes

De creacion, medicion y gestion de intangibles: | Indicadores de informacion, aprendizaje,
el diamante de conocimiento (Bueno,2001) innovacion y competencias basicas

ICBS (Viedma, 2001) Indicadores de competencias nucleares de

benchmarking

Fuente: Rodriguez (2003).

El estudio del Cl es un nuevo constructo que aun
se esta desarrollando. Es un objeto de particular
interés para administradores, investigadores,
economistas y sectores gubernamentales, en el
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que se ha efectuado recientes investigaciones
por parte de académicos y profesionales del
medio.

De esta forma, se reconoce al Cl como sinénimo
de crecimiento y competitividad; como una
fuente de creacién de valor en la nueva
economia. Las implicaciones del nuevo
conocimiento y el desarrollo de habilidades son
ilimitados y responden a la formulaciéon de
estrategias, a la administracion del CH y las
relaciones con su entorno, y se denota el cambio
en inversion estructural para el advenimiento de
la nueva economia basada en el conocimiento
(Edvinsson, 1997; Kong, 2010; Lynn, 1998;
Sveiby, 1997; Zéghal, 2010). Toda organizacion
debe contar con este tipo de informacién, que es
esencial para dirigir los procesos basados en
conocimientos y recursos intangibles (Leitner,
2005).

Dimensiones

No existe una definicion unica de ClI, lo cual se
puede apreciar en la tabla 4, donde se muestran
algunas definiciones y sus autores. En lo que
respecta a las dimensiones, de acuerdo con el
modelo de CI, cada autor le atribuye sus
dimensiones; sin embargo, existe cierto
consenso, como puede apreciarse en las
siguientes dimensiones: capital humano (CH),
capital estructural (CE)y capital relacional (CR).
Entre los autores que comparten esta opinion se
encuentran Edvinsson y Malone (1996) y Stewart
(1997). Asimismo, en los modelos citados
durante el desarrollo de la investigacién no se
encontré ninguno que se relacione con la forma
encomo se desarrollala IT (Pineda, 2007).

2. Innovacion tecnolégica

La IT se refiere a la transformacion de ideas en
nuevos y Utiles productos o procesos, asi como al
mejoramiento tecnoldgico significativo de los ya
existentes, debido a la necesidad de mejora en
los productos existentes y de los procesos que
intervienen en la fabricacion (OCDE, 2008).
Pérez (2008) identifica cuatro areas de
oportunidad de una empresa o sector:
acontecimientos inesperados, incongruencias,
necesidades de proceso y cambios sectoriales y
de mercado.

Para la OCDE (2008) la IT se trata de la
trasformacion de una idea en un producto o
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servicio comercializable, un procedimiento de
fabricacion o distribucion operativa, nueva o
mejorada, o un nuevo método de proporcionar un
servicio social.

La IT es parte del proceso de gestion del
conocimiento, manifestandose en el proceso de
transferencia de tecnologia fisica y de la
formacién, capacitacion y desarrollo de la
capacidad creadora e innovadora de los
miembros de los colectivos organizacionales,
para la generacion de bienes y servicios, y en la
aplicacion de esos conocimientos en los demas
procesos de gestion, tales como: la actividad
contable financiera; en la actitud de los recursos
humanos; en la actividad de direccion; en la
practica de informacion; en la actividad
comercial, de aseguramiento o logistica; en la
innovacién constante de los productos y
servicios que se ofertan; en fin, en todo lo que
tiene que ver con la competitividad de la
organizacion (Pino, 2007).

Al igual que el constructo de Cl, el de IT se ha
descrito y desarrollado a través de varios
modelos, lo cual permiten entenderlo
ampliamente.

Modelos

Pineda (2006) resalta la dificultad que tiene el
desarrollo de un modelo de IT, pues no sigue
unas pautas predefinidas. Se pueden identificar
los problemas en la determinacion de un modelo
de IT que van desde limites temporales y
geograficos difusos hasta diversos actores y
tomadores de decision respecto a su desarrollo.

En seguida se describen algunos modelos y
caracteristicas, asi como otros factores que
determinan el funcionamiento y desarrollo de la
IT.

Escorsa y Valls (2005) analizan los siguientes
modelos de IT:

a)Lineal

Este modelo abarca varias etapas como son: la
investigacion basica; la investigacion aplicada; el
desarrollo tecnoldgico; la mercadotecnia y el
lanzamiento al mercado del producto
tecnologico. El modelo da pauta a los pasos que
conlleva el desarrollo del proceso de IT, siendo
posible que no necesariamente parta de la
investigacion basica, sino que en la empresa ya
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se tengan antecedentes de alguna otra
investigacion aplicada y se retoma ésta para
lanzar al mercado el nuevo producto, lo que es
comun en las Pymes (Escorsay Valls,2005).

b) Marquis

Parte de la idea sobre un nuevo producto, mejora
del mismo o del proceso de producciéon que no
necesariamente se origine en el departamento
de investigacion, sino de cualquier departamento
de la empresa (produccién, comercial, usuarios
del bien). Consta de las etapas siguientes: 1)
factibilidad de la idea; 2) construccion de
prototipos o plantas piloto; 3) introduccién en el
mercado.

La construccion de plantas piloto permite a las
empresas observar el comportamiento de las
variables del proceso, disminuyendo los costos
en 90% del costo total del proyecto y evitando el
riesgo que conlleva el proceso en determinadas
etapas. No se manifiesta en forma lineal, sino
que existe un movimiento de ida y vuelta que
involucra a todos los departamentos (ibid).

c)Kline

Este modelo refleja mejor la complejidad del
proceso de IT, y esta compuesto por cinco
etapas: 1) idea que se materializa en un invento o
disefio analitico, el cual ha de responder a una
sociedad de mercado; 2) realimentaciones entre
cada etapa del camino central y la etapa anterior
y desde el producto final, que quiza presenta
algunas deficiencias y obliga a efectuar algunas
correcciones en las etapas anteriores y desde el
producto final hasta el mercado potencial; 3)
conexion con la investigacion a través del uso de
los conocimientos existentes, la empresa debe
conocer el status quo de la investigacion en el
mercado y de sus competidores; 4) conexion
existente entre la investigacion y lainnovacién; 5)
conexion entre los productos y la investigacion.

d) Integrador

En este modelo se pone énfasis en la planeacion
y control, puesto que la retroalimentacion tiene
que ser continua para sacar al mercado en el
menor tiempo posible el nuevo producto. Esto
implica, entre otras caracteristicas, lo siguiente:
1) aceleracion de desarrollo de producto; 2)
compromiso de la alta direccion: 3) estilo de
gestion horizontal y agilidad en la toma de
decisiones; 4) acceder al know how externo, y
establecer alianzas con investigaciones
conjuntas con universidades, entre otros (ibid).
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e) Etapas

Este modelo propuesto por Pineda (2007)
muestra que la IT es un proceso de multiples
etapas: 1) reconocimiento de una oportunidad.
Esto pondra en marcha los procesos
administrativos o sistemas empresariales
encaminados hacia la generacion de la idea. 2)
generacion de ideas, evaluacion y seleccion.
Esto puede ir desde una innovacion incremental
hasta una innovacion radical, o bien, de la
reconfiguracion de la tecnologia del producto
existente llamada innovacion arquitectural
(Henderson y Clark, 1990). 3) desarrollo de
productos que comprende el cambio del nuevo
concepto al mercado dado por la transicion de un
prototipo al sistema de produccion. 4) desarrollo
a escala total, produccion de volumen vy
comercializacion. 5) utilizacion y difusion de la
tecnologia en el mercado. Esta etapa requiere de
gran inversion de recursos superior a las etapas
anteriores y se asocia a un factor de alto de
riesgo, donde solo una tercera parte de los
productos que llegan a este estado logran
sobrepasar el punto de equilibrio del rendimiento
sobre suinversion (ROI).

Actores

Un actor de la IT es una persona fisica o moral
que esta relacionada con la organizacion y
demas agentes para el desarrollo de nuevos
productos. Algunos indicadores son los
siguientes: 1) la asociacion del personal, los
empleados y trabajadores en los proyectos de
nuevos productos; 2) proveedores; 3) principales
clientes en la actividad de disefio y desarrollo en
los proyectos de nuevos productos (acceder al
know how externo); 4) alianzas con otras
organizaciones o empresas; 5) investigaciones
conjuntas con universidades en los proyectos de
nuevos productos; 6) asociacion con sectores del
gobierno en los proyectos de nuevos productos;
7)asociacion con centros de investigacion.

Estrategias

Las estrategias son las acciones a desarrollar
para obtener una ventaja competitiva con la IT,
pudiendo situarse en dos niveles: general, para
toda la empresa, y particular, centrado en el
funcionamiento de algo en especifico, por
ejemplo: un proceso o un departamento de la
organizacion. Algunos tipos de estrategias son
los siguientes:
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1) Estrategia de defensa. Se basa esencialmente
en el uso de redes de informacion para optimizar
el producto, mejorando la calidad y el costo, y
aprovechando la flexibilidad.

2) Estrategia de aventura o riesgo compartido.
Se sustenta en la cooperacion de empresas para
desarrollar nuevos productos o mercados.

3) Estrategia de perspectiva. Enfatiza el
desarrollo de productos o mercados nuevos en
funcién de la dinamica de la empresa, algunos
indicadores son: desarrollo o adquisicién de
productos nuevos, desarrollo de mercados
nuevos, inversion en capacidad, y flexibilidad.

4) Estrategia de diversificacion. Se refiere a la
mezcla de mercados de productos nuevos y
difunden su riesgo a través de un portafolio de
productos nuevos, cuya diversificacion se realiza
por adquisiciéon o desarrollo interno de los
productos (Pineda, 2007).

Factores técnicos

Como resultado del estudio de los distintos
modelos para el desarrollo de nuevos productos
o servicios se determinaron los factores técnicos
involucrados en el proceso de IT (Pineda, 2006).
Entre los factores técnicos a considerar se
encuentran los siguientes:

1) Etapa de generacion de ideas para utilizar la
creatividad, incluye factores para la seleccion y
evaluacion de las ideas por parte de un equipo de
expertos.

2) Etapa de elaboracién de prototipos, que
incluye personas, equipos, departamentos de
disefio o de productos, elaboracion de
procedimientos, etc., la cual considera la
proteccion de la invencién con la finalidad de
observar el comportamiento de las variables de
entrada y salida del sistema para poder
evaluarlo, lo que a su vez permite validar el nuevo
sistema o interrumpirlo.

3) Etapa de produccion masiva o de
especialidades, la cual implica una linea nueva
de produccién o la elaboracion de un producto
nuevo con las mismas instalaciones. Esto
conlleva acondicionar las instalaciones para el
flujo adecuado de materiales y equipos. Un
ejemplo de este tipo de factores técnicos se
presenta en las empresas automotrices, cuando
cambian de modelo de auto.

4) Etapa de comercializacién, ésta implica la
introduccion de productos nuevos, lo cual
requiere de la participacion activa en todos los
niveles de la organizacion, desde fabricacion
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hasta proveedores. Algunos indicadores son los
siguientes: en qué grado la seguridad, la
eficiencia y la logistica afectan el lanzamiento de
sus nuevos productos; grado en que las politicas
y sus sistemas de informacion afectan la
aceptacion de sus nuevos productos en relacion
con sus clientes; grado de dedicacién a
innovaciones radicales o incrementales en los
productos de la empresa; conflictos del
departamento de marketing o ventas con el area
de 1&D o personas o grupos innovadores, entre
otros.

El estudio de los modelos de IT aun se sigue
llevando a cabo en un estudio empirico
efectuado por Van de Ven y otros (2011), que
duré casi veinte afios y abarco diversos
desarrollos. Este autor resume este proceso en
tres periodos: de iniciacion, de desarrollo y de
aplicacion y terminacion, el cual abarca 12
etapas que consideran que la innovacion no se
inicia con una inspiracion momentanea, que la
idea innovadora original no tarda en engendrar
otras, y que las innovaciones terminan cuando se
aplican o se agotan los recursos.

De los modelos descritos de IT no se encontrd
ninguno que considere el Cl como generador de
IT, que es el sustento tedrico de la investigacion:
indagar la existencia de modelos que relacionen
el Cl con la IT. Se consideraron algunos
indicadores de los modelos descritos para
elaborar el correspondiente instrumento de
medicién, dando como resultado un modelo
hibrido.

METODOLOGIA

La investigacion parte de un problema que se
remite a teorias y a partir del marco contextual y
el marco tedrico desarrollado se formuld la
hipétesis, mediante el razonamiento deductivo,
que posteriormente se validdo de manera
empirica. Se definieron las variables con sus
indicadores, los cuales surgieron del estudio de
modelos probados empiricamente. Se precisa la
operacionalizacion de las variables con el disefio
del instrumento de medicién empleado en el
trabajo de campo, seleccionando la muestra de
las empresas bajo estudio. El objetivo general
fue la propuesta de un modelo que relacione el
Cl con la IT y entre estas variables y sus
dimensiones. La hipotesis planteada es que
existe una relacién entre el Cl y la IT que brinda
un mejor desarrollo de bienes y servicios.
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El problema parte de la baja inversiéon en 1&D
(0.45% del PIB) de las empresas mexicanas
muestra, quiza, por un lado, por el
desconocimiento e importancia de sus activos
intangibles que pueden aportar el conocimiento
necesario para el desarrollo tecnoldgico, o
minimo, y por otro lado, de innovaciones propias
que le permitan enfrentar a los competidores
externos. Por ello, esta investigacion se propuso
determinarlarelacion existente entreel ClylalT.

Asi, en esta investigacion se hizo un recorrido de
los modelos de CI para encontrar factores,
elementos e indicadores considerados por
diversos actores, incluidos los elaborados por
diferentes empresas internacionales. De esta
forma, se encontré que de manera general las
dimensiones que abarca el Cl son: CH, CR y el
CE. Entre los autores que comparten esta
opinién se encuentra Trillo (2006), quien cita a
Bontis, 1999; Bueno Campos, 2000, Camisén
Zornosa, 2000; Euroforum Intelect, 1998, vy
Ordoriez de Pablos, 2002, 2003.

Para la IT también se hizo un analisis de los
diversos modelos considerados, en donde no se
hace una declaracion explicita del papel que
desempena el Cl ni los métodos de medida de
elloenlalT (Oslo, 2005, p. 56).

Asi, se encontré que en los modelos de IT se han
incorporando factores a considerar de manera
lineal o bien con interacciones entre distintos
actores, asi como factores técnicos vy
consideraciones estratégicas.

Para esta investigacion se llegé a la identificacion
y conceptualizacion, como puede verse a
continuacion:

Identificacion de las variables

1) Variable independiente CI. Definicion
conceptual: recursos intelectuales que pueden
ser formalizados, captados e influenciados para
crear capital de alto valor (Kannan, 2004);
efinicion operacional: es lo que agrega valor a la
empresay esta conformada porel CH, CEy CR.

2) Variable dependiente IT. definicion conceptual:
conjunto de las etapas técnicas, industriales y
comerciales que conducen al lanzamiento con
éxito en el mercado de productos
manufacturados, o la utilizacién comercial de
nuevos procesos técnicos (Pavén e Hidalgo,
1997); definicion operacional: esta determinada

INVESTIGACION ADMINISTRATIVA ANO: 41 NUM. 110 ISSN: 1870-6614

| B\ Julio - Diciembre 2012



Villarén V. J.; Pineda D. D.; Andrade V. M. A.

por etapas, actores, estrategias y factores
técnicos, los cuales encauzados
convenientemente ofrecen nuevos productos y el
mejoramiento tecnologico de los ya existentes.

Aportes

La investigacién aporta a la solucion de la
problematica que vive el sector de manufactura
en lo referente al desarrollo de la IT, siendo su
propulsor el Cl. Asimismo, sirve de base a futuras
investigaciones como referencia en lo tedrico al
realizar un estudio de los modelos de Cl y la IT,
proponiendo dimensiones e indicadores y
valores de correlaciéon entre ambos constructos
que dan como resultado un modelo de la muestra
de empresas de manufactura del municipio de
Atizapan de Zaragoza.

En el aspecto metodoldgico, la aportacion se da
en la forma de estudiar la construccion de un
modelo, asi como en los pasos a seguir con base
en las dimensiones e indicadores. Inicia el
investigador como principiante y con la ayuda de
un experto, aprende a descartar el niumero de
dimensiones e indicadores que considere no
necesarias para la elaboracion del instrumento
de medicion, tomando en cuenta el sujeto de
estudio. La metodologia utilizada durante el
desarrollo de la investigacion permitira que otros
investigadores extiendan sus conocimientos con
base en el problema planteado y en torno al
sujeto y objeto de estudio para investigaciones
similares.

La investigacion permite encontrar una forma
original e innovadora en el contexto mexicano de
ofrecer nuevas teorias en administracion en el
sector de manufactura del area conurbada. Para
ello se toman en cuenta los siguientes aspectos:

*» Una mejora en el desarrollo de bienes y
servicios.

« Un aumento en su competitividad.

» Un incremento en sus conocimientos sobre el
Cl.

« Unincrementoen el desarrollodelalT.

» Promocion de una mejor aplicacién practica de
la administracién de sus operaciones.

Muestra
La razén de escoger a las empresas

manufactureras ubicadas en el municipio de
Atizapan de Zaragoza obedece a la cercania
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con las autoridades y la relacion con los
empresarios para el trabajo de investigacion en
campo. Las microempresas ocupan 33% del
sector industrial; la pequefia empresa llega a
43% y la mediana cubre 24%. La poblacién la
constituyen 268 empresas de acuerdo con la
Direccion de Desarrollo Econdmico Padrén
Empresarial 2007 del H. Ayuntamiento de
Atizapan de Zaragoza. El PIB en Atizapan de
Zaragoza en 2007 fue de 93 500 millones de
pesos, lo cual representa 0.7% del PIB que
genera el Estado de México. Se consideraron 40
empresas de manufactura: quimico
farmacéuticas, metalmecanicas, plastico y textil,
eléctricas y demas con un nivel de confianza de
95% y error de 5% (figura 4). Se elaboré el primer
cuestionario piloto con mas de 150 reactivos, se
hizo un filtrado de preguntas y se obtuvieron
como resultado 90 reactivos, 44 para el Cl y 46
para la IT. Se aplicé el cuestionario a ocho
empresas y se obtuvo una buena respuesta. Se
hicieron los ajustes necesarios y se aprobo el
instrumento de medicién para su aplicacion. Se
procedio al analisis estadistico descriptivo de
resultados y su correlacion.

Por dltimo, con la informacion de los resultados
obtenidos se disefid el modelo que relaciona el Cl
con la IT. De esta manera, el disefio de la
investigacion es no experimental, transeccional,
tipo correlacional, en virtud de que se evalud la
relacion entre el Cl y la IT que llevan a cabo las
empresas bajo estudio, con enfoque cuantitativo,
debido a las caracteristicas y rasgos distintivos
de las Pymes mexicanas y en el caso especifico
del sector de manufactura en funcion del
desarrollode ITy la problematica que padecen.

Figura 4. Empresas bajo estudio

S

B Quimico
Farmaceéutica
m Metalmecanica

Plastico

B Textil, eléctrico y
demas

Fuente: Elaboracion propia con base en la
recopilacion del instrumento de medicion.

Con base en la descripciéon de variables
contenidas y de la aplicacién y analisis del
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instrumento se elabor6 la tabla 3, donde se
establecen las relaciones del Cly la IT, del que
surgio el modelo antefacto que se muestra en la
figura 5.

Tabla 3. Variables y dimensiones

MODELO QUE RELACIONA EL CAPITAL INTELECTUAL Y LA
INNOVACION TECNOLOGICA EN EMPRESAS DE MANUFACTURA
MEXICANAS

Estrategias: el valor de mayor correlacién se
obtuvo con respecto a Etapas con 0.94, el valor
de correlacion mas bajo fue contra Capital
humano con 0.60.

Factores: el valor de mayor correlacion se obtuvo
con respecto a Innovacion tecnolégica con 0.95,
el valor de correlacion mas bajo fue contra

Fuente: Elaboracion propia con base en la
aplicacién del instrumento de medicion.

Latabla 3 muestra el nUmero de indicadores para
cada variable y las respuestas obtenidas al
aplicar el instrumento de medicion, contrastando
el valor obtenido con respecto al ideal.

RESULTADOS OBTENIDOS

En relaciéon con el CI, el valor de mayor
correlacion se obtuvo contra Capital Humano y
Capital Relacional con 0.90; el valor de
correlacion mas bajo fue contra Actores con 0.64.
Capital humano: el valor de mayor correlacion se
obtuvo con respecto al Capital Relacional con
0.66; el valor de correlacién mas bajo fue contra
Actores con 0.39.

Capital relacional: el valor de mayor correlacion
se obtuvo con respecto al Capital intelectual con:
0.90, el valor de correlacién mas bajo fue contra
Factores técnicos con 0.65.

Capital estructural: el valor de mayor correlacion
se obtuvo con respecto al Capital intelectual con:
0.89; el valor de correlacién mas bajo fue contra
Capital humano con 0.65.

En relacion con la IT, el valor de mayor
correlacion se obtuvo con respecto a Etapas y
Factores técnicos con 0.95, el valor de
correlacion mas bajo fue contra Capital humano
con 0.64.

Etapas: el valor de mayor correlacion se obtuvo
con respecto a Estrategias con 0.94, el valor de
correlacion mas bajo fue contra Capital humano
con 0.52.

Actores: el valor de mayor correlacion se obtuvo
con respecto a Innovacion tecnoldgica con 0.84,
el valor de correlacion mas bajo fue contra
Capital humano con 0.39.

Vi1cC.lL No Peso Total Total real % .
preg pecifico |indicadore Capital humano con 0.45. Los resultados se
CH 20 5% 800 46666 | 58325 muestran enlatabla4.
CR 14 32% 560 320.70 57.268
CE 10 23% 400 250.60 62.650 .z .
Subtowal vy 100% 1760 103790 | 88972 Tabla 4. Correlacion de las variables y sus
V21.T. dimensiones
EIT 12 26% 480 278.50 58.021
ACT 6 13% 240 114.60 47.750
ESTRA. 12 26% 480 27880 | 58.083 VDMENS.| CI | CH | CR | CE | IT |ETAP.| ACT. |ESTRAT| F.T.
FT 16 35% 640 312.7 49.844
subtotal 46 100% 1840 984.60 53.853 Cl 1.00
Total 90

CH 0.90 | 1.00
CR 0.90 | 0.66 | 1.00
CE 0.89 | 0.65| 0.81| 1.00
IT 0.76 | 054 | 0.73 | 0.86 | 1.00
ETAP. | 0.75| 052 | 0.71| 0.85 | 0.95| 1.00
ACT. | 064 | 039 0.70 | 0.69 | 084 | 0.72 | 1.00
ESTRAT.| 0.76 | 0.60 | 0.67 | 0.82 | 0.94 | 0.94 | 0.71 | 1.00
FT 067 | 045 | 065| 0.79 | 0.95| 0.83 | 0.80 | 0.81| 1.00

Fuente: Elaboracién propia con base en el
analisis de la estadistica descriptiva.

Con base en el desarrollo del marco tedrico y
contextual, el analisis de la estadistica
descriptiva, el resultado de las correlaciones
entre las variables y sus dimensiones y la
discusion de resultados, dan como resultado el
modelo de relacion entre el Cl y la IT (modelo
posfacto), que se representa en lafigura 5.

Figura 5. Modelo derelacionentreel Cly lalT

Capital 0.762
Intelectual

o Innovacion

. Factores
Técnicos

Fuente: Elaboracién propia con base en el
analisis de la estadistica descriptiva.

Estructural
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Explicacion del modelo

El modelo contempla al Cl como variable
independiente con sus dimensiones CH, CR y
CE, y la IT como variable dependiente con las
dimensiones: Etapas; Actores; Estrategias, y
Factores.

De lo modelos descritos de Cl existe un
consenso al considerarlo al menos en tres
dimensiones: CH, CR y CE (Edvinsson &
Malone, 1997), independientemente de la
existencia de otras clasificaciones que
contemplan mas de tres dimensiones: 1) capital
humano; 2) capital cliente; 3) capital proveedor;
4) capital de inversion: 5) capital de proceso; 6)
capital de posicion, y 7) capital de innovacion
(Kaufmann, 2004).

La primera dimension del Cl es el CH, y se integré
por 20 indicadores que surgieron del estudio de
los modelos de Cl y del marco tedrico. La
segunda dimension es el CR, integrado por 14
indicadores. La tercera dimensién corresponde
al CE, y esta integrada por 10 indicadores
(tabla 3).

En lo que respecta a la variable dependiente IT,
las dimensiones e indicadores surgieron del
andlisis de los modelos: a) Etapas, compuesta
por 12 indicadores; b) Actores, integrada por 6
indicadores; c) Estrategias, formado por 12
indicadores; d) Factores, constituida por 16
indicadores (tabla 3).

Del estudio realizado para las 40 empresas, el Cl
se integro en las siguientes proporciones: a) CH,
45%;b)CR, 31%;c)CE: 24%.

A pesar de que el CH esta situado en primer
orden, es al que menos se le presta atencion en
las empresas, puesto que cuando existen
problemas de operacién en los negocios lo
primero que se realiza es el despido del personal.
Lo anterior se observa en las preguntas 1 a 20 del
instrumento de medicién, cuyo valor promedio es
de 11.665, de un valorideal de 20.

El CR refleja un grado superior al CE, sin
embargo, se hace necesario reforzar la lealtad
con sus clientes, el desarrollo de proveedores, y
la colaboracion con otras instituciones y
empresas. Lo anterior se observa en las
preguntas 21 a 34 del instrumento de medicion,
cuyo valor promedio es de 8.018, de un valor
idealde 14.
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En lo referente al CE el porcentaje es menor
comparado con el CH y el CR, lo cual demuestra
el bajo aprovechamiento de esta dimensién en
las empresas muestra. El valor obtenido es un
indicador de la necesidad de impulsar el manejo
de las tecnologias de la informacion y las
comunicaciones (TIC), resaltar los valores de la
empresa, asi como aplicar procedimientos para
desarrollar estrategias con base en la revisién de
la estructura interna de la empresa para afianzar
esta dimension. Lo anterior se observa en las
preguntas 35 a 44 del instrumento de medicion,
cuyo valor promedio es de 6.265, de un ideal de
10.

Se hace necesario reforzar estas dimensiones
en las empresas bajo estudio para desarrollar
estrategias de tal modo que sean mas
competitivas. Un ejemplo de ello es un estudio
realizado en Espafa a 139 empresas del ramo
oftalmodlogo, las cuales lograron afianzar su
competitividad debido a la cooperacion
interempresas y el acercamiento con los clientes
“CR”(Cegarra, 2003).

En el analisis se obtuvieron los siguientes valores
del Cl (suma de sus tres dimensiones): real
58.97%. Sus dimensiones fueron las siguientes:
a) CH, 58.33%; b) CR, 57.27%; c) CE, 62.65 %.
Los valores se encuentran arriba de la media y
son similares. El de mayor valor corresponde al
CE (tabla 3).

Apesar de que los valores estan por encima de la
media y son practicamente similares, es posible
incrementar su valor desarrollando estrategias
adecuadas para cada dimensién e indicador
respectivo.

En el andlisis del IT se obtuvieron los siguientes
valores (suma de sus cuatro dimensiones): real
53.511 %. Sus dimensiones fueron las
siguientes: a) Etapas, 58.02 %; b) Actores, 47.75
%; c) Estrategias, 58.083; d) Factores, 49.844 %.

Los resultados obtenidos demuestran que en
general el valor esta por arriba de la media, al
igual que las etapas y las estrategias, no asi los
actores y los Factores técnicos. Existe la
posibilidad de desarrollar estrategias nuevas en
proximas investigaciones para incrementar el
valorde laIT, con sus dimensiones e indicadores.

En cuanto a los valores obtenidos para la variable
dependiente IT, se integré en las siguientes
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proporciones: a) Etapas, 28%; b) Actores, 12%;
c) Estrategias, 28%; d) Factores, 32%.

Los valores primero, tercero y cuarto son
cercanos, no asi el segundo valor, Actores. Esto
podria justificarse por el nimero de indicadores
propuestos, mientras que éste tiene 6, el resto
tiene el doble o mas (tabla 3). Lo que confirma el
escaso conocimiento del impacto del
involucramiento del personal en el desarrollo de
estrategias.

A través del instrumento aplicado a las 40
empresas y después de presentar los datos
estadisticos descriptivos y las correlaciones
respectivas y de acuerdo con la problematica
planteada, en la cual se desconoce la relacion del
Clrespectola T, se obtuvo lo siguiente:

El valor obtenido de las correlaciones del Cl con
la IT es de 0.76. Esto es estima como una
correlacion positiva considerable y significativa al
nivel 0.01 (Sampieri, 2004), lo que se apreciaen
lafigura 5.

Con el resultado expuesto queda aprobada la
hipétesis planteada en la investigacion.

En lo que respecta al Cl con las dimensiones de
la IT el valor mayor (0.76) corresponde a Etapas;
el mismo valor lo representa Estrategias (0.75).
Factores tiene un valor de 0.67 y Actores 0.64.
Esto se estima como una correlacion positiva
considerable y significativa al nivel 0.01
(Sampieri, 2004), lo que se muestra en lafigura 5.

Enlo que concierne a las dimensiones del Cl con
respecto a la IT se tiene lo siguiente: la primera
dimension corresponde al CH, de la que se
obtuvieron los valores de correlacién que se
muestran en seguida: CH — IT: 0.535; CH -
Etapas: 0.523; CH - Actores: 0.393; CH -
Estrategias: 0.599; CH — Factores: 0.453.

Se tienen tres valores de correlacion positiva
superior a la media y significativa al nivel de 0.01
y dos valores de correlacion positiva debajo de la
media (Sampieri, 2004), lo que afirma el
problema planteado de la investigacion: existe un
escaso o nulo conocimiento de laimportancia del
Cl en las empresas de manufactura con respecto
alalTy sus dimensiones. Esto puede apreciarse
lafigura 5.

La segunda dimension corresponde al CR, en la
que se obtuvieron los siguientes valores de
correlacion: CR — IT: 0.727; CR — Etapas: 0.71;
CR—Actores 0.704; CR — Estrategias: 0.674; CR
—Factores: 0.645.
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Se tienen valores de correlacion positiva
considerable y significativa al nivel 0.01
(Sampieri, 2004). Se afirma que esta dimension
obtuvo una relevancia importante durante el
disefio y aplicacién del instrumento de medicion
en las empresas bajo estudio (figura 5).

La tercera dimension corresponde al CE, en la
que se obtuvieron los siguientes valores de
correlacion: CE — IT: 0.86; CE — Etapas: 0.855;
CE —Actores 0.692; CE — Estrategias: 0.817; CE
—Factores: 0.792.

Se tienen valores de correlaciéon positiva muy
fuerte y significativa al nivel 0.01 (Sampieri,
2004). Se afirma que esta dimensién obtuvo una
relevancia importante durante el disefio y
aplicacién del instrumento de medicién en las
empresas bajo estudio, en la que se
desarrollaron estrategias para incrementar su Cl
utilizando de manera efectiva las patentes,
marcas registradas, asimismo se fomentaron los
valores, su filosofia, la cultura organizacional, el
desarrolloy aplicacién de las TIC y lainversion en
1&D, entre otros (figura 5).

Descrito lo anterior, se confirma el problema de
investigacion planteado: las Pymes de
manufactura farmacéuticas mexicanas que
conformaron la muestra de la poblacion
desconocen la relacion entre el Cl respecto a la
IT.

Con el sustento del marco contextual, tedrico, el
disefio y aplicacion del instrumento de medicion,
el anadlisis y desarrollo de la estadistica
descriptiva y sus correlaciones, asi como la
discusion de resultados, se cumple el objetivo
general planteado en lainvestigacion:

proponer un modelo que relacione el Cl conla IT
y entre estas variables y sus dimensiones.

En consecuencia, se aprueba la hipotesis
planteada en la investigacion: existe una relacion
importante entre el Cl y la IT que brinda un mejor
desarrollo de bienes y servicios, con lo que se
ratifica la investigacion realizada en la parte
tedrica.

De acuerdo con la investigacion que se llevo a
cabo, las Pymes de manufactura ubicadas en el
municipio de Atizapan de Zaragoza desconocen
la relacion del Cl con la IT. Investigaciones
empiricas demuestran que el desarrollo de
estrategias en el Cl esta relacionado con los
resultados favorables para la empresa. Una
correlacion positiva entre el Cl, como detonador,
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y la IT en las empresas incrementara sus
ventajas competitivas.

CONCLUSIONES

EL modelo expuesto es una representacion de la
situacién real de las Pymes mexicanas de
manufactura del sector farmacéutico en el
municipio de Atizapan de Zaragoza. La discusion
del andlisis de las variables y dimensiones que lo
integran manifesto los supuestos teéricos del Cl
y de la IT y la correlacion entre ambos
constructos.

El estudio de frontera determind que no hay un
concepto, dimensiones e indicadores
generalizados para el constructo Cl y el de IT. El
modelo presentado es un hibrido, que es
consecuencia del estudio de los modelos de
ambos constructos e indicadores probados
empiricamente.

Los supuestos metodologicos implican los
métodos y estrategias que se realizan tanto en
los modelos de ClI como en los de IT y sirven de
base para profundizar en el analisis de las Pymes
en el ambito nacional, referente al estudio de CH,
CRy CE y su efecto en la IT y las dimensiones
planteadas en el modelo.

La investigacion de campo sefiala que los
administradores desconocen la relacion del Cl
con respecto a la IT, con lo que se confirma el
problema planteado de la investigacion. Con ello
se asevera que el Cl es dificil de medir y
reconocer, pero que si se logra identificar,
desarrollar y retener puede aportar ventajas
competitivas a las empresas. Se confirma lo
tedrico (Zéghal, 2010) con lo practico, que es un
constructo nuevo que aun falta desarrollar en las
empresas y que puede ofrece ventajas
competitivas.

El valor de correlacion del Cl con respecto ala IT
fue positiva, considerable y significativa al nivel
0.01 (Sampieri, 2004), con lo que se aprueba la
hipétesis planteada. Durante el analisis de los
grupos de empresas se obtuvo que el de mayor
impacto tanto en el Cl como en la IT es el grupo
perteneciente a las empresas quimico
farmacéuticas (figura 4), con lo que se reafirmalo
discutido en el marco tedrico. México es un pais
que requiere del desarrollo de CI en todas sus
organizaciones y del desarrollo de IT para
mejorar sus bienes y servicios que ofrece en un
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mercado altamente competitivo. La conclusiéon
final es que “a una mejor practica del CI
corresponde un mejor desempefiode la IT en las
empresas de manufactura farmacéuticas
mexicanas”, trayendo consigo mejoras
competitivas.
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